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1. Planering och genomfdrande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsmate i april 2018. Under aret
har foljande moten genomforts:

e Vid planeringsmote i maj informerade lekmannarevisorn om
det granskningsuppdrag hon givit revisionskontoret. Den
auktoriserade revisorn presenterade sitt Planerings-PM.

e Resultatet av granskningen av intern kontroll och
delarsbokslutet per 2018-08-31 rapporterades vid ett
gemensamt avstamningsmote, dar bolagets ledning deltog.

e Under granskningsaret har revisionskontoret ssmmantraffat
med bolagets ledning i samband med information och
avstamning av genomforda granskningar.

Arets granskning har enligt faststalld granskningsplanering omfattat
att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om verk-
samheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de
lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Orjan
Palmaquvist vid revisionskontoret.

2. Redogorelse for
granskningsresultatet

2.1 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet &r integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om bolaget
utvarderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
bolagets styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna be-
domning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att inga
vasentliga brister har noterats.
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Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i organisation,
system och det I6pande arbetet. Bolaget har en arlig riskbedémning
som fangar upp vasentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran
denna har en plan for intern kontroll upprattats. Bolaget foljer upp
den interna kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontroller
enligt den interna kontrollplanen har genomférts under aret och de
avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgardats/atgarder
har foreslagits. Styrelsen har i januari 2019 beslutat att ge bolaget i
uppdrag att ta fram ett system for intern kontroll under bérjan av
aret. Avsikten ar att starka den interna kontrollen och att uppfylla
stadens krav inom omradet.

Bolagets styrelse har i november 2017 faststallt en internkontroll-
plan for 2018. Kontroller har genomforts enligt internkontroll-
planen. Resultatet av de genomfdrda kontrollerna redovisas
tertialvis for styrelsen.

2.1.1 Fortroendekansliga omraden
Revisionskontoret har genomfort en granskning av delar av det
fortroendekansliga omradet inom bolaget. De delar som har varit
foremal for granskningen ar foljande: representation, resor och
konferenser samt bisysslor.

Syftet med granskningen var att bedéma om bolaget har ett
forebyggande arbete och en tillracklig kontroll av transaktioner
inom det fortroendekansliga omradet. En verifierande granskning
(stickprov) har skett for att utreda om bolagsledningen och 6vriga
anstéllda foljer gallande regler for representation, resor och
konferenser. For bisysslor har granskning skett av om bolaget har
rutiner for att kontrollera dessa.

En sammanfattning av granskningens resultat redovisas nedan.

lakttagelser

Bolaget har i sin risk- och vasentlighetsanalys tagit upp fértroende-
kansliga omraden. Kontroll av intern och extern representation och
oegentligheter kommer att granskas i 2018 ars internkontrollplan.
Representation har dven granskats under 2017 och kommer ocksa
att granskas under 2019.

Personalen informeras om géllande regler for representation och
mutor via bolagets intranét. Information om regelverket ges vid
introduktion till nyanstéllda samt &r ett diskussionsamne vid

frukostmoten. FOr resor och konferenser finns ingen nedskriven
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rutin, utan detta hanteras utifran bland annat attestinstruktionen.
Alla nyanstéllda far en introduktionsbok dar bland annat ett avsnitt
om representation, muta och gava ingar.

Bolaget har under hésten 2018 tagit fram ett forslag till rutin for
overtradelser eller avvikelser fran lagar, férordningar, interna regler
och riktlinjer mm. Rutinen har antagits av styrelsen i januari 2019.
Av rutinen framgar bland annat att den omfattar alla typer av
Overtradelser som kan leda till fortroendeskadligt beteende eller
oegentligheter. Syftet med rutinen &r att Overtradelser och av-
vikelser identifieras och korrigeras samt att orsaken till det in-
traffade och eventuella konsekvenser blir utredda. Rapportering av
handelser sker i forsta hand till n&rmaste chef, i andra hand till VD
och i tredje hand till bolagets jurist. Om denna ordning inte ar
tillamplig kan héndelser rapporteras till Stockholms Stadshus AB.

Det finns inbyggda kontroller i system och Iépande redovisningen
avseende transaktioner inom fortroendekansliga omraden. Detta
gors genom att transaktioner inom det fortroendekansliga omradet
alltid gar till en extra slutkontroll i attestflodet.

Resor och konferenser

Bolaget har inget enskilt dokument for hantering av tjansteresor,
kurser mm. utan detta hanteras inom ramen for bland annat
attestinstruktionen.

Vid stickprovsgranskning av representationskontona 2018-01-01—
10-31 har konstaterats att reglerna efterlevs.

Representation
Bolagets styrelse har antagit Stockholms stads riktlinjer om mutor
och representation (antagna i maj 2016).

Vid stickprovsgranskning av resor och konferenser under perioden
januari till och med oktober 2018 har konstaterats att reglerna
efterlevs.

Bisysslor

Bolaget har en rutin for hur bisysslor ska hanteras. Bolaget har tagit
fram en blankett dar de anstéllda ska lamna uppgift om eventuell
bisyssla. Avdelningschef ska sedan godké&nna eventuell bisyssla.

Revisionskontorets bedémning
Revisionskontoret bedomer att bolaget har ett férebyggande arbete
inom det fortroendekansliga omradet. Bolaget har en tillracklig
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intern kontroll av transaktioner inom det fortroendekénsliga
omradet.

2.2 Bolagets ekonomiska och

verksamhetsmassiga resultat
| detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedémningen avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Sammantaget beddms att bolaget ,i allt vasentligt, har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt. Bedémningen grundar sig pa att det ekonomiska
utfallet ligger i niva med budget och att det verksamhetsméssiga
resultatet ar forenligt med kommunfullméaktiges mal och dgardirektiv.

2.2.1 Bolagets ekonomiska resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall. Av nedanstadende framgar kommunfullméktiges
och koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2018 och
bolagets prognoser dver resultat och investeringar. Arets faststallda
avkastningskrav uppgar till 1,6 mnkr.

Resultat efter finansnetto exkl. reavinst/forlust (mnkr)
Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2

1,6 1,6 1,6 0,8

Tertialrapport 1 och 2
| tertialrapport 1 och 2 prognostiserar bolaget ett resultat pa 1,6
mnkr, vilket ar i paritet med budget.

Bokslut

Resultatet efter finansnetto uppgar till 0,8 mnkr. Resultat blev
darmed 0,8 mnkr l&gre an budget. Resultatet forklaras i huvudsak av
okade engangspremier for pensionskostnader under 2018 samt att
organisationen har forstarkts med tva tjanster for att mota det 6kade
inflodet av l&genheter for formedlingsverksamheten. Jamfort med
prognosen i tertialrapport 2 sa har utfallet blivit 0,8 mnkr lagre.
Bolaget nar darmed inte upp till &garens avkastningskrav som var
1,6 mnkr.
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Investeringar (mnkr)
Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2
2,5 2,5 2,5 2,6

Arsprognosen var enligt tertialrapport 1 och 2 2,5 mnkr, medan det
slutliga utfallet blev 2,6 mnkr. Investeringarna avsag mébler och
andra inventarier i samband med flytten till nya lokaler.

Revisionskontorets bedémning

Ovanstaende sammanstallning visar att prognosséakerheten i
bolagets tertialrapporter har varit god under aret. Bolagets
avkastningskrav har inte uppnatts.

2.2.2 Bolagets verksamhetsmassiga resultat
Revisionskontoret har granskat om verksamheten bedrivits enligt
fullmaktiges uppdrag och mal samt agardirektiv.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullméaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och
uppféljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullmaktige
faststallt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmal. Kopplat till
verksamhetsmalen har aven ett antal indikatorer faststallts. De
indikatorer som bolagen omfattas av framgar av kommun-
fullmaktiges budget samt av den budget koncernstyrelsen har
antagit for bolagssektorn. Respektive bolag ska ange arsmal for sina
indikatorer och aktiviteter kopplade till fullmaktiges
verksamhetsmal/agardirektiv. | anvisningar for bokslut 2018 fran
Stadshus AB framgar angaende verksamhetsmalen for vilka bolag
det &r obligatoriskt att kommentera dessa.

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator och att malen f6ljs upp pa ett
systematiskt satt. Vidare har revisionskontoret bedomt om storre
avvikelser mot budget har analyserats och forklarats pa ett
tillfredsstéllande sétt.

lakttagelser
Bolaget omfattas av 20 indikatorer. Av dessa indikatorer har

fullméktige faststallt 8 st, Stockholms Stadshus AB 6 st och
bolaget 6 st.
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For dessa indikatorer har bolaget for flertalet faststallt arsmal. For
nagra mal har bolaget faststallt aktiviteter. Maluppfyllelsegraden
redovisas for flertalet indikatorer.

| bolagets arsredovisning framgar att 9 indikatorer uppfylls helt, 6
uppfylls delvis och 2 inte alls. For 3 indikatorer finns inga
arsmal:Kundnojdhet (NKI) Fastighetsagare, Kundnojdhet (NKI)
avseende de kunder i bostadskdn som férmedlats I4genhet samt
Kundndjdhet (NKI) avseende de kunder i bostadskdn som inte
formedlats I4genhet. FOr dessa indikatorer redovisas endast utfallet.

De indikatorer som uppfylls delvis &r antal formedlade forsoks- och
traningsldgenheter samt Bostad forstaldgenheter via Bostads-
formedlingen, antal formedlade studentlagenheter, andel
administrations- och indirekta kostnader, aktivt medskapande-
index, index bra arbetsgivare samt sjukfranvaro dag 1-14. De
indikatorer som inte uppfylls alls ar antal formedlade férsdks- och
tranings- samt Bostad Forst lagenheter via Bostadsformedlingen
(1OF) samt resultat efter finansnetto. Sammantaget uppfyller
bolaget helt eller delvis de uppstallda malen.

Revisionskontorets bedémning

Bolagets resultat for 2018 beddms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Beddmningen grundas pa en
granskning av bolagets redovisning i verksamhetsberattelsen av i
vilken utstrackning de verksamhetsmal, indikatorer och aktiviteter
som bolagen omfattas av har uppfyllts.

Uppfoljning av agardirektiv och uppdrag

Uppféljningen av agardirektiven ingar i ILS-rapporteringen.
Bolaget har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till
agardirektiven.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullméktiges &gardirektiv samt dessutom sarskilt granskat foljande
dgardirektiv:” Underldtta for ungdomar att komma in pa bostads-
marknaden samt tillhandahalla riktad information till &ldre om
bostadskon och olika boendeformer.”

lakttagelser

Bolaget arbetar med samtliga &gardirektiv i den I6pande verk-
samheten. Arbete pagar inom bolaget med att uppfylla agardirektiv
och uppdrag. Det uppdrag som inte har utforts &r att tillsammans
med bostadsbolagen ta fram och implementera en strategi fér de
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aldres tillgang till bostadsbestandet med fokus pa okad till-
géanglighet och effektiv bostadsanpassning. En strategi for arbetet
har utformats i ett samarbete mellan bolaget och bostadsbolagen,
men som en del i strategin ska bertrda lagenheters tillganglighet
klassificeras enligt en gemensam nomenklatur vilket inte har skett
under aret.

Underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden
Bolaget skickar ut information till alla blivande 18-aringar i Stock-
holms 1&n om betydelsen av att stalla sig i bostadskon. Under 2018
har det ocksa annonserats for gruppen studenter med budskapet att
bolaget formedlar studentbostader. Pa bolagets hemsida finns ocksa
information om ungdomsbostader och studentbostéder.

Bolaget arbetar aktivt med att informera fastighetsagare om
mojligheten av att avsatta sma och billiga bostader till ungdoms-
lagenheter, med syftet att 6ka andelen inkomna ungdomsbostader.
Bolaget administrerar ett formedlingsschema for stadens bostads-
bolags ungdomsbostader som gar ut pa att inkommande lagenheter
fordelas cirkulerande till respektive aldersgrupp mellan 18 och 25
ar.

Tillnandahalla riktad information till &ldre om bostadskon och
olika boendeformer

Under 2018 har det annonserats digitalt pa facebook riktat mot
aldersgruppen 55 ar och &ldre. Budskapet har varit att stélla sig i
bostadskdn i tid. 1 borjan av 2018 informerades den dldre mal-
gruppen om andringar i formedlingsreglerna for Micasas bostader.
Under hosten har det tagits fram ett ’seniorblad” med information
om vilka olika typer av bostader for seniorer som formedlas av
bolaget. Samma information finns ocksa pa bolagets hemsida.

Revisionskontorets bedémning
Revisionskontorets samlade bedémning &r att bolaget arbetar aktivt
med att genomfdra dgarens direktiv.

3. Uppfoljning av tidigare ars
granskningar

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.





