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Genomforandeplaner inom hemtjansten

Revisorsgrupp 1 har den 12 december 2023 behandlat bifogad re-
visionsrapport (6, 2023).

Granskningen visar att genomforandeplanerna inte fungerar 1 till-
riacklig utstrackning som stod for att sdkerstilla att brukarnas behov
tillgodoses. Vi revisorer anser darfor att det dr angeldget att stads-
delsndmnderna forbéttrar sin styrning och uppfoljning inom omra-
det for att svara upp mot kommunfullméktiges ambition och for att
sakerstélla att socialtjanstlagen efterlevs. Vidare anser vi att bris-
tande regelefterlevnad ska innebdra konsekvenser for den utforare
som brister i hantering av genomforandeplaner och att detta bor re-
gleras 1 de avtal och 6verenskommelser som finns mellan bestéllare
och utforare av hemtjanstinsatser.

I flera granskningar inom socialtjénsten framgar brister i den sociala
dokumentationen bl.a. avseende genomforandeplaner och individ-
uppfoljningar. Vi anser att det dr viktigt att staden tar ett samlat
grepp och sikerstéller att den sociala dokumentationen forbittras
som ett led i arbetet att ge brukare god omvardnad.

V1 hédnvisar 1 6vrigt till rapporten och dverldmnar den till stadsdels-
ndmnderna Farsta, Hasselby-Vallingby och Skarpnick. Yttrande ska
ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast 29 mars 2024. Rapporten
skickas for kdnnedom till kommunstyrelsen, dldrendmnden och 6v-
riga stadsdelsndmnder.

P& revisorernas végnar.

Bosse Ringholm Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare
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1. Samlad bedomning och
rekommendationer

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndmnderna styr och
foljer upp genomforandeplaner inom hemtjénsten i enlighet med so-
cialtjinstlagen samt stadens riktlinjer och anvisningar. Gransk-
ningen har omfattat stadsdelsndmnderna Farsta, Hasselby-Villingby
och Skarpnéck.

Revisionskontorets samlade bedomning ar att stadsdelsndmnderna
bor stiarka styrningen och uppfoljningen av processen for att hantera
genomforandeplaner. Detta for att sdkerstélla att socialtjdnstlagen
samt stadens riktlinjer och anvisningar {6ljs. Genomforandepla-
nerna fungerar inte i tillricklig utstrackning som stéd for att séker-
stdlla att brukarnas behov tillgodoses.

Stadens styrdokument anger att samtliga brukare ska ha en godkénd
genomforandeplan. Granskningen visar att ungefér hélften av bru-
karna har detta. Flertalet av planerna, som uppréttas av utforarna,
inkommer ocksa till stadsdelsndmnderna langt senare dn 15-dagars-
gransen. I granskningen framkommer dock att brukarna ér delaktiga
i de genomforandeplaner som inkommer. Revisionskontoret anser
dérfor att forfragningsunderlaget for privata utforare respektive
uppdragsbeskrivningen for kommunala utforare bor ses dver. Detta
for att tydliggora konsekvenser av att genomforandeplaner inte in-
kommer eller inkommer sent.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsnimnderna inte fullt ut si-
kerstiller att hemtjénstinsatserna planeras och utfors utifran bruka-
rens behov. Godkédnda genomforandeplaner dverensstimmer inte
alltid med bistdndsbeslutade bestéllningar. Det forekommer att in-
satser slas samman och det finns exempel pa att bistindsbedémda
insatser uteldmnas i planerna. I bestéllningar framgar dven behov
hos brukaren som inte finns beskrivna i genomforandeplaner.

Revisionskontoret menar dven att stadsdelsndmnderna behdver ut-
veckla arbetet med individuppfdljningarna i enlighet med stadens
riktlinjer. Exempelvis genomfors individuppf6ljning inte alltid in-
nan bistandsbeslutet upphor att gélla. Dessutom anvinds genomfo-
randeplaner 1 liten utstrdckning i samband med individuppfolj-
ningarna. Revisionskontorets granskning visar dven att stadsdels-
ndmnderna i flertal fall inte dokumenterar individuppfdljningarna i
enlighet med Socialstyrelsens dokumentationskrav. Journalanteck-
ningar saknar ofta information om hur insatserna har fungerat for
brukarna. Det framgér dven att stadsdelsndmnderna inte kontaktar
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utforarna 1 tillracklig utstrackning for att fa utforarens syn pa bru-
karnas behov. Det finns ddrmed risk att stadsdelsndmnderna inte far
en fullstdndig bild av samt uppmérksammar férdandringar av brukar-
nas behov och insatser vid uppfoljningstillfallet.

Revisionskontoret anser att avsaknad av kontroller och uppf6ljning
av genomforandeplaner medfor risk for att stadsdelsnimnderna inte
upptacker om genomforandeplanerna avviker fran bistandsbeslutad
bestillning. Det kan dven finnas risk att stadsdelsndmnderna inte
kommer att upptdcka om utforarna inte tillgodoser brukarnas behov.

I stadens budget for 2023 framgar att stadsdelsndmnderna ska 6ka
rittssdkerheten och likstélligheten inom bistdndsbedomningen i
dldreomsorgen. Socialstyrelsen anger att det dr av vikt att bade
myndighetsutdvning och utférandet av hemtjanstinsatser ska bygga
pa réttssdkerhet. For att sidkerstdlla forutsittningar for réittssédkerhet
inom hemtjinstinsatser, finns bl.a. genomférandeplaner och individ-
uppfoljningar. Stadsdelsndmnderna bor dérfor ha en intern kontroll
som sikerstiller att samtliga brukare har aktuella genomforandepla-
ner som dverensstimmer med bistandsbeslut och att individuppfolj-
ningar genomfors. Revisionskontoret konstaterar att stadsdelsndmn-
dernas arbete behover intensifieras for att uppna kommunfullmakti-
ges mal. Revisionskontoret har dven i tidigare granskningar inom
socialtjdnsten noterat att det saknas godkénda genomforandeplaner
samt att individuppfoljningar inte dr dokumenterade 1 enlighet med
Socialstyrelsens dokumentationskrav.

Fo6ljande rekommendationer 1dmnas:
Stadsdelsndmnderna Farsta, Hiasselby-Villingby och Skarpnéck:

o Sikerstilla att samtliga brukare har genomforandeplaner och
att de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinje och
anvisningar.

o Sékerstdlla att bestéllning och genomférandeplan
overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.

e Sikerstdlla att individuppf6ljningar genomfors minst arligen
for samtliga brukare samt dokumenteras i enlighet med
stadens riktlinje.

e Anvénda genomforandeplaner vid individuppfoljningar i
enlighet med stadens riktlinje.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjénstinsatser har fungerat
efter genomford individuppfoljning.
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2. Bakgrund

Ar 2022 hade staden 13 613 personer med ett verkstillt beslut om
hemtjdnst, vilket innebér ca nio procent av befolkningen Gver 65 ér.
I genomsnitt har en brukare i staden ett beslut om ca 36 timmar
hemtjdnstinsatser per méanad.

Staden tillampar lagen om valfrihet inom insatsen hemtjénst. Varje
stadsdelsndmnd har minst en utforare 1 egen regi. Déarutover finns
det ca 70 valbara privata utforare. Enligt stadens arsrapport for
dldreomsorgen 2022 framgér att drygt 64 procent av hemtjédnstinsat-
serna utfordes av privata utforare.

Socialtjanstlagen anger att brukare ska ha inflytande vid planering
och genomforandet av hemtjénstinsatser. Kommunfullmiktige har
horsammat lagkrav genom beslut om att staden ska tillimpa ramtid
vid bestillning av hemtjdnstinsatser samt att samtliga brukare ska
vara delaktiga i1 framtagandet av s.k. genomforandeplaner.

I flera av revisionens tidigare granskningar avseende dldreomsorg
har det framkommit att det kan finnas avvikelser som ror genomfo-
randeplaner. Vidare framgér det av dldrendmndens inspektioner av
stadsdelsndmndernas handlaggning och dokumentation av drenden
under 2021-2022 att det i flera fall saknas genomf6randeplaner for
brukare.

Om genomforandeplaner inte upprittas eller inte ar av god kvalitet,
finns det risk for att brukare inte far sina behov tillgodosedda uti-
fran de insatser som de har rétt till enligt bistandsbeslutet.

21  Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen r att bedoma om stadsdelsndmndernas
styrning och uppf6ljning avseende genomforandeplaner inom hem-
tjénsten sker réttssdkert och likvérdigt 1 enlighet med socialtjénstla-
gen samt stadens riktlinjer och anvisningar.

Granskningen besvaras med foljande revisionsfragor:

e Har brukarnas genomforandeplaner utarbetats pa ett likvar-
digt och rittssdkert sétt?

e Arbrukarna delaktiga i upprittande av genomfdrandepla-
ner?

¢ Finns det systematiska arbetssétt som sdkerstéller att genom-
forandeplaner ar uppréttade och att dessa f6ljs upp?

e Hur omhéndertar nimnderna avvikelser kopplade till ge-
nomforandeplaner?

e Bidrar genomforandeplaner till att tillgodose brukarnas be-
hov?
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2.2 Definitioner

Det finns olika definitioner pa begreppen rattssékerhet och likvir-
dighet. I revisionsrapporten definieras begreppen enligt foljande:

Rattssdkerhet uppstér da stadsdelsndmnderna och utférarna tillam-
par lagkrav samt efterlever stadens styrdokument for verksamhets-
omradet. Socialstyrelsen anger att det dr av vikt att bade myndig-
hetsutdvning och utférandet av hemtjanstinsatser ska byggas pa
rattssdkerhet. For att sdkerstélla forutsittningar for rattssdkerhet
inom hemtjinstinsatser, finns bl.a. genomforandeplaner. Stadsdels-
ndmnderna bor darfor ha en intern kontroll som sdkerstiller att
samtliga brukare har aktuella genomforandeplaner som dverens-
stimmer med bistandsbeslut.

Likvirdighet innebir att brukarnas hemtjanstinsatser planeras och
utfors utifran brukarens onskemal och behov.

2.3 Omfattning och avgransningar

Granskningen har fokuserat pa stadsdelsndmndernas styrning och
uppfoljning av utforares dokumenterade genomforandeplaner.
Granskningen har inte omfattat om bestillda hemtjénstinsatser fak-
tiskt har genomf0rts av utforare.

24 Ansvariga namnder

Granskningen har omfattat stadsdelsndmnderna Farsta, Hisselby-
Villingby och Skarpnick.

2.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier dr de bedomningsgrunder som revisonen utgar
ifran vid analys och bedomning. Foljande revisionskriterier har till-
dmpats 1 granskningen:

e Socialtjinstlag (2001:453).

e SOSFS 2014:5 - Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna
rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod
av Socialtjanstlag (2001:453), Lag (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vérd av unga, Lag (1988:870) om vérd av
missbrukare 1 vissa fall och Lag (1993:387) om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade.

e Budget 2023 for Stockholms stad. Inriktning f6r 2024 och
2025.

e Riktlinjer for handldggning inom socialtjénstens éldre-
omsorg — stadsdvergripande riktlinjer. Beslutade av fullmék-
tige 1 april 2021.
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e Anvisningar for bestidllning och genomforandeplan for hem-
tjdnst — stadens styrdokument om genomférandeplaner.
Mars 2017.

2.6 Metod

Revisionskontoret har utfort granskningen i enlighet med
SKYREV:s vigledning for verksamhetsrevision.

Intervjuer har genomforts med chefer och bistdndshandléggare pé
berdrda bestillarenheter. Aven intervjuer med chefer och hemtjénst-
personal hos kommunala utfoérare har genomforts. Detta for att fa en
forstéelse for hur utforarna arbetar med genomforandeplaner.

Revisionskontoret har 4ven gjort dokumentstudier. Detta for att
granska stadsdelsndmndernas rutiner och kontroller som avser ge-
nomforandeplaner.

Verifiering av stadsdelsndmndernas arbete med genomforandepla-
ner inom hemtjdnsten har utforts genom granskning av stadsdels-
nidmndernas sociala dokumentation. Ett urval av bistandsbeslut, be-
stdllningar, genomforandeplaner samt journalanteckningar har
granskats. Urvalet har omfattat social dokumentation for brukare
som har haft mer dn 50 timmar hemtjénstinsatser per minad samt
bistandsbeslut som géllt minst elva ménader. Urvalet har bestétt av
15 hemtjanstdrenden per stadsdelsndmnd och omfattat savél kom-
munala som privata utforare. I denna rapport bendmns gransknings-
resultatet av den sociala dokumentationen som revisionskontorets
verifiering.

Granskningen har genomforts av Erik Skoog och Anna-Karin
Karlstrom pa revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av
forvaltningarna.
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3. Ansvar och styrning

3.1 Ansvar och roller

I stadsdelsndmndernas reglemente anges att de, inom sina stadsdels-
omraden, ansvarar for uppgifter inom socialtjdnsten och de uppgit-
ter 1 Ovrigt som enligt lag eller annan forfattning ankommer pé so-
cialndmnd. Inom ramen f6r ansvaret omfattas bistdindsbedémning
och verksamhet inom &ldreomsorg i enlighet med socialtjénstlagen.
I stadens budget for 2023 framgar att stadsdelsndmnderna ska 6ka
rittssdkerheten och likstélligheten inom bistdndsbedomning i dldre-
omsorgen.

Aldrenimnden ansvarar enligt reglementet for kommundvergrip-
ande fragor rorande dldreomsorg samt for samordning, utveckling
och uppf6ljning av dldreomsorgen inom staden. Detta innebér bl.a.
att dldrendmnden ansvarar for att f6lja upp myndighetsutovningen
inom dldreomsorgen i syfte att sikerstélla likstélligheten inom sta-
den. Vidare att dldrendmnden ansvarar for att inspektera stadens
dldreomsorg oavsett utforare. Darutdver ansvarar dldrenimnden for
upphandling enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem och avtals-
forvaltning inom hemtjanst.

3.2 Socialtjanstlagen

I socialtjinstlagen anges att den dldre personen sé langt det &r mdj-
ligt ska kunna vélja nér och hur stdd och hjilp 1 boendet och annan
lattatkomlig service ska ges. I regeringens proposition fran 2010,
som lag till grund for bestimmelsen i socialtjdnstlagen, framkom-
mer att det frimsta syftet dr att underlitta brukarens inflytande éver
genomforandet av de beslutade hemtjénstinsatserna.

Kommunfullméiktige antog i mars 2011 en stadsgemensam vérde-
grund for dldreomsorgen, vilken bygger pa intentionerna i ovan-
ndmnd proposition. Stadens virdegrundsgaranti anger att dldre-
omsorgen inom staden ska préglas av sjdlvbestimmande, individua-
lisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inrik-
tas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kinna vilbefin-
nande, trygghet och meningsfullhet.

3.3  Anvisningar for bestallning och
genomforandeplan for hemtjanst

Ar 2016 beslutade kommunfullmiktige att 4ldreforvaltningen skulle
ta fram stadsgemensamma anvisningar for bestillning och genom-
forandeplan for hemtjdnst. Anvisningarna faststilldes i mars 2017.
Anvisningarna ger en beskrivning av stadens krav pa bestillningar,
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genomforandeplaner och uppfdljning av insatser. Syftet med anvis-
ningarna dr att sdkerstdlla att personer som beviljas hemtjinst ska
kunna vélja ndr och hur stdd och hjélp 1 hemmet ska ges. Darutdver
har kommunfullméktige beslutat om riktlinjer for handlédggning
inom dldreomsorgen, vilka dven de anger krav pa hantering och in-
nehall i genomforandeplanerna.

Nedan ges en processbeskrivning fran brukarens ansékan om hem-
tjénstinsatser till inskickad och godkénd genomforandeplan. De
olika stegen i processbeskrivningen ska ses som en idealbild for hur
det ska fungera.

1) Brukaren ansoker om hemtjinstinsatser.

2) Bistdndshandlidggaren pé stadsdelsforvaltningens bestillar-
enhet utreder brukarens behov av hemtjanst.

3) Bestillarenheten fattar ett bistdndsbeslut om hemtjénstin-
satser.

4) Brukaren véljer utforare av hemtjénstinsatser. Om inget val
av utforare sker, tillimpas ickevalsalternativet. Detta innebar
att den ndrmaste kommunala utforaren 1 den stadsdel dir
brukaren bor tilldelas uppdraget.

5) Bistdndshandldggaren pa bestéllarenheten skickar en bestill-
ning om hemtjénstinsatserna till berdrd utforare.

6) Samordnaren hos utforaren tar emot bestéllningen och upp-
rittar ett forslag pé detaljplanering. Detta efter att ha kontak-
tat brukaren for att bl.a. stimma av behov och besokstider.

7) Kontaktmannen hos utféraren besoker brukaren och upprit-
tar en genomforandeplan tillsammans med brukaren i den-
nes hem. Planen ska upprittas inom 15 dagar fran det att be-
stdllarenheten har skickat bestillning till berdrd utforare.

8) Utforaren skickar brukarens genomforandeplan till bestillar-
enheten efter att brukaren har godként planen.

I anvisningarna anges att bestillningen ska beskriva brukarens be-
hov. Av bestéllningen ska de fraimsta orsakerna till att brukaren be-
hover stod och hjélp framgd samt vilken typ av insatser som bruka-
ren behdver hjélp med.

Av riktlinjerna och anvisningarna framgér att i genomforandeplanen
ska det innehalla information om vad utforaren ska gora, nér det ska
utforas, hur det ska utforas, vilken utforare som ska utfora insatser
samt om brukaren varit delaktig vid uppréttandet av planen. Ge-
nomforandeplanen ska vara skriven pa ett tydligt och enkelt sétt sa
att en vikarierande hemtjénstpersonal som inte r insatt i drendet ska
fa tillracklig information om hur och nér insatser ska genomforas
samt brukarens behov. Detta ska mojliggéra en god omsorgskonti-
nuitet for brukaren.
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3.4 Uppfoljning av genomforandeplaner

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om doku-
mentation i verksamhet som bedrivs med stod av bl.a. socialtjdnstla-
gen, framgar att journalanteckningar och andra handlingar som hor
till brukarens personakt ska héllas ordnade. Detta for att det enkelt
ska gé att f6lja och granska handlédggningen av drenden, atgarder
som vidtas i samband med verkstéllighet av beslut samt genomfo-
rande och uppfoljning av insatser. Vidare framgér att uppfoljning av
brukarens beviljade insatser ska dokumenteras.

Enligt stadens anvisningar ska bestéllarenheterna ldsa genomf6ran-
deplanen for att sikerstélla att utforaren har uppfattat bestéllningen
pa rétt sétt. Planeringen i genomforandeplanen ska motsvara bestéll-
ningen.

I stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldre-
omsorg framkommer att stadsdelsndmnderna har ansvar att genom
individuppfoljning folja upp att beviljade insatser utfors och att
dessa tillgodoser brukarens behov. Alla bistdndsbeslut ska foljas
upp minst en gang per ar men senast innan beslutet 16per ut. Det
framgar i riktlinjerna att genomforandeplanen &r ett viktigt instru-
ment att anvanda sig av vid individuppfoljning.

3.5 Revisionskontoret noterar

I stadens anvisningar for bestillning och genomf6randeplan for
hemtjanst samt riktlinjer for handliggning inom socialtjanstens
dldreomsorg finns tydliga krav avseende genomforandeplaner. Dar
regleras bl.a. utforarens ansvar samt brukarens delaktighet 1 arbetet
med genomforandeplanen. Vidare framkommer 1 anvisningarna och
riktlinjerna hur stadsdelsnimnderna ska arbeta med styrning och
uppfoljning av genomforandeplanerna. Det ar tydligt vad en genom-
forandeplan ska innehalla for information och nér planen ska in-
komma fran utskickad bestdllning. Det framkommer dven att upp-
foljning ska ske av att planen motsvarar bestédllningen. Revisions-
kontoret anser att anvisningarna och riktlinjerna ger den styrning
som stadsdelsnimnderna behover for att uppna lagkrav avseende
brukarens inflytande i planering och genomforandet av hemtjénstin-
satser. Det innebér ocksa att om anvisningar och riktlinjer tillampas
av bestéllarenheter och utforare, skapas forutséttning for att stadens
brukare ska fé en rittssiker och likvirdig omsorg.
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4. lakttagelser avseende hantering av
genomforandeplaner

4.1 Brukare saknar genomforandeplan

I intervjuer med foretrddare for bestéllarenheter och utférarna fram-
kommer en enhetlig bild av att genomforandeplaner inte uppréttas
for samtliga brukare eller uppdateras vid fordandringar. Utforare
uppger att tidsbrist dr en orsak.

Statistik som bygger pé data i it-systemet Paraplyet visar ocksé att
det dr en hog andel av brukare med hemtjidnstinsatser som inte har
en godkind genomforandeplan i de granskade stadsdelsndmnderna.
Paraplyet anvinds for att registrera, dokumentera och administrera
myndighetsutdvning i enskilda drenden inom bl.a. dldreomsorgen.
Bédde kommunala och privata utforare inkommer inte med genomfo-
randeplaner.

Tabellen nedan visar utdrag utifran statistik fran Paraplyet per
2023-10-24. Uppgifter avser antal brukare med hemtjénstinsatser
som har genomforandeplaner i stadsdelsndmnderna Farsta, Hés-
selby-Villingby och Skarpnéck.

Farsta Hasselby- Skarpnack
Villingby

Antal brukare med hem- 1002 1106 637
tjdnstinsatser (antal)
Summerat totalt antal brukare 508 556 197
som saknar godkand genom-
forandeplan (antal)
Summerat totalt antal brukare 51% 50% 31%
som saknar godkdand genom-
forandeplan (%)
Varav antal brukare som sak- 266 360 106
nar genomférandeplan (antal)
Varav antal brukare som sak- 27% 33% 17%
nar genomforandeplan (%)
Varav antal brukare dar ge- 242 196 91
nomfoérandeplan ar preliminar
eller under bearbetning (an-
tal)
Varav antal brukare dar ge- 24% 18% 14%
nomfoérandeplan ar preliminar
eller under bearbetning (%)




Genomfdrandeplaner inom
hemtjéansten
Sida 10 (19)

I tabellen framgar det i Farsta och Hésselby-Vallingby stadsdels-
ndmnd att ca hélften av brukarna inte har en godkind genomfGran-
deplan. I Skarpnécks stadsdelsndmnd dr motsvarande uppgifter un-
gefar 30 procent.

I samband med verifieringen noterar revisionskontoret att brukarnas
behov kan fordndras relativt ofta under ett kalenderdr. Sarskilt for
de brukare dar det allménna tillstandet varierar, vilket kan t.ex. in-
nebéra sjukhusvistelser till f6ljd av stroke, psykisk ohélsa, fal-
lolycka mm. Detta kan i sin tur medfora att bestdllningar méste revi-
deras. I de fall det sker flera revideringar av bestéllningar utifran
brukarens forandrade behov under ett kalenderar, kan det finnas en
risk att utforarna inte upplever det som meningsfullt att upprétta ge-
nomforandeplaner. Detta dd nya genomforandeplaner sannolikt &n-
d& maste upprittas snart igen, vilket anses vara tidskridvande for ut-
forarna.

4.2 Genomfdorandeplaner inkommer sent

Utforaren ska enligt anvisningarna ldmna genomfoérandeplaner till
bestéllaren inom 15 dagar fran bestéllning. Sévil intervjuer som ve-
rifieringen visar att detta inte sker i tillricklig utstrickning. Verifie-
ringen visar att ungefér tio procent av genomférandeplanerna inlam-
nas i tid och ca 20 procent inom en manad. Nastintill 50 procent in-
kommer efter flera manader.

Vid intervjuer med utforarna framkommer att tidsgransen om att
uppritta en genomforandeplan inom 15 dagar frdn mottagen bestéll-
ning dr for kort for att hinna uppritta en genomforandeplan av god
kvalitet. Detta da det tar tid att l4ra kdnna brukarens behov. Manga
bestéllningar ska ocksé hanteras samtidigt under en kort period,
uppger utforarna. Utforarna anger exempel dir det inkommit uppe-
mot 40 bestdllningar att hantera vid ett och samma tillfélle. Det upp-
ges bero pi att de flesta bistdndsbeslut 16per ut vid slutet av mana-
den, vilket medfor att nya bestillningar skickas samtidigt fran be-
stdllarenheten till berdrd utforare. Revisionskontoret har efterfragat
information om bakgrunden till tidsgransen pé 15 dagar. Ingen av
de intervjuade 1 granskningen eller representanter fran dldreforvalt-
ningen har kunnat besvara fragan.

Utforarna uppger att det ofta finns behov av att utbilda personalen i
svenska och datorkunskap, innan personalen kan upprétta en ge-
nomforandeplan. De intervjuade utférarna uppger dven att det fore-
kommer att en del brukare inte vill ha en genomforandeplan. Detta
da de inte vill att deras behov synliggdrs 1 ett dokument.

Utforarna uppger att de genomfor egenkontroller ndgra gdnger per
ar for att sékerstélla att samtliga brukare har genomférandeplaner.
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4.3 Bestallarenheternas bevakning och
uppfoljning av genomforandeplaner

Samtliga av de granskade nimnderna har dokumenterade rutiner for
att kontrollera att genomforandeplanerna inkommer samt att planer-

na overensstimmer med bestéllningarna. Vid intervjuer med bestél-

larenheten framgar dock att det &r upp till varje bistandshandlaggare
om och hur bevakning och kontroll av genomférandeplaner genom-

fors. Bistdndshandldggarna lagger in bevakningsdatum manuellt i it-
systemet Paraplyet. Inkomna genomforandeplaner rapporteras auto-

matiskt. Information visas i en s.k. bevakningsflik i Paraplyet.

Revisionskontorets verifiering visar pd avvikelser i dokumentation
av bestillarenheternas bevakning och kontroll. I princip samtliga
drenden saknar journalanteckningar om att genomférandeplan in-
kommit eller granskats. Vid intervjuer med bestéllarenheterna be-
kréftas resultatet av verifieringen.

Bestillarenheterna uppger att tidsbrist ofta medfor att bevakning
och kontroll inte prioriteras och genomfors 1 enlighet med rutiner.
Att genomforandeplaner inte inkommer eller inte inkommer i tid,
upplevs sa vanligt att ndgra av de intervjuade pa bestéllarenheterna
uppger att ’de har gett upp” och att det “kénns meningslost att pa-
minna utférarna 6verhuvudtaget”.

Bestillarenheterna i Farsta och Hésselby-Villingby genomfor arliga
egenkontroller av den sociala dokumentationen, dér kontroll av ge-
nomforandeplaner ingér. Skarpnécks stadsdelsndmnds egenkontroll
av den sociala dokumentationen omfattar dock inte genomforande-
planer.

Det finns standardiserade rapporter i Paraplyet som kan tillimpas
vid bevakning och kontroll av genomforandeplaner. Rapporten visar
information per brukare och utforare. Revisionskontoret konstaterar
diarmed att det dr mojligt for stadsdelsndmnderna att systematiskt
folja upp att alla brukare har en aktuell genomf6randeplan.

I intervjuer med bestéllarenheterna framkommer att kontroller av
genomforandeplaner dr en bra metod for att kunna upptéicka indi-
kationer pa oegentligheter och vélfardsbrottslighet hos utférarna.
Hisselby-Villingby och Skarpnécks stadsdelsndmnd har genomfort
projekt dér de granskat utforare med hjéilp av bl.a. genomforande-
planer.

4.4 Avvikelsehantering om genomforande-
planer inte inkommit i tid

Bestillarenheterna har rutiner som omfattar avvikelsehantering om
genomforandeplaner inte inkommit 1 tid. I rutinerna anges dven att
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aldreforvaltningen ska kontaktas om utféraren inte vidtar atgirder. I
granskningen framkommer dock att rutiner for avvikelsehantering
séllan tillimpas hos bestdllarenheterna i de fall genomforandepla-
nerna inte inkommer inom 15 dagar. Avvikelsehantering sker langt
senare eller inte alls. I de fall avvikelsehantering sker, dokumente-
ras det endast i mejl.

Utforarna uppger att de aldrig eller séllan far fragor fran bestéllaren-
heten om genomforandeplanerna. I de fall det sker, uppges det bero
pa att utforaren har onskat utdka insatser eller tid hos brukaren. I sa-
dana fall vill bestédllarenheten ha en uppdaterad genomférandeplan.
Utforarna uppger att nér de fétt signal fran bestéllarenheten eller
sjdlva upptéckt att genomforandeplan saknas, upprittar de snarast
en genomforandeplan och skickar in den till bestédllarenheten.

I granskningen forekommer att bdde kommunala och privata utfo-
rare uppvisar avvikelser ndr det géller att inkomma med genomfo-
randeplaner samt att planerna inkommer inom 15 dagar. I inter-
vjuerna anger bestéllarenheterna att de efterfrdgar mandat att til-
lampa ekonomiska sanktioner mot utforarna nir genomforandepla-
nerna inte inkommer eller inte inkommer i tid. Det finns idag enligt
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning inte ndgra mojlig-
heter for varken éldrendmnden eller stadsdelsnimnderna att utkridva
ekonomiska sanktioner, som t.ex. vite eller ersdttningsavdrag, om
utforare inte inkommer med genomforandeplaner i tid eller inte alls.

4.5 Brukarna ar delaktiga

I stadens mall for genomforandeplaner framgér att det ska doku-
menteras om brukaren varit delaktig 1 uppréttandet och vilket datum
brukaren godként planen. I revisionskontorets verifiering framkom-
mer att brukarna alltid har varit delaktiga och godként planerna.

GenomfGrandeplanen upprittas pd svenska. Inom staden finns det
ett stort antal brukare med andra modersmaél dn svenska. Utforarna
anger vid intervjuerna att de har personal som vid behov kan stddja
och tolka genomforandeplanens innehéll till brukaren om denne inte
kan svenska. I de flesta fallen kan dven anhoriga ge stod 1 det
svenska spraket till brukaren.

Kontaktmannen 4r den personal fran utféraren som ar ansvarig att
uppritta genomforandeplanen tillsammans med brukaren. Kontakt-
mannen ansvarar dven att Iopande infora justeringar och komplette-
ringar i planen. Utforarna beskriver att kontaktmannen ér en hem-
tjdnstpersonal som ofta besoker brukaren och har god insikt i bruka-
rens behov. I princip samtliga tillsvidareanstilld hemtjanstpersonal
kan vara en kontaktman. Utsedd kontaktman ska anges 1 genomfo-
randeplanen. Revisionskontorets verifiering visar att uppgift om
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kontaktman finns dokumenterad i samtliga inkomna genomforande-
planer hos Farsta och Skarpnicks stadsdelsndmnder. I Hésselby-
Villingby framgar endast uppgift om kontaktman i drygt hilften av
de inkomna genomforandeplanerna.

4.51 Stadens uppféljning av brukarnas delaktighet

Staden foljer upp brukarens delaktighet pa flera olika sitt. Resulta-
ten frén Socialstyrelsens brukarundersékning redovisas arligen 1
stadsdelsnimndernas verksamhetsberittelser. Ar 2023 svarade 7
551 personer i Stockholm pé undersdkningen, vilket &r ca 57 pro-
cent av de tillfragade. Brukarundersokningen omfattar bl.a. foljande
fragor:

e Brukar du kunna péaverka vid vilka tider personalen kom-
mer? Stadens resultat dr 59 procent och riket 53 procent.

e Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemaél
om hur hjélpen skall utféras? Stadens resultat dr 84 procent
och riket 84 procent.

Staden genomfor dven en rlig kvalitetsundersokning inom é&ldre-
omsorgen, vilken bendmns kvalitetsuppfoljning pa individniva. Re-
sultaten frdn undersokningen redovisas arligen 1 dldrendmndens ars-
rapport for dldreomsorgen. Denna uppfoljningsmodell handlar om
att bistindshandldggaren stéller fragor till brukaren om dennes egna
upplevelser av dldreomsorgen i samband med den arliga individ-
uppfoljningen. Nedan redovisas resultat fran 2022 ars uppf6ljning
for de fragor som beror insatser och delaktighet. De granskade
stadsdelsndmnderna har en svarsfrekvens pa ungefdr 90-95 procent.
I kvalitetsuppfoljningen framgér exempelvis nedanstdende fragor:

Har du deltagit 1 planeringen om hur den beviljade hjilpen ska utfo-
ras?

e Farsta stadsdelsndmnd: 74 procent instimmer.
e Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd: 67 procent instimmer.
e Skarpnicks stadsdelsndmnd: 75 procent instimmer.

Far du hjélpen sa som ni kommit dverens om?

e Farsta stadsdelsndmnd: 96 procent uppger alltid eller oftast.

e Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd: 94 procent uppger all-
tid eller oftast.

e Skarpnicks stadsdelsndmnd: 97 procent uppger alltid eller
oftast.

Far du hjélp ungefér de tider du 6nskar?

o Farsta stadsdelsndmnd: 95 procent uppger alltid eller oftast.
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e Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd: 92 procent uppger all-
tid eller oftast.

e Skarpnicks stadsdelsnamnd: 97 procent uppger alltid eller
oftast.

Dérutover ska bistdndshandldggaren besvara en fraga om brukaren
far de insatser som dr beviljade enligt bistandsbeslutet efter genom-
géng av bistdndsbeslut och i samtal med brukaren.

Fér den enskilde insatser som ar beviljade enligt bistandsbeslutet?

e Farsta stadsdelsndmnd: 98 procent instimmer.
e Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd: 92 procent instimmer.
e Skarpnicks stadsdelsndmnd: 98 procent instimmer.

4.6 Koppling mellan bestallning och
genomforandeplan

I it-systemen Paraplyet samt ParaSoL finns mallar som tillimpas
vid bestillningar och uppréttande av genomforandeplaner. It-syste-
met ParaSoL tillimpas av stadens utforare for bl.a. den sociala
dokumentationen. I revisionskontorets verifiering framgéar att sta-
dens mall f6r genomforandeplaner tillimpas.

Revisionskontorets verifiering visar att samtliga bestéllningar tyd-
ligt beskriver brukarens behov. Av bestéllningarna framgér de
framsta orsakerna till att brukaren behover stdd och hjélp samt vilka
typer av insatser som brukaren behover hjidlp med. Vid intervjuer
med utforare framkommer dock dnskemél om att bestillningarna pa
ett annu tydligare sétt ska beskriva brukarens behov. Alltfor detalje-
rad information om brukarnas sjukdomshistorik upplevs forsvéra
mojligheten att snabbt utldsa brukarens behov.

Revisionskontoret har granskat om genomforandeplanens insatser
overensstimmer med insatser 1 bestéllningen. Granskningen visar
att det forekommer att det finns avvikelser 1 dverensstimmelse mel-
lan bestédllningar och genomforandeplaner 1 alla granskade stads-
delsndmnder. Detta trots att det vid intervjuer med bestillaren-
heterna framkommer att de anser att genomforandeplanerna ska
vara ett kvitto pa bestdllningarna. I de granskade genomforandepla-
nerna framkommer foljande:

e Att insatser slds samman som exempelvis promenad och in-
kop.

e Det finns olika exempel pa insatser som inte dr nedskrivna 1
genomforandeplanerna men som finns med i bestallning-
arna, som exempelvis apoteksidrenden.
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e Det forekommer dven fall dér brukaren far farre antal besok
under en dag &n vad bestéllningen anger, t.ex. saknas bestillt
nattbesok.

Revisionskontoret noterar dven att i en genomforandeplan inte
framgar att en brukare med demenssjukdom ska fa hjilp med till-
redning och servering av middagar. Revisionskontorets verifiering
visar dven att 1 en del fall sker ingen angivelse av tid eller dag nér
insatserna ska utféras 1 genomforandeplanerna. Det kan innebéra en
risk att brukaren inte vet nar hemtjanstpersonalen kommer att in-
finna sig, nér insatser kommer att ges samt om alla insatser kommer
att bli utforda.

Vid intervjuerna framkommer en enhetlig bild av att genomforande-
planernas viktigaste funktion ar att beskriva hur brukaren vill ha
sina hemtjénstinsatser utforda. Det kan t.ex. vara vilken frukost bru-
karen vill ha. Om det ar beskrivet pa ett tydligt sdtt hur insatserna
ska utforas, anger de intervjuade att det ger goda forutséttningar for
en god omsorgskontinuitet. Brukaren behover dé inte dagligen éter-
upprepa for personalen hur den vill ha sina hemtjinstinsatser ut-
forda. Detta blir sarskilt angeldget om brukaren har kognitiva sva-
righeter som t.ex. demenssjukdom. For utforaren innebér en tydlig
genomforandeplan att all hemtjanstpersonal far nodvindig in-
formation om vad som géller hos brukaren och om hur denne vill ha
det.

Revisionskontoret har i verifieringen identifierat avvikelser dven
hur insatserna ska ske 1 genomforandeplanerna. I bestdllningarna
har det framgatt behov hos brukaren som inte har aterspeglats i ge-
nomforandeplanerna. Det kan medfora risker att brukaren inte fér
sina behov tillgodosedda samt 1 vissa fall risk for livsfara. Nedan
foljer ndgra exempel pé avvikelser:

e Brukaren har sviljningssvarigheter men i genomférandepla-
nen anges inte vilken typ av mat som ska serveras 1 samband
med maltiderna.

e Brukaren har nedsatt ndrminne och insikt 1 sitt hjalpbehov
men i1 genomforandeplanen framgar inte i detalj hur bruka-
ren vill ha sina insatser utforda.

e Brukaren behdver social samvaro under maltiderna men be-
hovet framkommer inte 1 genomférandeplanerna.

4.7 Revisionskontorets slutsats

Granskningen visar att brukarna ér delaktiga vid utarbetandet av ge-
nomforandeplanen. Dock tyder resultaten i stadens kvalitetsuppfolj-
ning pa individniva att brukarna skulle vilja vara &nnu mer delaktiga
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1 planeringen av hur den beviljade hjilpen ska utforas. Vidare note-
rar revisionskontoret att brukarnas uppfattningar om de kan paverka
vid vilka tider personalen kommer, skiljer sig at beroende pa vilken
undersokning som avses.

Revisionskontoret anser att bestdllningarna ger en grund for att
kunna uppritta en detaljplanering i genomférandeplanen i enlighet
med stadens anvisningar. Detta dd det framgér i verifieringen att
samtliga bestillningar tydligt beskriver brukarens behov.

Granskningen visar att manga brukare saknar genomforandeplaner
och flertalet genomforandeplaner som uppréttas och inkommer till
bestillarenheten fardigstdlls langt senare dn 15-dagarsgransen. Det
medfOr att planen inte ar ett levande dokument som beskriver bru-
karens behov samt att den inte fungerar som ett kvitto pa bestéll-
ningen. Ddrmed sker inte fo6ljsamhet till anvisningarna.

Revisionskontorets verifiering visar att det finns avvikelser 1 kvali-
teten pa genomforandeplanerna. Flertalet av genomforandeplanerna
Overensstimmer inte mot bestillningarnas beskrivningar av bruka-
rens behov. Insatser som finns i bestéllningar uteldmnas i vissa de-
lar i planerna. I granskningen framgar dven avvikelser i planernas
beskrivningar hur insatserna ska utforas. Darmed uppfylls inte de
krav som anges i socialtjanstlagen, stadens anvisningar och riktlin-
jer. Revisionskontoret konstaterar att stadsdelsnimndernas kontrol-
ler inte har fdngat upp dessa avvikelser. Bestillarenheterna har ruti-
ner som omfattar avvikelsehantering men 1 granskningen framkom-
mer att dessa sillan tillampas.

I granskningen framgér avvikelser 1 dokumentation av bestillaren-
heternas bevakning och kontroll av genomforandeplaner. I princip
samtliga drenden saknar journalanteckningar om att genomforande-
plan har inkommit eller granskats. Det &r inte mdjligt att f6lja och
granska handldggningen av drenden i alla delar. Ddrmed f6ljs inte
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad fullt ut.

Revisionskontoret konstaterar att de granskade stadsdelsndmnder-
nas kontroller och uppf6ljning av genomforandeplaner behover ut-
vecklas. Stadsdelsndmnderna har rutiner och egenkontroller men i
granskningen framkommer att rutinerna inte tillimpas fullt ut.
Stadsdelsndmnderna sédkerstéller inte i tillrdcklig utstrickning att
samtliga brukare har aktuella genomforandeplaner. Darmed har inte
stadsdelsndmnderna tillrdckliga arbetssétt for att sékerstélla att lag-
krav samt stadens styrdokument efterlevs. Avsaknaden av kontroller
och uppf6ljning hos bestéllarenheterna medfor risker att stadsdels-
ndmnderna inte kommer att uppticka om utférarna inte tillgodoser
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brukarnas behov. Stadsdelsndmnderna uppger att kontroller av ge-
nomforandeplaner dr en bra metod for att kunna uppticka risker for
oegentligheter och vélfardsbrottslighet hos utforarna.

I granskningen framkommer att bade kommunala och privata utfo-
rare uppvisar avvikelser ndr det géller att inkomma med genomfo-
randeplaner samt att planerna inkommer inom 15 dagar. Gransk-
ningen har dven visat att forfrdgningsunderlag for privata utforare
och uppdragsbeskrivning for kommunala utférare som reglerar for-
héllandet mellan bestéllare och utférare inom hemtjénsten, inte ar
tydliga gillande konsekvenserna nir genomforandeplanerna inte in-
kommer eller inkommer sent.
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5. lakttagelser avseende
individuppfoljning

Revisionskontoret har granskat bestédllarenheternas dokumentation
av individuppfdljningar. Individuppfoljningarna dokumenteras 1
journalanteckningar.

Individuppfoljning i Farsta och Hésselby-Villingby utfors i de allra
flesta fallen innan bistandsbeslut upphor att gélla. I flera av de
granskade drendena i Skarpnéck utfors dock individuppfoljning
forst efter att bistandsbeslutet har upphort att gélla. I ett d&rende sak-
nas dokumenterad individuppfoljning.

I de dokumenterade individuppf6ljningarna framgar att brukaren i
huvudsak deltar pa uppfoljningsméten. I de fall brukare inte med-
verkar, foretrdds dessa av frimst anhdriga.

Déremot visar verifieringen att bestillarenheterna inte involverar ut-
forarna 1 tillrackligt stor utstrackning. I flera fall framgér det inte att
utforarna har deltagit eller blivit kontaktade innan eller efter indi-
viduppfoljningsmoten. Denna bild bekréftas av utforarna. Bestéllar-
enheter uppger déremot att utforare alltid kontaktas 1 samband med
individuppfoljningar. Detta dé bestéllarenheterna anser att utforarna
har viktig information att delge i och med att utférarna har en god
inblick i brukarnas behov och vidlmaende. Vid intervjuer med utfo-
rarna framgér att de gérna vill delta pa uppfoljningsméten eller bli
kontaktade av bestéllarenheterna i samband med dessa moten.

Vid intervjuerna med utférarna framgar att om bestillarenheterna
inte kontaktar dem i samband med nyprévning av insatser, kan det
forekomma att brukarna blir beviljade farre timmar av hemtjanstin-
satser dn tidigare bistandsbeslut. Detta beror pa att brukaren uppger
att den klarar sig sjélv 1 storre omfattning, t.ex. vid forflyttningar
inom bostaden. Utforarna kan dock vara av motsatt uppfattning én
brukaren och bistdndshandldggaren. Det medfor att det blir en dis-
kussion mellan bestédllarenheten och utforaren kring omfattningen
av hemtjénstinsatser som brukaren har behov av.

Det framgér inte 1 ndgot drende att bistindshandldggare har anvént
sig av genomforandeplaner vid individuppfoljningen. De inter-
vjuade bestéllarenheterna 1 Hasselby-Villingby och Skarpnack
anger dock att de gar igenom genomforandeplanerna i samband
med individuppfdljning. Detta sker dock inte 1 Farsta, enligt bestil-
larenheten.

I revisionskontorets verifiering framgar att de flesta individuppfolj-
ningar saknar dokumentation om hur insatserna har fungerat for
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brukarna. I ett fatal fall framgar att uppfoljning har skett av vissa in-
satser, som t.ex. hygien, mathéllning och forflyttningar. I journalan-
teckningar framkommer ofta mycket kortfattade noteringar om upp-
foljningsmotet. Det kan t.ex. handla om att brukarna ar ndjda med
den hjilp som fas, att brukarnas hélsotillstand ar ofordndrade eller
att brukaren ansoker om hemtjinstinsatser.

Bestiéllarenheterna uppger dock att de stéller fragor till brukarna om
deras egna upplevelser av dldreomsorgen. Det sker frimst genom
den s.k. kvalitetsuppfoljningen pé individniva (se avsnitt 4.5.1).
Brukarnas svar finns dock inte dokumenterat i personakten. Rappor-
tering sker ddremot till dldreforvaltningen, som ansvarar for sam-
ordning och sammanstéllning av svaren i kvalitetsuppfoljningen.

5.1 Revisionskontorets slutsats

Revisionskontoret anser att Socialstyrelsens foreskrifter och all-
ménna rad gillande individuppf6ljning inte {6ljs fullt ut. Exempel-
vis gér det ofta inte att 1 journalanteckningar utldsa hur insatserna
har fungerat for brukarna i samband med individuppfoljningarna.

Vidare menar revisionskontoret att stadsdelsndmnderna inte fullt ut
foljer stadens riktlinjer. Detta da uppfoljningsmdten inte alltid sker
innan bistdndsbeslutet upphor att gélla. Dessutom anvinds genom-
forandeplaner i liten utstrackning i samband med individuppfolj-
ningarna. Granskningen visar ocksd att bestéllarenheterna inte kon-
taktar utforarna i tillrdckligt utstrdckning for att fa en fullsténdig
bild av brukarens behov.

Revisionskontoret anser att stadsdelsndmnderna inte har dokumen-
terat individuppfoljningarna pa ett tillrackligt sétt utifran Socialsty-
relsens och stadens krav. Det finns darfor risk for att stadsdels-
ndmnderna inte foljer upp brukarnas behov och insatser 1 tillracklig
utstrackning.
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