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Revisorsgrupp 1 har den 24 januari 2023 behandlat bifogad revis-
ionsrapport (nr 1/2023).

Stadsrevisionen har granskat stadens arbete for att motverka vél-
fardsbrott. Granskningen har avgrénsats till hemtjinst och daglig
verksamhet.

Granskningen visar att stadens arbete for att motverka vilfardsbrott
behover utvecklas och stirkas. Det dr angeldget att medvetenheten
om risker inom omrddet 6kar. Kommunstyrelsen behdver ta ett sam-
ordnat ansvar for att forhindra vélfardsbrott.

Brister har noterats avseende socialndmndens f6ljsamhet till kom-
munallagens krav att all kommunal verksamhet som genom avtal
lamnas till privata utforare ska foljas upp och kontrolleras. Vi vill
betona vikten av att staden organiserar en aktiv avtalsforvaltning
som stdvjar vilfardsbrott.

V1 hénvisar 1 6vrigt till rapporten och dverldmnar den for yttrande
till kommunstyrelsen, socialndmnden, dldrendmnden samt Skérhol-
mens stadsdelsndmnd. Yttrandena ska ha inkommit till revisors-
grupp 1 senast 28 april 2023.

Pa revisorernas vagnar

Lars Riddervik Therese Kandeman
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens arbete for att motverka vél-
fardsbrott inom hemtjinst och daglig verksamhet.

Revisionskontorets samlade bedomning dr att staden har paborjat ett
arbete for att motverka vilfardsbrott och att forvaltningarna i hu-
vudsak arbetar enligt det ansvar som respektive ndmnd har inom or-
dinarie processer. Arbetet for att motverka vilfardsbrott sker pa
olika forvaltningar och kréver att delar av olika ndmnders arbete
halls samman till en helhet 6ver forvaltningsgrianserna. Revisions-
kontorets beddmning &r att kommunstyrelsen i hdgre utstrackning
an idag behover arbeta for att samordna, leda och stddja nimnderna
for att skapa forutsittningar for att motverka vélfardsbrott.

Forvaltningarna har hanterat moéjligheterna till kontroll av privata
utforare pa olika sétt genom att dels prioritera vilka avtal som ska
foljas upp dels genom att revidera forfragningsunderlag. Nationellt
finns exempel pa kommuner som valt att upphandla hemtjénst en-
ligt LOU for att 6ka mojligheterna att géra dndamalsenliga kontrol-
ler. Revisionskontorets granskning visar pa brister avseende social-
ndmndens foljsamhet till lagens intentioner om att all kommunal
verksamhet som genom avtal ldmnas till privata utforare ska foljas
upp och kontrolleras. Detta beror bland annat pa att det inte har fun-
nits resurser att folja upp avtalen. Revisionskontoret menar att kom-
munstyrelsen bor ta stidllning till péd vilket sétt staden skapar en rim-
lig balans mellan antal avtal och resurser for en andamalsenlig kon-
troll av avtal 1 syfte att ge brukare insatser av hog kvalitet samtidigt
som risker for valfardsbrott motverkas.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Ta ett samordnande ansvar for arbetet mot vilfardsbrott
genom att bland annat tydliggora strukturer for inform-
ationsdelning och uppfoljning.

e Utred pa vilket sétt upphandling av hemtjanst och daglig
verksamhet ska ske for att skapa en andamalsenlig kontroll
av privata utforare.



Socialndmnden rekommenderas att:

Utvirdera forutsittningarna for en aktiv avtalsforvaltning i
syfte att na lagstiftaren och stadens krav att f6lja upp verk-
samhet som ldmnats till privata utforare.

Genomfora avtalsuppfoljning avseende daglig verksamhet.
Se over vilka kontroller vid avtalsforvaltning som behover
dokumenteras for att kunna bedéma avvikelser och utgéra
underlag for eventuellt kommande utredningar av misstiankta
vélfardsbrott.

Aldrenimnden rekommenderas att:

Dokumentera rutiner for kontroller av hemtjénstutforare.

Se over vilka kontroller vid avtalsforvaltning som behdver
dokumenteras for att kunna bedéma avvikelser och utgora
underlag for eventuellt kommande utredningar av misstinkta
vélfardsbrott.

Vidta tillrdckliga atgérder vid misstanke om eller uppkomna
brister hos utférare som uppmarksammats av till exempel
IVO eller stadsdelsforvaltningarna (kvarstdende rekommen-
dation fran tidigare granskning).

Skédrholmens stadsdelsndmnd rekommenderas att:

Utforma kontroller for att f6lja upp brukarnas nérvaro pé
daglig verksamhet.

Hitta former for informationsdelning inom forvaltningen 1
syfte att motverka valfardsbrottslighet.

Utveckla former inom forvaltningen for att pa ett strukturerat sétt
dokumentera och rapportera indikationer pa valfardsbrott.
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1 Inledning

Att bedriva ett arbete mot valfardsbrottslighet ar relevant ur flera
aspekter. Forutom att skattemedel utnyttjas, sa undergraver vél-
fardsbrottlighet tilliten och fortroendet till samhéllssystemet. Dartill
kan brotten finansiera annan organiserad brottslighet. Polismyndig-
heten beskriver i en rapport att vilfardsbrottens kopplingar till kri-
minella nitverk okar.! Flera statliga utredningar har uppskattat att
omkring tva till fyra procent av utbetalningar frn offentliga forsak-
rings- och bidragssystem beror pé brott och oegentligheter. Kom-
muner och regioner koper verksamhet fran privata utforare for 194
miljarder kronor per ar. Enligt rdkneexemplet berdknar sdledes SKR
att tvd procent, motsvarande 3,9 miljarder kronor, forsvinner i vil-
fardsbrott.

Det finns ingen allmén vedertagen definition av vilfardsbrott. SKR
menar att valfardsbrottslighet innebér att en extern aktor otillborli-
gen utnyttjar kommunala medel for egen vinning.” I denna gransk-
ning dr revisionskontorets utgdngspunkt att vélfardsbrottslighet
handlar om brott eller oegentligheter dér syftet ar att utnyttja val-
fardssystemen.

1.1 Bakgrund

Enligt en undersokning genomford av Brottsforebyggande radet
(Bra) upplever kommunerna generellt sett storre svarigheter att upp-
tacka och motverka fusk i verksamheter som upphandlas med hjélp
av lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, d&n om upphandling
genomfors av lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU. Den
framsta anledningen ar att kraven for att utesluta en aktor dr hogt
stdllda. Vidare menar Bra att det fanns 1ag beredskap for att syste-
men skulle kunna utnyttjas av oseridsa aktorer nir reformen genom-
fordes. Fokus var i forsta hand att skapa organisationer med bestél-
larkompetens. Behov och finansiering av uppf6ljning och kontroll
ar en frdga som vickts forst efter hand. En annan anledning till sva-
righeter med att upptiacka och motverka fusk inom verksamheter
som upphandlas enligt LOV ir att antalet utforare tenderar att vara
manga, ndgot som dven ir ett av reformens syften. I Stockholm stad

! Polismyndigheten 2021. Myndighetsgemensam ligesbild organiserad
brotislighet. Dnr. A562.287/2021.

2 Se till exempel Sveriges kommuner och regioner (2021). Vilfirdsbrott och
otillaten paverkan. Fran bidragsfusk till systemhotande brottslighet.
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finns cirka 70 avtal inom hemtjansten och cirka 140 avtal inom dag-
lig verksamhet som dr upphandlade enligt LOV. Antalet avtal pa-
verkar forvaltningarnas forutséttningar att bedriva uppfoljning och
kontroll av utforarna.

For att motverka valfardsbrott krdvs bade insikt och kunskap om
problemet och att olika atgérder vidtas inom ramen for olika nimn-
ders ordinarie arbete. Avtalen mellan upphandlande myndighet och
utforare utgdr en central del av arbetet for att motverka vélfards-
brott. I avtalen regleras villkor under vilka utforare kan antas och
uteslutas. Dartill krdvs dven kunskap hos handldggare pa stadsdels-
forvaltningarna om vad som utgor tecken pé valfardsbrott och som
handléggare bor vara uppmarksamma pa vid genomforande av ex-
empelvis individuppfoljningar. P4 grund av nimndernas olika an-
svar behovs ett forvaltningsdvergripande arbete for att pé ett fram-
gingsrikt sdtt motverka vilfardsbrottslighet. Tillsammans kan nim-
ligen flera enskilda iakttagelser utgora indikationer pé vélfardsbrott,
och alla delar &r dérfor viktiga. Revisionskontoret har i denna
granskning darfor undersokt hur nagra valda ordinarie processer
fungerar samt hur staden arbetar for att hilla samman delarna till en
helhet i syfte att motverka vélfardsbrott.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet dr att granska stadens arbete mot vélfardsbrottslighet.
Granskningen besvaras med foljande revisionsfragor:

o Pa vilket sétt verkar kommunstyrelsen for att mot-
verka valfardsbrott?

e Har ndmnderna rutiner och arbetssitt for att mot-
verka valfardsbrott?

e Genomfors riskanalys avseende vilféardsbrottslighet i
upphandlingsprocessen?

e Vilka mdjligheter finns att utestdnga oseridsa leve-
rantorer fore och under avtalsperiod?

e Hur f6ljer nimnderna upp att avtal efterlevs?

e Sker samverkan mellan nimnderna avseende att mot-
verka vilfardsbrottslighet?
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1.3 Omfattning och avgransning

Granskningen omfattar stadens arbete mot valfardsbrott pa en over-
gripande niva. Socialnimndens arbete inom daglig verksamhet?,
dldrendmndens arbete inom hemtjinst och Skidrholmens stadsdels-
ndmnds arbete inom de bada verksamheterna anvdnds som verifie-
rande exempel. Granskningen omfattar inte juridiska aspekter av till
exempel informationsdelning eller sekretess.

1.4 Ansvariga namnder

Granskade nimnder dr kommunstyrelsen, socialndmnden, dldre-
namnden och Skidrholmens stadsdelsndmnd.

1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier &r de beddmningsgrunder som revisionen utgér
ifran vid analys och beddmning. Foljande revisionskriterier tillam-
pas i granskningen:

Kommunallag (2017:725) 10 kap. 8 § KL.

Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Stockholm stads budget 2022 s. 40 och s. 60.

Stockholm stads program for inkdép 2020-2023 (bilaga 1),
aktiv avtalsforvaltning, s. 11.

e Stockholm stads program for verksamhet som utfors av pri-
vata utforare (dnr KS 2020/1299), s. 4.

Bra:s rapport Vilfardsbrott mot kommuner och regioner, Fel och
oegentligheter bland foretag och foreningar (2022) samt SKR:s rap-
port Vilfdardsbrott och otilldten paverkan, Frn bidragsfusk till
systemhotande brottslighet (2021) har anvints som referensrappor-
ter 1 granskningen.

3 Daglig verksamhet kan beviljas till personer i yrkesverksam alder som saknar
forvirvsarbete och inte utbildar sig. Insatsen omfattar personer med

funktionsnedséttning och syftar till att ge individer meningsfull sysselsdttning.
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I dessa rapporter pekas bland annat foljande ut som framgéngsfak-
torer fOr arbetet att motverka vilfardsbrott:

e Informationsdelning och kommunikation mellan forvalt-
ningarna dr viktigt. Detta sédrskilt vid separata forvaltningar
dar kunskap om tjénsten, sjdlva avtalet och utbetalningarna
hanteras pé flera olika stéllen.

e Det kréavs beredskap och stdd for uppfoljningsarbetet. Hand-
laggare maste till exempel veta vad som utgor en indikation
pa vélfardsbrott samt kunna dokumentera och rapportera
dessa.

e Styrsignaler att arbeta mot valfardsbrott bor vara tydliga och
komma fran hogsta ledningen.

1.6 Metod

Granskningen har genomforts av Lena Olsson och Erik Skoog pé
revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av forvaltning-
arna.

Revisionskontoret har tagit del av nimndernas rutiner och arbetssatt
kring arbete mot vilfardsbrottslighet generellt samt specifikt avse-
ende hemtjinst och daglig verksamhet. Intervjuer har genomforts
med ansvariga for vélfardsbrottsfragor pa stadsledningskontoret, av-
talsansvariga pé socialforvaltningen och édldreférvaltningen, bi-
standshandldggare och chefer pa stadsdelsforvaltningen, utredare pa
sdkerhetsenheten samt samtal med sékerhetschef 1 Sodertédlje kom-
mun. Verifiering har skett av nimndernas granskningar av utforare
inom hemtjinst och daglig verksambhet.

Under 2021 granskades dldrendmndens samt stadsdelsndmnderna i
Enskede-Arsta-Vantdr, Skarpnick och Sédermalms uppfdljning och
kontroll av hemtjanstutforare och hemtjénsterséttning. Resultaten
fran granskningen har foljts upp och uppdaterats. En sammanfatt-
ning av den uppfoljande granskningen redovisas i Bilaga 2.



Stadens arbete for att motverka valfardsbrott
5(31)

2 Samlad bedomning, analys och
rekommendationer

I foljande avsnitt redogors for revisionskontorets samlade bedom-
ning av stadens arbete for att motverka vélfardsbrott inom verksam-
hetsomradet socialtjanst. Vidare redovisas revisionskontorets analys
och rekommendationer for respektive granskningsobjekt.

2.1 Samlad bedomning

Revisionskontorets samlade beddmning dr att staden har paborjat ett
arbete for att motverka vilfardsbrott. Samtliga ndmnder och bolag
har ansvar for olika delar i arbetet att motverka valfardsbrott, som éar
en del av ndmndernas ordinarie verksamhet och ansvar. Till exem-
pel ansvarar upphandlande ndamnder for att bedriva en aktiv avtals-
forvaltning och stadsdelsndmnderna ansvarar for att genomfora in-
divid- och verksamhetsuppfo6ljningar. Revisionskontoret bedomer
att forvaltningarna i huvudsak arbetar enligt det ansvar som respek-
tive ndmnd har inom ordinarie processer. Uppfoljningarna som for-
valtningarna ansvarar for utgor viktiga delar av arbetet for att mot-
verka vilfardsbrott &ven om de primért inte dr utformade for detta
dndamal. For att motverka vélfardsbrott behover det finnas forut-
sattningar for samarbete mellan forvaltningarna for att kunna dela
information som framkommer 1 olika uppf6ljningar.

Bra och SKR har bland annat pekat pd att informationsdelning och
kommunikation mellan forvaltningarna &r viktigt, sarskilt nar kun-
skapen om tjénsten, avtalet och utbetalningarna hanteras pa olika
stéllen. Dartill krdvs beredskap och stod for uppfoljningsarbetet
samt att misstankar och felaktigheter dokumenteras och rapporteras.
Bra menar att brottsbekimpande myndigheter har begrinsade resur-
ser for drenden som handlar om valfardsbrott vilket innebér att man
prioriterar de drenden som har bést forutséttningar att resultera i atal
till foljd av god bevisning. En strukturerad och 16pande doku-
mentation dr darfor viktig. Exempelvis kan det vara viktigt att doku-
mentera vilken typ av information som utforare fitt samt en forsak-
ran om att utforare forstétt villkoren 1 avtalen. P4 sa sétt kan upp-
handlande myndighet undvika en situation dir utfoérare hiavdar att
denne inte tagit del av eller forstétt avtalsvillkoren. Dartill 4r en frén
borjan strukturerad och 16pande dokumentation av betydelse for att
kunna bedoma om avvikelser uppstar 6verhuvudtaget. Bra och SKR
menar dven att styrsignaler for att motverka vélfardsbrott bor vara
tydliga och komma fran hogsta ledningen. Granskningen visar att
informationsdelningen mellan och inom forvaltningarna behdver
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utvecklas samt att kommunstyrelsen behover ta ett samordnande
ansvar for arbetet mot valfardsbrott.

2.2 Kommunstyrelsen

2.2.1 Ett samordnande ansvar

Ett effektivt arbete for att motverka vilfardsbrott kréver att delar av
olika ndmnders arbete hélls samman till en helhet 6ver forvaltnings-
grianserna. Revisionskontoret menar att kommunstyrelsen genom
dess samordnande, ledande och stddjande ansvar gentemot nimnder
har ansvar for detta. Revisionskontorets beddmning dr att kommun-
styrelsen i hogre utstrackning kan arbeta for att samordna, leda och
stodja nimnderna for att skapa forutsittningar for att motverka vl-
fardsbrott.

Samtliga forvaltningar uppger att samverkan, informationsdelning
och/eller kommunikation mellan férvaltningarna behover strukture-
ras och samordnas. Det &r inte tydligt hur information och vilken
information om olika utforare, fakturor eller brukare ska delas var-
ken inom eller mellan forvaltningarna. Flera uppger att system med
olika uppgifter om utforare eller verksamheter inte gar att samkora,
vilket forsvarar arbetet att samla in och dra slutsatser av
information. Dartill uppges det inte vara tydligt hur misstankta
felaktigheter ska dokumenteras och att det finns en osékerhet kring
vad som utgdr indikationer pa vilfardsbrott.

2.2.2 En relevant och forvaltningsovergripande uppfolj-
ning
I stadens budget for 2022 framgéar att kommunstyrelsens samord-
nande funktion ska bidra till att stivja fusk, oegentligheter och orga-
niserad brottslighet och att kommunstyrelsen ska intensifiera arbetet
mot vélfardsbrottslighet inom ramen for ett Centrum mot organise-
rad brottslighet. Det finns ingen dokumentation eller ssammanstéll-
ningar frdn centrumet av hur staden har arbetat och arbetar med vil-
fardsbrott.

Revisionskontoret bedomer att det finns begridnsade mdjligheter for
kommunstyrelsen att ha uppsikt 6ver nimndernas arbete mot vil-
fardsbrott via den rapportering som lamnas i ndimndernas tertialrap-
porteringar. Arbetet for att motverka vélfardsbrott sker inom flera
olika forvaltningar och i olika processer. Ddremot saknas en gemen-
sam uppfoljning sirskilt utformad for vélfardsbrott. For att kom-
munstyrelsen ska kunna ta en relevant stddjande och samordnande
roll behovs en forvaltningsovergripande struktur for hur arbetet och
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eventuella misstankar om felaktigheter ska foljas upp. Stadsled-
ningskontoret bor i detta sammanhang fundera dver vissa begrepp,
till exempel vad en aktiv avtalsforvaltning innebar och hur staden
kan sékerstilla att forvaltningarna genom de forutsittningar som ges
lever upp till kommunallagens krav.

2.2.3 Se over upphandlingsformerna

Vid upphandling enligt lagen om valfrihetssystem kan alla utforare
som uppfyller avtalsvillkoren ansluta sig till valfrihetssystemet.
Detta mojliggor att brukaren kan vélja mellan flera olika utforare.
Tillsammans ansvarar socialforvaltningen och dldreforvaltningen
for mer 4n 400 avtal enlig lagen om valfrihetssystem i Stockholms
stad. Forvaltningarna har hanterat moéjligheterna till kontroll av pri-
vata utforare pa olika sitt. Aldrefrvaltningen gjorde 2017 en revi-
dering av forfrigningsunderlaget inom hemtjinsten vilket minskade
antalet avtal fran 126 till 98. Socialférvaltningen gor en prioritering
av vilka verksamheter och avtal som ska granskas men har under
perioden september 2021 till april 2022 inte haft resurser till att
granska ndgra avtal alls. Daglig verksamhet ar inte prioriterad och
har inte f6ljs upp 6verhuvudtaget sedan 2020. Samtidigt uppges att
antalet utforare som vill ansluta sig till valfrihetssystemet inom dag-
lig verksamhet okar.

Vid intervjuer har det framkommit att oseridsa utforare har kunskap
om hur de kan g tillvdga for att det ska se ut som att kraven upp-
fylls, trots att de inte gor det. Det uppges att det bade &r svért och
kostsamt for staden att hdva ett avtal, &ven om det finns information
om brister eller brott. Staden méste ndmligen visa att utféraren bry-
ter mot just avtalsvillkoren. Okade resurser for uppfoljning skulle
eventuellt kunna 16sa en del av utmaningarna tillsammans med att
utveckla avtalsvillkoren samt att dokumentera bristerna. Nagra av
de intervjuade menar dock att oseridsa utforare ofta lar sig hur vill-
koren ska nés, och kan ansluta sig till valfrihetssystemet dnda.

Under granskningens gang har revisionskontoret tagit del av andra
kommuners erfarenheter av arbete for att motverka valfardsbrott
och erfarenheter av mojligheter till kontroll, bland andra Sodertélje
och Sollentuna kommun. [ bdda kommunerna har allvarliga kvali-
tetsbrister och brott upptiackts inom hemtjénst som upphandlats en-
ligt LOV. Sodertélje kommun valde att sdga upp alla hemtjanstutfo-
rare och istéllet upphandla ett antal aktorer genom LOU. Upphand-
ling enligt LOU okar bestéllarens mojligheter till insyn och kontroll.
Samtidigt beholls valfriheten for brukaren, da ett antal utforare upp-
handlats, nigot som Aven Botkyrka kommun har valt att géra. Aven
Sollentuna kommun har valt att 6verga fran att upphandla hemtjénst



Stadens arbete for att motverka valfardsbrott
8 (31)

enligt LOV till att upphandla enligt LOU. Detta mot bakgrund av att
kommunen vill utveckla kravstéllning och uppfoljning efter att
vilfardsbrott samt allvarliga kvalitetsbrister hos hemtjdnstutforare
har uppmérksammats.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e Ta ett samordnande ansvar for arbetet mot vilfardsbrott
genom att bland annat tydliggora strukturer for inform-
ationsdelning och uppfoljning.

e Utred pa vilket sitt upphandling av hemtjinst och daglig
verksamhet ska ske for att skapa en andamalsenlig kontroll
av privata utforare.

2.3 Socialnamnden

Revisionskontoret bedomer att socialforvaltningen pa ett overgri-
pande plan arbetar strukturerat for att motverka valfardsbrott. Soci-
alforvaltningen har dokumenterade rutiner och riktlinjer for hur
kontroll och uppf6ljning av upphandlad verksamhet enligt LOV ska
ske. Forvaltningen gor en prioritering av avtal som ska foljas upp
utifran vissa kriterier. Socialforvaltningen har dven tagit fram en
handlingsplan for att forebygga, uppticka och utreda vélfardsbrott.

Enligt kommunallagen ska kommunen kontrollera och folja upp den
verksamhet som genom avtal lamnats over till privata utforare. [
stadens program for inkdp framgér att en prioritering av avtal som
ska bli foremal for uppfoljning kan goras, nagot som socialforvalt-
ningen ocksd gor. Pa grund av personalbrist har inga uppf6ljningar
av avtal gjorts mellan perioden september 2021 och april 2022.
Daglig verksambhet har inte prioriterats for uppfoljning sedan 2020
dé en egenrapportering genomfordes. Revisionskontorets bedom-
ning ar att socialforvaltningen inte har haft forutséttningar att arbeta
med aktiv avtalsforvaltning i enlighet med stadens anvisningar un-
der denna period och har darfor inte kunnat sikerstélla att avtal
foljs.

Av den verifiering som genomforts i granskningen framgar att for-
valtningen delvis dokumenterar utférda seriositetskontroller. Social-
forvaltningen uppger att kontroller dar avvikelser och fel uppticks
dokumenteras. Revisionskontoret menar att en sddan utgdngspunkt
kan vara problematisk. Att inte dokumentera kontroller gor det
ndmligen svart att bedoma avvikelser 6verhuvudtaget dd det inte
finns ett utgangslige att beddma mot i ett senare skede. Dértill har
Bra pekat pé att bristande dokumentation avseende utforare kan
vara ett hinder vid en eventuell tvist eller utredning.
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Socialndmnden rekommenderas att:

e Utvirdera forutsittningarna for en aktiv avtalsforvaltning i
syfte att né lagstiftaren och stadens krav att f6lja upp verk-
samhet som ldmnats till privata utforare.

e Genomfora avtalsuppfoljning avseende daglig verksamhet.

e Se over vilka kontroller vid avtalsforvaltning som behover
dokumenteras for att kunna bedéma avvikelser och utgéra
underlag for eventuellt kommande utredningar av misstiankta
vélfardsbrott.

2.4 Aldrenamnden

Revisionskontoret bedomer att dldreforvaltningen har rutiner for att
motverka vilfirdsbrott inom hemtjinsten. Aldreforvaltningen upp-

ger att flera kontroller genomfors i samband med att avtal ska teck-
nas med privata utforare sdvil seriositetskontroller som fysiska mo-
ten med utforare.

Revisionskontorets bedomning ar dock att arbetet &r sérbart dd inga
rutiner for vilka kontroller som ska genomforas av hemtjénstutfo-
rare dr dokumenterade. Dessutom framgér 1 verifieringen att dldre-
forvaltningen inte har dokumenterat sina seriositetskontroller.
Aldreforvaltningen menar att dokumentation av bland annat seriosi-
tetskontroller sker vid misstanke om allvarliga brister och fel. Re-
visionskontoret menar att en sddan utgangspunkt kan vara proble-
matisk. Att inte dokumentera kontroller gér det ndmligen svart att
beddma avvikelser 6verhuvudtaget da det inte finns ett utgdngslige
att bedoma mot i ett senare skede. Dértill har Bré pekat pa att bris-
tande dokumentation avseende utforare kan vara ett hinder vid en
eventuell tvist eller utredning.

Av den uppfoljande granskningen, som redovisas i bilaga 2, fram-
kommer att dldreforvaltningens granskningar inte fullt ut har utgatt
fran kritik fran IVO. Den tredje rekommendationen ska ses mot
bakgrund av denna granskning.
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Aldrenimnden rekommenderas att:

e Dokumentera rutiner for kontroller av hemtjinstutforare.

e Se Over vilka kontroller vid avtalsférvaltning som behdver
dokumenteras for att kunna bedéma avvikelser och utgora
underlag for eventuellt kommande utredningar av misstankta
vélfardsbrott.

e Vidta tillrdckliga atgéarder vid misstanke om eller uppkomna
brister hos utforare som uppméarksammats av till exempel
IVO eller stadsdelsforvaltningarna (kvarstaende rekommen-
dation fran tidigare granskning).

2.5 Skarholmens stadsdelsnamnd

Revisionskontoret bedomer att Skdrholmens stadsdelsforvaltning
arbetar mot vilfardsbrott pa ett overgripande plan. Stadsdelsforvalt-
ningen lyfter bland annat risker for vélfardsbrott inom samtliga av-
delningar vid arbetet med riskanalyser samt anordnar utbildningar.
Féa medarbetare har dock deltagit i utbildningarna.

I granskningen framgar att Skdrholmens stadsdelsforvaltning inte
kontrollerar att brukare som dr beviljade insatsen daglig verksamhet
faktiskt deltar i verksamheten. Revisionskontoret anser att det dr av
vikt att forvaltningen foljer upp brukarnas nirvaro for att kontrol-
lera att ersdttning motsvarar prestation.

Revisionskontoret bedomer att Skdrholmens stadsdelsforvaltnings
rutiner for att dokumentera och rapportera brister kan utvecklas.
Fakturahantering samt uppfoljning av hemtjanst och daglig verk-
sambhet sker pa olika enheter inom stadsdelsforvaltningen. Av
granskningen framkommer att det saknas ett strukturerat och syste-
matiserat sitt att arbeta med avvikelser samt att det inte finns forut-
sattningar att pd ett strukturerat sitt dokumentera och rapportera
brister.

Skéarholmens stadsdelsnamnd rekommenderas att:

e Utforma kontroller for att f6lja upp brukarnas nirvaro pa
daglig verksamhet.

e Hitta former for informationsdelning inom forvaltningen 1
syfte att motverka vélfardsbrottslighet.

e Utveckla former inom f6rvaltningen for att pd ett strukture-
rat sétt dokumentera och rapportera indikationer pa valféards-
brott.
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3 Granskningens iakttagelser

I f6ljande kapitel redogors for de iakttagelser som ligger till grund
for revisionskontorets bedomningar och rekommendationer. Ka-
pitlet inleds med ett Gvergripande avsnitt om styrning, organisation
och ansvar i staden. Dédrefter beskrivs kommunstyrelsens arbete mot
valfardsbrott f6ljt av socialnimndens, dldrendmndens och Skérhol-
mens stadsdelsndmnds dvergripande arbete for att motverka vél-
fardsbrott. For social-, dldre- och stadsdelsnimnden beskrivs dven
arbetet specifikt utifran daglig verksamhet respektive hemtjanst.

3.1 Stadens styrning och ansvar

Samtliga ndmnder och bolag har enligt budgetdirektiv ansvar att ar-
beta for att motverka vélfardsbrott. Upphandlande myndigheter an-
svarar fOr att ta fram avtal samt f6lja upp dem och stadsdelsndmn-
derna ansvarar for individ- och verksamhetsuppf6ljningarna samt
utbetalningar. Foljande avsnitt beskriver pa ett dvergripande plan
hur staden har organiserat arbetet for att motverka vélfardsbrott.

3.1.1 Overgripande om stadens styrning och ansvar

Staden ser fragan om vélfardsbrott som tvérsektoriell. Av budgetdi-
rektiven for 2021 och 2022 framgér att alla ndmnder och bolag till-
sammans med kommunstyrelsens samordnande funktion ska bidra
till att stivja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet samt
att samtliga nimnder och bolag ska delta i arbetet mot vilfardsbrott.
Arbetet ska utga ifran befintliga styrdokument, sisom exempelvis
Riktlinjer avseende forenings- och kulturstod — demokrativillkor,
riktlinjer for bistandshandlédggning och Stockholms stads program
for inkop 2020-2023.

Stadsdelsndmnderna och socialndmnden ska dartill arbeta for att
motverka systematiska vilfardsbrott. Av socialndmndens regle-
mente framgar att nimnden ansvarar for kommunovergripande fra-
gor som r0r bland annat omsorg om personer med fysisk och psy-
kisk funktionsnedséttning inklusive samordning av stadens arbete
med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
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3.1.2 Upphandlande myndigheter ar avtalsansvariga

Avtalen mellan upphandlande myndighet och utforare ar en central
del av arbetet for att motverka vialfardsbrott da avtalen reglerar un-
der vilka villkor utférare kan antas och uteslutas. Socialnimnden
och dldrendmnden ar avtalsansvariga for upphandlingar enligt lagen
om valfrihetssystem.

Av Stockholms stads program for verksamhet som utfors av privata
utforare, framgér att nimnder och bolag ska sikerstilla att det finns
villkor for lampliga kontroller och uppfoljningar i avtalen. Namn-
dernas och bolagens ansvar uttrycks dven i Stockholms stads pro-
gram for inkdp 2020-2023, dér det framgér att avtalsansvariga ska
sakerstdlla att aktiv avtalsforvaltning planeras och genomfors
Néamnder och bolag ansvarar ocksé for att utarbeta avtal, genomfora
kontroller och uppfoljningar. De ansvarar ocksa for att det finns till-
racklig kompetens och tillrdckliga resurser for detta &ndamal. Det &r
den upphandlande myndigheten som héver avtalet vid behov.

Alla upphandlande myndigheter ska i upphandlingar stilla krav pa
att leverantorer fullgor olika skyldigheter utdver krav avseende eko-
nomi och finansiell stdllning, sa kallade seriositetskontroller. Det
kan handla om krav avseende skatter, arbetsgivaravgifter, sociala
avgifter och registrering for F-skatt.

3.1.3 Aktiv avtalsforvaltning

Enligt Tillampningsanvisningarna till Stockholms stads program for
inkdp &r en aktiv avtalsforvaltning en avgorande faktor for att bland
annat sidkerstélla att stadens leverantdrer ar seridsa och lever upp till
de krav som staden har stéllt. I stadens budget for 2023 anges att ak-
tiv avtalsforvaltning &r en viktig del av arbetet mot vilfardsbrott.
Néamnder och bolag ska sékerstélla att upphandlad verksamhet inte
bidrar till ekonomisk eller arbetslivsorienterad brottslighet. Vidare
anges 1 stadens budget for 2023 att vélfardsbrott ska motverkas ge-
nom aktiv avtalsuppfoljning 1 stadens upphandlingar och didrigenom
framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag.

En aktiv avtalsforvaltning innebér att upphandlande myndighet har
tydliga och kdnda rutiner for att dokumentera avvikelser, vilket dr
en forutsittning for att kunna tillimpa sanktionsmojligheter. Dértill
uppges 1 tillimpningsanvisningarna att upphandlande myndighet
ska ha rutiner for att sdkerstélla att ingdngna avtal foljs. En ytterli-
gare aspekt dr strategisk avtalsstyrning, vilket 1 korthet innebér att
upphandlande myndighet har méjlighet att klassificera avtal utifran
risk for att kunna avsétta resurser dér de bast behovs.
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3.1.4 Stadsdelsnamnder ansvarar for att genomfora indi-
vid- och verksamhetsuppfdljningar

Det finns dven andra uppfoljningar én avtalsforvaltning som ér rele-
vanta for arbetet att motverka vélfardsbrott. Stadsdelsforvaltning-
arna dr ansvariga for att genomfora individuppfoljningar och kan
uppdras att genomfora verksamhetsuppfoljningar. Individuppfol;-
ningarna syftar till att f6lja upp att beviljade insatser utfors och att
insatserna tillgodoser den enskildes behov. Alla bistandsbeslut ska
foljas upp minst en gang per ar. Det aligger dven stadsdelsforvalt-
ningarna att genomfora kvalitetsuppfoljning pa individniva for att
fanga in brukarnas egna upplevelser av dldreomsorgen kring till ex-
empel bemotande, delaktighet och personalkontinuitet. Stadsdels-
forvaltningarna ansvarar ocksa for att genomfora verksamhetsupp-
foljningar av utforarnas insatser inom hemtjénst och daglig verk-
samhet. Verksamhetsuppfoljningarna genomfors vartannat ar och
omfattar kontroll av utforarnas foljsamhet till avtal, lagar, forfatt-
ningar och uppdrag.

Stadsdelsforvaltningarna hanterar dven utbetalningar till utforare
och kontrollerar ddrmed dessa fakturor. Information frén samtliga
uppfoljningar och kontroller som genomfors av stadsdelsforvalt-
ningarna kan utgora viktig kunskap om indikationer pé vélfards-
brott. Det stiller krav pa kunskap hos handldggare om vad som kan
vara ett tecken pa vélfardsbrott samt att rutiner ar kdnda for hur séa-
dan information ska rapporteras.

Aldreférvaltningen uppger att oseridsa utforare har kunskap om hur
de kan g3 tillvaga for att det ska se ut som att kraven uppfylls, trots
att de inte gor det Med andra ord kan det vara svirt att genom av-
talsuppfoljning uppticka felaktigheter. Under granskningens gang
har revisionskontoret tagit del av ett antal verkliga fall dar det trots
att det funnits tydliga tecken pa brott, har varit svart att hiva ett av-
tal eftersom utforarna formellt har uppfyllt avtalsvillkoren. Att hiva
ett avtal kan bli kostsamt for staden, speciellt om beslutet bestrids.
Detta &r ocksd en anledning till att Brd menar att det &r viktigt att
dokumentera kontroller for att kunna visa hur ett 4rende har hante-
rats och eventuellt leda i bevis att avtalsvillkoren har brutits. Aldre-
forvaltningen uppger att de 1 hogre utstrickning anvander sig av
mdjligheten till uppségning av avtal dn tidigare. Vid tidpunkten for
granskningen provas en uppsdgning.
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3.2 Kommunstyrelsen

3.2.1 Enheten for trygghet och brottsforebyggande ar-
bete

Stadsledningskontoret ansvarar for att samordna och stddja stadens
namnder och bolag i deras arbete med att motverka vilfardsbrott.
Sedan januari 2022 finns Enheten for trygghet och brottsforebyg-
gande arbete pa plats pa stadsledningskontoret. Enheten ska arbeta
brottsforebyggande, med platssamverkan, trygghet, samverkan med
polisen, fragor kopplade till valdsbejakande extremism samt vara ett
stod till nimnderna och bolagen i detta arbete. Vilfardsbrott tillkom
som omréade till enheten under hdosten 2022 efter att tidigare omhén-
dertagits inom ramen for budgetuppdraget Centrum mot organiserad
brottslighet.

3.2.2 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ska
leda och samordna forvaltningen och ha uppsikt 6ver vriga ndmn-
ders verksamhet. Stadsledningskontoret foljer upp ndmndernas ar-
bete framst via tertialrapporteringar. Utifrén en dversiktlig genom-
gang av granskade ndmnders senaste tertialrapporteringar, ndmner
inte dldrendmnden vélfardsbrott specifikt i tertialrapportering 2.
Diaremot anges att arbetet mot fusk och oegentligheter fortsatter en-
ligt plan. Under sommaren genomfordes en sérskild satsning for att
undersdka vad som genererar hdga vinstmarginaler hos vissa utfo-
rare. En rapport kommer enligt plan att redovisas 1 januari 2023. So-
cialndmnden aterger i korthet arbetet inom ramen for Handlings-
plan, Att upptécka, utreda och forebygga vilfardsbrott 1 2022 ars
tertialrapportering 2. I Skdrholmens stadsdelsndmnds tertialrappor-
tering 2 for 2022 beskrivs pagéende och planerade insatser sdsom
oversyn av interna processer, studiebesok till andra kommuner for
inspiration for hur man kan arbeta mot vélfardsbrott samt arbetet
med viésentlighets- och riskanalyser utifran ett valfardsbrottsper-
spektiv.

Kommunstyrelsen redovisar arbetet for att motverka vélfardsbrott 1
stadens delarsrapport. Av den senaste rapporteringen 2022 framgar
till exempel att samverkan har initierats med flera myndigheter,
bland annat polisen, Forsidkringskassan och Skatteverket for att ge-
mensamt komma at organiserad brottslighet och oegentligheter i
vélfardssektorn.
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3.2.3 Kommunstyrelsens ansvar for att samordna och
stodja
Vilfardsbrott ndmns som begrepp forsta gangen 1 2021 ars budget.
De intervjuade uppger att fragan &r relativt ny i staden. 1 2021 ars
budget uppdrogs kommunstyrelsen att inrdtta Centrum mot organi-
serad brottslighet. Som en del av arbetet fanns en styrgrupp som
leddes fran stadsledningskontoret av bitrddande stadsdirektor. Upp-
draget, som var ettirigt, innefattade att identifiera riskomrdden samt
etablera gemensam kontakt med externa myndigheter. Flera av de
som revisionskontoret har intervjuat uppger att det ir av stor vikt att
fa till ett bra samarbete med externa myndigheter, men att det ar
svart.

I januari 2022 tillsvidareanstélldes en utredare pa sikerhetsenheten.
Utredaren arbetar operativt som stdd till forvaltningar vid misstanke
om valfardsbrott. Utredaren beskriver en hog arbetsbelastning, dér
flera forvaltningar hor av sig for att fa stdd i utredning av felaktig-
heter eller vid misstankar om fusk. Arbetet uppges vara tidskra-
vande och forsvaras av att uppgifter som kriavs for utredning behd-
ver inhdmtas fran flera olika system. Utredaren uppger att forvalt-
ningarna har olika kunskap och erfarenhet av att arbeta med att {6-
rebygga, utreda och upptécka vélfardsbrott.

I 6vrigt finns flera nitverk pé olika nivéer i staden dér olika fragor
lyfts vid behov, déribland vélfardsbrott. Stadsledningskontoret an-
ordnade i september 2022 tva halvdagar kring vélfardsbrott dar alla
forvaltningar och dven bostadsbolagen bjods in for att delta. En en-
kat har dven skickats ut till samtliga forvaltningar angéende otilla-
ten paverkan.

3.3 Socialnamnden

Som avtalsansvarig dr socialndmnden ansvarig for att det finns
kompetens och resurser fOr att utarbeta avtal, genomfora kontroller
och uppfoljningar f6r verksamheter upphandlade enligt LOV, dér-
ibland daglig verksamhet. Dértill har socialndmnden ansvar genom
stadens budget att motverka vilfardsbrott. F6ljande avsnitt beskri-
ver socialndmndens generella arbete mot vilfardsbrott samt kontroll
och uppfoljning vad giller daglig verksamhet.
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3.3.1 Socialnamndens overgripande arbete mot valfards-
brott

De intervjuade uppger att arbetet mot valfardsbrott ar integrerat i
befintliga riktlinjer och rutiner. Forfragningsunderlaget, som dven
fungerar som avtal mellan utforare och socialférvaltningen, betrak-
tas som styrdokument. Avtalsvillkoren reglerar vilka kontroller som
forvaltningen gor innan en utforare antas, den 16pande uppfolj-
ningen samt grunder for uteslutning, sanktioner, uppsiagning och
hiavning. Eventuella fordndringar i1 avtalsvillkoren beslutas av
ndmnden.

P& Enheten for juridik, upphandling och foreningsstod arbetar tre
avtalsforvaltare och fyra upphandlare. Socialférvaltningen har haft
personalbrist vilket har resulterat i att inga uppfoljningar av avtal
har gjorts under perioden september 2021 till april 2022. Upphand-
lingen av nya leverantdrer skottes under denna tid av konsulter. Se-
dan 1 mars 2022 finns en chef pa plats och under hdsten uppges en-
heten vara fulltalig. Enheten ansvarar for cirka 900 avtal varav cirka
340 avtal ar upphandlade enligt LOV.

Formaliserad samverkan sker mellan socialférvaltningen och stads-
delsforvaltningarna via bestéllarchefsmoten som sker en géng i ma-
naden. P4 métena finns mojlighet att diskutera till exempel vélfards-
brott.

Socialforvaltningen har tagit fram rutiner och riktlinjer som anvénds
vid upphandling enligt LOV samt vid uppf6ljning av avtal. Som ex-
empel kan ndmnas rutin for LOV-hantering som beskriver rutiner
for handlaggning av ansokningar och avtalstecknande, rutiner for
godkdnnande av underleverantdrer samt rutiner for uppsdgning och
hivning av avtal. Déarutdver har socialforvaltningen en strategi for
avtalsforvaltning fran 2020 som bland annat beskriver processen for
urval och prioritering av vilka avtalsomraden som ska foljas upp.
Urvalet uppges baseras pé bland annat prioriterade omréden i bud-
get, ofta forekommande klagomal samt verksamheter som riktar sig
till utsatta grupper.

I socialnimndens vésentlighets- och riskanalys infor upprittande av
internkontrollplanen for ar 2022, framgér att ndimnden har tagit hén-
syn till och vérderat olika risker utifrdn fusk och oegentligheter i
vélfarden. Bland annat ndmns risker for att kontroller inte genom-
fors och att brister, fel och missforhallanden kan ske 1 privata utfo-
rares verksamhet.
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Handlingsplan: Att upptacka, utreda och férebygga valfards-
brott

Socialforvaltningen har tagit fram en handlingsplan, Att upptécka,
utreda och forebygga vilfardsbrott — handlingsplan 2022 — 2025.
Handlingsplanen utarbetades 2021 av enheterna Kompetenscenter
Funktionshinder och socialpsykiatri, Vuxna, Barn och Unga samt
Enheten for juridik, upphandling och féreningsstod. Handlingspla-
nen &r ett resultat av en skrivning i 2021 &rs budget att socialforvalt-
ningen ska “’bidra till att motverka systematisk vélfardsbrottslighet™.
De aktiviteter som aterfinns i handlingsplanen dr en sammanstall-
ning av aktiviteter som redan pagick pa socialforvaltningen vid tid-
punkten for uppdraget. Exempel pa pagaende aktiviteter dr en dver-
syn av enhetlig uppfoljningsmodell for stadsdelsforvaltningarna, en
stadsovergripande vigledning kring personlig assistans, informat-
ionstillfdllen inom socialtjédnstens samtliga verksamhetsomraden om
underrittelseskyldighet kring felaktig folkbokforing samt vid felakt-
iga utbetalningar fran vilfardssystemen. Inom ramen for handlings-
planen ska dven arbetsgrupper ta fram checklistor vid klagomals-
och avvikelsehantering samt undersdka behovet av utbildning till
handlaggare och chefer. Handlingsplanen har ett sérskilt fokus pa
verksamhetsomridena personlig assistans och HVB som av social-
forvaltningen bedoms vara sérskilt utsatta omraden for vilfards-
brott. For den senare har socialférvaltningen upphandlat konsulter
som ska gora en genomgang av samtliga avtal inom HVB. Uppdra-
get ska presenteras i februari 2023.

3.3.2 Socialnamndens uppfoéljning av daglig verksamhet

Inom daglig verksambhet finns cirka 140 avtal vid tidpunkten f6r
granskningen. Daglig verksambhet &r tillstdndspliktig och tillstdnden
beviljas och kontrollera av Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
Revisionskontorets granskning visar att alla utforare av daglig verk-
samhet har tillstdnd fran IVO vid tidpunkten for granskningen.

Under 2021 omfattades cirka 2 900 individer av insatsen daglig
verksamhet 1 Stockholm stad. Socialforvaltningen uppger att antalet
aktOrer som ingér i stadens valfrihetssystem avseende daglig verk-
samhet successivt Okar for varje ar och under 2022 har socialfor-
valtningen tecknat avtal med tio nya utforare.

Den senaste uppfoljningen av daglig verksamhet gjordes 2020. I so-
cialforvaltningens avtalsuppfoljning som redovisats for namnden i
mars 2021 redovisades resultatet av en enkét som utforarna av dag-
lig verksamhet sjélva fick besvara. Frdgorna var kopplade till av-
talskrav om verksamhetens innehdll som delaktighet, hur varje en-
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skild bemots pa lika villkor, digital teknik och stod till arbete. Soci-
alforvaltningen kan inte svara pd om nagon avtalsuppfoljning av
daglig verksamhet har skett innan dess.

De intervjuade uppger att det inte forekommer sarskilt ménga eller
allvarliga klagomél inom daglig verksamhet varfor verksamheten
inte har prioriterats for uppfoljning. Forvaltningen upplever att val-
frihetssystemet dr valfungerande i den meningen att det finns ett
overskott pd verksamheter och att individen har stor mojlighet att
vilja utforare.

Kontroller fore avtalsperiod inom daglig verksamhet

Innan en utforare antas kontrollerar socialforvaltningen att utforaren
uppfyller avtalsvillkoren. Bland annat uppger forvaltningen att de
genomfor seriositetskontroller, vilket innefattar kontroll avseende
till exempel ekonomisk stabilitet, F-skattsedel, dgarforhallanden och
skatteskulder. Revisionskontoret har verifierat valda delar ur for-
frdgningsunderlaget avseende socialforvaltningens kontroller av ut-
forare innan avtalsskrivning. Verifieringen omfattade stadens erfa-
renhet av utforaren, om ansvariga for den dagliga driften ar kvalifi-
cerade, F-skatt, skatteskulder och dgarforhallanden. Granskningen
visar att socialforvaltningen delvis dokumenterar sina utforda kon-
troller av utforarna. Forvaltningen uppger att kontrollerna genom-
fors inom alla ovanndmnda omraden men att inte alla utforda kon-
troller dokumenteras och sparas, utan endast de dér avvikelser fore-
kommer.

Lépande uppfdljning av avtal inom daglig verksamhet

Prioriteringen och urvalet av avtal for 16pande uppfoljning uppges
vara baserad pa vad handldggare pa stadsdelsforvaltningar upp-
mirksammar i sina individ- och verksamhetsuppfoljningar. Aven
polis och privatpersoner kan inkomma med tips och klagomal.
Ingen 16pande uppfdljning har gjorts av avtal under perioden sep-
tember 2021 till april 2022. En enkat skickades till utforare av dag-
lig verksamhet 2020, vilken beskrevs tidigare. Dessforinnan finns
ingen kunskap om huruvida uppfoljning av daglig verksamhet har
skett. Nedan beskrivs hur socialférvaltningen generellt arbetar for
att prioritera omraden att folja upp.

Handlédggare pa stadsdelsforvaltningarna kan rapportera till social-
forvaltningen om eventuella brister via klagomalsrutinen, Rutinen
for klagomal pé upphandlade utforare. Rutinen uppréttades 2016 av
socialforvaltningen. Klagoméalsrutinen uppges vara en viktig kanal
for handldggare att formedla misstankar och avvikelser 1 insatsen
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och hos utforaren. Det dr &ven mgjligt att mejla in avvikelser till so-
cialférvaltningens funktionsbrevlada.

De intervjuade pa socialférvaltningen uppger att rapporteringen av
klagomal fran stadsdelsforvaltningarna ofta brister vad géiller doku-
mentation och att den skulle behdva utvecklas. De uppger att konse-
kvensen av bristande dokumentation av klagomal eller avvikelsen
kan leda till svarigheter att utreda avvikelsen. Det kan bli svért att
peka pa vad utforaren har brustit i och om det finns bevis i form av
annan dokumentation som stodjer avvikelsen.

De intervjuade anger ocksé att de inte har full insyn i vad som fram-
kommer i stadsdelarnas individuppfoljningar och att kommunikat-
ionen mellan forvaltningarna behdver forbéttras for att finga miss-
tankta felaktigheter. Dartill uppger de intervjuade att det bland
handliaggare forekommer osdkerhet avseende vilken information
som kan delas inom och mellan forvaltningarna.

Uppsagning och havning av avtal inom daglig verksamhet

Forvaltningen har mojlighet att tilldela vite och vidta sanktioner el-
ler hédva avtal, vilket blir aktuellt vid stérre pakomna brister som
inte har rattats till av utforaren trots anmodan om rittelse frén for-
valtningen. Det har skett for andra tjdnster som upphandlats enligt
LOV men inte for avtal som tecknats avseende daglig verksamhet.
Avtalsutformningen styr nér vite, sanktioner, uppsidgning och hav-
ning av avtal ar aktuella.

3.4 Aldrenimnden

Som avtalsansvarig édr dldrendmnden ansvarig for att det finns kom
petens och resurser for att utarbeta avtal, genomfora kontroller och
uppfdljningar inom ramen for verksamheter upphandlade enligt
LOV, daribland hemtjédnst. Dartill har dldrendmnden ansvar genom
stadens budget att motverka vilfardsbrott. Féljande avsnitt beskri-
ver dldrendmndens generella arbete mot véalfardsbrott samt det spe-
cifika arbetet vad géller hemtjénst.



Stadens arbete for att motverka valfardsbrott
20 (31)

3.4.1 Aldrenimndens dvergripande arbete mot valfirds-
brott

De intervjuade uppger att arbetet mot valfardsbrott dr integrerat i
befintliga riktlinjer och rutiner. Forfragningsunderlaget, som dven
fungerar som avtal mellan utforare och dldreforvaltningen, betraktas
som styrdokument. Avtalsvillkoren reglerar vilka kontroller som
forvaltningen gor innan en utforare antas, den 16pande uppfolj-
ningen samt grunder for uteslutning, sanktioner, uppsiagning och
hiavning. Eventuella fordndringar i avtalsvillkoren beslutas av
ndmnden.

Aldreférvaltningen ansvarar for upphandling enligt LOV och
avtalsforvaltning inom hemtjinst, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet. Korttidsvdrd upphandlas enligt LOU. Totalt
ansvarar dldreforvaltningen for 71 avtal inom hemtjénst
upphandlade enligt LOV i december 2022. P4 forvaltningen arbetar
fyra strateger med upphandlings- och forvaltningsarbete av dessa
avtal. Tva av dessa arbetar specifikt med avtal inom hemtjanst. De
intervjuade menar att frigan om fusk inom hemtjansten har varit
aktuell under en léngre tidsperiod.

I dldrendmndens vasentlighets- och riskanalys infor uppréttande av
internkontrollplanen for ar 2022, framgar att nimnden har tagit
hinsyn till och virderat olika risker utifran fusk och oegentligheter i
vélfarden. Bland annat har ndmnden identifierat risken att oseridsa
foretag kan auktoriseras och vara aktiva 1 stadens valfrihetssystem.

Samverkan

Formaliserad samverkan sker mellan dldreforvaltningen och stads-
delsforvaltningarna via bestéllarchefsmoten som sker en géng i ma-
naden. Dér finns mdjlighet att diskutera frdgor som ror vélfards-
brott.

Aldrefrvaltningen uppger att de fangar upp stadsdelsforvaltningar-
nas misstankar om eller uppmérksammade brister hos privata utfo-
rare via mejl eller telefon. Dialogen med stadsdelsforvaltningarna
dokumenteras via tjdnsteanteckningar enligt dldreférvaltningen. Be-
roende pa hur omfattande och allvarliga avvikelserna eller bristerna
ar, gor dldreforvaltningen enligt uppgift en prioriteringslista pa
vilka utforare som ska granskas. Aldreforvaltningen kan direfter,
beroende pé allvarlighetsgrad avseende avvikelsen, genomfora ex-
empelvis en sdrskild granskning av utforaren. Detta i syfte att kon-
trollera om till exempel fusk med tidsregistreringar forekommer.
Om dldreforvaltningen uppméarksammat misstanke om eller upp-
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komna brister hos utforare begir forvaltningen réttelser. I regel be-
gir dldreforvaltningen att en atgérdsplan ska utarbetas av utforaren
dar det framgar hur bristerna ska atgéirdas. I intervju framgar att det
finns behov av att utveckla samverkan mellan dldreforvaltningen
och stadsdelsforvaltningarna. Detta genom samarbete kring gemen-
samma uppfoljningsinsatser av utférare sdsom exempelvis oan-
malda besok.

Vid négra tillfdllen under 2021 och 2022 har dldreforvaltningen an-
ordnat webbinarier for stadens bistdndshandlaggare. Detta i1 syfte att
handlidggarna ska fa mer kunskap om hur de kan uppticka fusk
inom hemtjansten och ge verktyg for att kontrollera om vélféards-
brott forekommer.

3.4.2 Aldrenimndens uppfdljning av hemtjinst

Pé forvaltningen arbetar fyra personer med upphandlings- och av-
talsforvaltningsarbetet inom hemtjénst. Staden har i december 2022
avtal med 71 utforare inom hemtjénst som géller tills vidare. Utfo-
rarna kan i sin tur ha flera verksamheter i staden.

Aldreforvaltningen uppger att de i samband med revidering av for-
fragningsunderlag successivt har 6kat kraven pa utforare inom hem-
tjdnsten, bland annat avseende uteslutningsgrunder dd det fanns své-
righeter med att utestéinga leverantdrer som brister i utférandet. Un-
der 2017 sades darfor samtliga avtal med hemtjinstutférarna upp.
Genom att skdrpa avtalsvillkoren minskades antalet avtal fran 126
stycken till 98 stycken avtal.

Aldrefdrvaltningen har inte dokumenterade rutiner for vilka kon-
troller som ska utforas pa hemtjénstutforarna.

Kontroller fore avtalsperiod inom hemtjanst

I nuvarande forfradgningsunderlag framkommer att staden har ett an-
tal mojligheter att utestdnga oseridsa leverantorer. Detta géller till
exempel om utforaren har stéllt in sina betalningar, gjort sig skyldig
till allvarliga fel 1 yrkesutovningen eller inte har fullgjort sina skyl-
digheter géllande skatter eller socialforsiakringsavgifter.

Aldreférvaltningen uppger att de erbjuder informationsméten for de
som &r intresserade av att inga avtal med staden. Under métet gar
forvaltningen igenom ett urval av krav och villkor som stélls 1 for-
frdgningsunderlaget. Sedan kallas utforare till ett ytterligare mote
kopplat till sjdlva ansokningsforfarandet dér representanter frén bo-
lagets styrelse och den som &r ansvarig for den dagliga driften ska
delta. Foretradarna méste legitimera sig. Syftet med motet dr bland
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annat att f4 information om vilka intentioner utférarna har med
verksamheten, dess erfarenhet av hemtjénst samt ovriga bolagsen-
gagemang som kan vara kopplat till det skande bolaget.

Aldreférvaltningen uppger att referenstagning for potentiella utfo-
rare sker med andra kommuner om bland annat utférarnas hem-
tjanstinsatser och skotsamhet.

Avseende seriositetskontroller uppger dldreforvaltningen att dessa
genomfors innan avtalsperiod géllande till exempel hantering av
skatter, avgifter och skulder. Forvaltningen uppger att kontroller
gors om dgare, styrelseforetrddare och driftansvariga har varit
domda for brott. Aldreférvaltningen uppger att de kontrollerar att
sokanden har tillstand frdn IVO innan godkénnande sker. Rutiner
for dldreforvaltningens seriositetskontroller dr inte dokumenterade
men forvaltningen uppger att utforda kontroller dokumenteras.

Revisionskontoret har verifierat valda delar av forfragningsunderla-
get avseende dldreforvaltningens kontroller av utférarna innan av-
talsskrivning sdsom avseende stadens erfarenhet av utféraren, om
ansvariga for den dagliga driften ar kvalificerade, F-skatt, skattes-
kulder och dgarforhdllanden. I verifieringen framkommer att dldre-
forvaltningen inte har dokumenterat sina seriositetskontroller av ut-
forare avseende ovannimnda omriden. Aldreférvaltningen anger att
de endast dokumenterar utforda seriositetskontroller vid avvikelser
och hindelser av vikt.

Lépande uppfdljning av avtal inom hemtjanst

Efter att utforare har uppfyllt forhandskraven som finns i forfrag-
ningsunderlaget och godkints av dldreforvaltningen, bjuder forvalt-
ningen in utforare till ett informationsméte. Under motet gér dldre-
forvaltningen igenom valda delar av forfragningsunderlaget som till
exempel sérskilda kontraktsvillkor avseende arbets- och anstill-
ningsvillkor och genomgéng av it-systemet Paraplyet.

Aldreférvaltningens 16pande uppfdljningar av hemtjénstutforare
omfattar seriositetskontroller, inspektioner, sédrskilda granskningar
och kvalitetsobservationer. Vilken typ av granskning som blir aktu-
ell beror pd allvarlighetsgraden i klagomalet eller tipsen. Gransk-
ningarna prioriteras efter allvarlighetsgrad. Klagomal och tips kan
inkomma fran exempelvis stadsdelsforvaltningar, nirstaende, med-
borgare och personal hos utforare. Sérskilda granskningar genom-
fors som regel nér det finns indikation pa allvarliga brister och/eller
fusk och oegentligheter. Inspektioner genomfors utifran allvarlig-
hetsgrad pa klagomaélet eller utifran resultatet av andra uppfolj-
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ningar som genomforts sdsom exempelvis verksamhetsuppfol;-
ningar. Kvalitetsobservationer genomfors vartannat ar for hemtjans-
ten. Urvalet baseras pa verksamheter som inte observerats tidigare
eller pa verksamheter som inte observerats pa linge. Aldreforvalt-
ningen genomforde sex sdrskilda granskningar, en inspektion men
inga kvalitetsobservationer under 2022.

Aldreférvaltningen uppger att de tar del av stadsdelsforvaltningar-
nas verksamhetsuppfoljningar samt kvalitetsuppfoljningar pa indi-
vidniva for att {4 en helhetsbild av hur seridsa och kvalitativa utfo-
rarna ar.

For de utforare som tidigare inte har haft avtal med staden avseende
hemtjanst uppger dldreforvaltningen att de gor platsbesok efter cirka
sex médnader. Under platsbesoket granskas bland annat de nya utfo-
rarnas genomforandeplaner, tidregistreringar, anstéllningsvillkor
och lénespecifikationer.

Aldreférvaltningen uppger att samtliga krav och villkor i forfrag-
ningsunderlaget for hemtjinst f6ljs upp. Daremot upplevs vissa krav
vara svarare att folja upp da det kravs platsbesok for att gora be-
démningar, exempelvis krav pa att all personal ska behérska
svenska i tal och skrift.

Uppsagning och havning av avtal inom hemtjanst

En samlad beddmning om eventuella brister hos utférare medfor an-
modan om rittelse, uppsidgning eller havning av avtal och genom-
fors av dldreforvaltningen. Om staden sidger upp avtalet géller sex
ménaders uppsdgningstid. Under 2022 har staden inte hévt nagra
avtal med privata utforare. Daremot har tre avtal med utforare sagts
upp mot bakgrund av ett flertal allvarliga brister. Exempel pa brister
ar att ansvarig for den dagliga driften inte uppfyllt krav pa utbild-
ning och/eller erfarenhet, brister vad géller tidsregistrering, insatser
som inte utfors enligt bestdllning samt brister i arbets- och anstill-
ningsvillkor.

Aldreférvaltningen uppger att de arligen kontrollerar om samtliga
upphandlade utforare har [VO-tillstand. Forvaltningen uppger ocksa
att de tar del av IVO:s uppfoljningar och granskningar.

Revisionskontoret har gjort en uppfoljande granskning avseende re-
kommendation om att dldrendmnden bor vidta atgédrder vid miss-
tanke om eller uppkomna brister hos utférare som uppméarksammats
av exempelvis. [IVO. Granskningen visar att rekommendationen
kvarstér. Se Bilaga 2 for mer information om resultatet.
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3.5 Skarholmens stadsdelsnamnd

Av budgetdirektiven for 2021 och 2022 framgér att samtliga ndmn-
der ska delta i arbetet mot vélfardsbrott. Stadsdelsndmnderna ska bi-
std kommunstyrelsen i arbetet med att motverka organiserad brotts-
lighet och fusk inom vilfardssektorn samt arbeta for att motverka
systematiska valfardsbrott.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att f6lja upp hemtjénstutforare
och utforare som erbjuder daglig verksamhet via verksamhetsupp-
foljningar och individuppfoljningar. Stadsdelsndmnderna ansvarar
aven for kontroll och utbetalning av erséttning till utforare av hem-
tjanst och daglig verksamhet. Den kunskap som framkommer 1
stadsdelsforvaltningarnas uppfoljningar utgor viktig kunskap for att
motverka vilfardsbrott men uppfoljningarna ér inte primért utfor-
made for detta syfte.

3.5.1 Skarholmens stadsdelsnamnd overgripande arbete
for att motverka valfardsbrott

Avdelningen for socialtjdnst ansvarar for utredning av behov och
bestillning av insatser for dldre personer, hemtjénst, och personer
med funktionsnedséttning, daglig verksamhet. Avdelningen ansva-
rar dven for styrning, uppfoljning och kontroll av hemtjansten och
daglig verksamhet.

Av intervjuer framkommer att stadsdelsforvaltningen i vissa fall gor
avsteg frin tillimpning av valfrihetssystemet inom daglig verksam-
het. Den dagliga verksamheten bor 1 regel vara 1 nédra anslutning till
hemmet. Enligt uppgift sker direktupphandlingar av utférare som
erbjuder daglig verksamhet i de fall dér stadsdelsforvaltningen inte
har hittat lampliga gruppboenden inom staden utan placering skett i
annan kommun.

De intervjuade uppger att forvaltningen kommer att intensifiera ar-
betet med att uppticka vilfardsbrott. Enligt uppgift pagar bland an-
nat rekrytering av en konsult som ska granska misstdnkta fall av
valfardsbrott pa dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsforvaltningens
forhoppning &r att konsulten kan péborja sitt arbete under forsta
kvartalet 2023.

For att lyfta risker for olika typer av vélfardsbrott som stadsdelsfor-
valtningen kan utséttas for, har forvaltningen utarbetat en mall {for
vésentlighets- och riskanalys med fokus pa vilfardsbrott. I mallen
definieras valfardsbrott som ett brott dér skattemedel som ska gé till
vélfard hamnar fel. De intervjuade uppger att alla avdelningar inom
forvaltningen ska utarbeta en vésentlighets- och riskanalys specifikt
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for valfardsbrott, som en del i ndmndens visentlighets- och riskana-
lys. I stadsdelsndmndens vésentlighets- och riskanalys infor upprét-
tande av internkontrollplanen for &r 2022, framgér att nimnden har
tagit hinsyn till och vérderat olika risker utifran fusk och oegentlig-
heter 1 vélfarden. Bland annat har risken att avtal sluts med och
transaktioner sker till oseriosa leverantorer identifierats.

Stadsdelsforvaltningen har inga dokumenterade forvaltningsévergri-
pande rutiner for hur kontroller och uppfoljning ska ske av hem-
tjdnst och daglig verksamhet utifran ett vilfardsbrottsligt perspektiv.
Individuppfoljningarna baseras pa det behov som brukaren har och
utgar darfor fran beslutad insats och en beddmning av huruvida in-
dividen har fortsatt behov av insatsen eller om nagot behover juste-
ras. De som intervjuats uppger att de har erfarenhet och kunskap om
vilka monster som kan utgora grund for misstankar om vélfardsbrott
och kan darfor vid individuppfoljningar uppticka indikationer pa
felaktigheter.

Verksamhetsuppfoljningar av hemtjinsten och daglig verksamhet
genomfors som regel vartannat ar och omfattar kontroll av utforar-
nas foljsamhet till avtal, lagar, forfattningar och uppdrag. Aldrefor-
valtningen och socialforvaltningen uppdrar &t alla stadsdelsforvalt-
ningar att genomfora verksamhetsuppfoljningar med olika frekvens.
Under 2021-2022 genomforde Skdrholmens stadsdelsforvaltning
elva verksamhetsuppfoljningar inom hemtjinsten och en inom dag-
lig verksamhet.

Utbildningar

Stadsdelsforvaltningen anordnar en digital kunskapsutbildning som
riktar sig till alla tjinstemén inom stadsdelen. Utbildningen &r obli-
gatorisk. Stadsdelsforvaltningen uppger att fyra procent av samtliga
anstillda har genomgatt utbildningen. Under utbildningen far med-
arbetare ldra sig vad valfardsbrott dr, hur man arbetar med detta 1
staden och i forvaltningen samt hur man ska ga tillviga om man
upptécker vélfardsbrott. Stadsdelsforvaltningen ska ocksé ta fram
utbildningsmaterial till forvaltningens medarbetare 1 form av en film
om vad som ska uppméarksammas och hur kontroller kan utformas
for att ge bésta effekt for att motverka vélfardsbrott.

Enligt uppgift har en femtedel av stadsdelsforvaltningens bistands-
handlidggare genomgatt den utbildning som &dldreférvaltningen an-
ordnat.
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Samverkan

Bistandshandldggare uppger att det i individuppfoljningen kan upp-
komma misstankar om felaktigheter hos utférare. Det finns inga do-
kumenterade rutiner for hur avvikelser ska rapporteras eller aterrap-
porteras men bistdndshandldggare uppger att de rapporterar avvikel-
ser till enhetschef och/eller senior bistindshandlaggare. Vidare
framgar av intervju att samverkan mellan bistandshandldggare och
administratorer behdver utvecklas och vara mer strukturerad i syfte
att fanga in misstankar om vélfardsbrott. De intervjuade menar dven
att aterkoppling avseende misstinkta fall av vilfardsbrott inom for-
valtningen skulle kunna utvecklas.

En formaliserad samverkan sker frimst med dldreférvaltningen och
socialforvaltningen via bestéillarchefsmdten som sker en gdng 1 ma-
naden. Dér finns mdjlighet att diskutera vélfardsbrott. I den mén
stadsdelsforvaltningen misstdnker vélfardsbrott inom négot verk-
samhetsomrade, uppmirksammas detta till social- och édldreforvalt-
ningarna, enligt stadsdelsforvaltningen. Av intervju framgér dock
att det finns behov av att hitta sitt att arbeta strukturerat och syste-
matiskt med avvikelserapportering och avvikelsehantering till
social- och dldreforvaltningarna.

3.5.2 Kontroller av fakturor samt individuppfoéljning
inom hemtjanst

Utf6rarna registrerar utford tid 1 stadens it-system Paraplyet via ett
mobilt dokumentationssystem och upprittar fakturor utifrén inrap-
porterade uppgifter. Fakturorna inkommer till stadsdelsforvalt-
ningen via stadens ekonomisystem Agresso. Forvaltningen foljer
upp att fakturerad totaltid och belopp for hemtjanstinsatser per ma-
nad Overensstimmer med utford och bestilld totaltid for hemtjénst-
insatser per manad. D4 det inte gar att samkora de tva uppgifterna
har forvaltningen skapat en lokal excelfil. De intervjuade uppger att
det krdvs en del handpaldggning.

Via individuppfoljning foljer handlédggare att utféraren har genom-
fort enskilda insatser i enlighet med bistdndsbeslut, rambestéllning
eller genomforandeplan, exempelvis om en brukare har fatt beslutat
antal timmar personlig omvardnad per méinad. Individuppfdljningen
sker 1 samband med en ny provning av bistdndsbeslutet, genom
bland annat dialog med brukare. Om handlidggare uppticker avvi-
kelser i1 utforarens rapportering av hemtjénstinsatser uppges att for-
valtningen bland annat kontrollerar uppgifter om bestilld och regi-
strerad tid 1 Paraplyet. Kontakt tas med berord utforare.
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De intervjuade upplever att det dr svart att kontrollera om utférarna
faktiskt har utfort hemtjinstinsatserna enligt bestillning och om de-
ras tidsregistreringar stimmer. Manga utforare registrerar namligen
tider manuellt och inte via mobilen, ndgot som utférarna ska gora
enligt stadens riktlinjer. Dessutom anger de intervjuade att det ar
svart att kontrollera om utforarna tidsregistrerar sina besok hemma
hos brukarna eller ndgon annanstans, till exempel 1 utférarnas loka-
ler.

Handlaggare pé forvaltningen genomfor dven hembesok hos bru-
karna dar kontrollfragor stélls om utforda insatser till brukare
och/eller anhoriga vid misstankar om valfardsbrott. Darefter kontak-
tar stadsdelsforvaltningen berdrd utférare. Handlaggare har ocksa
mojlighet att fatta bistdndsbeslut som géller en kortare tid, cirka tva
till tre ménader, vilket innebér titare uppfoljning. Om misstankar
om vélfardsbrott kvarstir, uppger intervjuade att de gor utdkade
kontroller av utforare, till exempel bolagsforetrddarnas bolagsenga-
gemang och folkbokforingsadresser.

Nagra dokumenterade forvaltningsovergripande riktlinjer eller ruti-
ner finns inte for hur individuppfoljningarna ska genomf6ras. Inter-
vjuade uppger att det dr insatsen och bedomningen av individens
behov som avgdr hur uppfoljningen genomfors. Det finns inte nagra
dokumenterade rutiner eller ndgon végledning for hur information
om misstankar om felaktigheter ska dokumenteras eller foras vidare
1 organisationen och inte heller vad handldggare ska vara uppmark-
samma pa.

3.5.3 Kontroller av fakturor samt individuppféljning
inom daglig verksamhet

Fakturorna inkommer till stadsdelsforvaltningen via stadens ekono-
misystem Agresso. Forvaltningen foljer upp att fakturerad totaltid
och belopp dverensstimmer med bestilld totaltid per ménad och bi-
standsbeslutet. Forvaltningen foljer via individuppfoljning upp att
brukaren har deltagit pa daglig verksamhet men inte i vilken omfatt-
ning. Eftersom merparten av individuppfdljningarna sker i nédra an-
slutning till innan bistandsbesluten 16per ut, dr det svart att f6lja upp
brukarnas nérvaro pa daglig verksamhet 1 exakta timantal under ett
ar. Individuppf6ljningarna genomfors genom bland annat dialog
med brukare, anhoriga och/eller personlig assistent och bistdndsbe-
slutet géller i ett ar. Det finns inget system for att kontrollera att
brukare som &r beviljade insatsen faktiskt ndrvarar vid daglig verk-
sambhet.

Daglig verksamhet uppges inte vara ett prioriterat omrade att f6lja
upp och kontrollera. Stadsdelsforvaltningen uppger att det inte finns
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tillrackligt med resurser for uppfoljning och kontroll av daglig verk-
samhet. Bistandshandlidggare ifragasétter inte om utforarnas faktu-
ror stimmer Overens med brukarnas nérvaro pa daglig verksamhet
déd handliggarna inte tror att utférarna fuskar med redovisningen av
brukarnas nérvarotimmar. Bistandshandldggare upplever sillan att
utforarna informerar om brukare inte deltar pa daglig verksamhet
dven om det intraffar.

Revisionskontoret har tagit del av de forsta 20 hemtjénstfakturorna
och 20 fakturor som berdr daglig verksamhet under oktober 2022.
Ur verifieringen framgér inga visentliga avvikelser. Av fakturorna
framgar besluts-ID (avidentifieringsnummer for brukaren) och antal
timmar/kvantitet.
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Stadsledningskontoret

Stadens samordnare mot vélfardsfusk, centrum mot organiserad
brottslighet

Stadsadvokat pa social- och skoljuridiska enheten, Juridiska avdel-
ningen

Inkdpschef pa enheten for strategiskt inkop, finansavdelningen
Bitradande avdelningschef pa avdelningen for kvalitet och sdkerhet
Enhetschef pa enheten for trygghet och brottsforebyggande arbete,
avdelningen for kvalitet och sidkerhet

Utredare pé sdkerhetsenheten, avdelningen for kvalitet och sidkerhet

Socialforvaltningen

Bitrddande forvaltningschef och avdelningschef pd avdelningen for
stadsOvergripande sociala fragor

Enhetschef pa Kompetenscenter vuxna, avdelningen for stadsdver-

gripande sociala fragor

Utredare pé enheten for juridik, upphandling och foéreningsstod, ad-
ministrativa avdelningen

Utredare p4 Kompetenscenter vuxna, avdelningen for stadsovergri-
pande sociala fragor

Aldreforvaltningen

Avdelningschef pa avdelningen for stadsovergripande dldre-
omsorgsfragor

Strateger pa avdelningen for stadsdvergripande dldreomsorgsfragor

Skiarholmens stadsdelsforvaltning

Avdelningschef pa avdelning for socialtjanst

Administrativ chef pd administrativa avdelningen

Enhetschef pa bestéllarenheten omsorg om éldre, avdelning for so-
cialtjinst

Bistdndshandldggare pa bestéllarenheten omsorg om &ldre, avdel-
ning for socialtjanst

Budgetcontroller pa ndamnd och verksamhetsstod

Koordinator pd administration och IT, nimnd- och verksamhetsstod
Ekonomiadministrator pd administration och IT, nimnd och
verksamhetsstod

Sodertilje kommun
Sdkerhetschef
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Bilaga 2 Uppfoljande granskning -
namndernas uppfoljning och kon-
troll av hemtjanstutforare och
hemtjanstersattning

Stadsdelsnamnderna

En uppfoljande granskning har genomforts i syfte att bedoma om
Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick samt Sddermalm stadsdelsnimn-
der har en tillracklig uppf6ljning och kontroll avseende ersittning
till hemtjanstutforare. Revisionskontorets granskning av detta ar
2021 medforde en rekommendation till stadsdelsndmnderna.

Stadsdelsndmnderna rekommenderades att sékerstélla att samtliga
fakturor avseende hemtjdnsterséttningar innehaller uppgifter i enlig-
het med stadens tilldmpningsanvisningar och forfragningsunderlag
for privata utforare av hemtjinst. Revisionskontoret har tagit del av
de forsta 20 hemtjénstfakturorna under oktober 2022 for respektive
stadsdelsforvaltning. Ur verifieringen framgér inga visentliga avvi-
kelser. I fakturorna framgar besluts-ID (avidentifieringsnummer for
brukaren) och antal timmar/kvantitet. Ddrmed bedoms rekommen-
dationen som atgirdad for dessa tre stadsdelsndmnder.

Aldrenamnden

En uppfoljande granskning har genomforts 1 syfte att bedéma om

dldrendmnden har en tillrdcklig uppf6ljning och kontroll avseende
hemtjénstutforare. Revisionskontorets granskning 2021 medforde
tvd rekommendationer till nimnden.

Aldrenimnden rekommenderades att revidera forfrigningsunderla-
get for hemtjanst genom fortydligande om att krav pé att uppgift om
antal utforda timmar per brukare ska framgé av fakturor. Detta i en-
lighet med stadens tillimpningsanvisningar. Med anledning av att
det framgar antal timmar/kvantitet i fakturorna fran hemtjénstutfo-
rarna, bedoms det dock inte vara aktuellt for dldrendmnden att revi-
dera forfragningsunderlaget avseende timredovisning i1 fakturorna
fran utforarna.

Aldrenimnden rekommenderades ocksa att vidta atgirder vid miss-
tanke om eller uppkomna brister hos utférare som uppmérksammats
av t.ex. IVO eller stadsdelsforvaltningarna. Den sammanfattande
beddmningen &r att rekommendationen kvarstir. Revisionskontorets
beddmning grundas enligt nedanstaende iakttagelser.
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I revisionskontorets verifiering av privata utforares IVO-tillstand
framgar att IVO 1 sitt beslut i juni 2022 har aterkallat tillstandet for
en utforare. Detta med anledning av att ett flertal personer med le-
dande positioner i bolaget har varit 4gare av och dven haft ledande
positioner i bolag som allvarligt misskotts, gatt 1 konkurs och fatt
assistansersittning pa felaktiga grunder. Utforaren har dessutom
Overtagit stora delar av en olamplig tillstindshavares verksamhet
vars personal i dgar- och ledningskretsen har arbetat i ledande stéll-
ning hos utféraren. Tre kommuner, bland annat Stockholm stad, har
dven uppmairksammat allvarliga brister i utférandet av hemtjénstin-
satserna. Brister har uppmérksammats kring bl.a. felaktiga tidsredo-
visningar, uteblivna hembesok samt délig foljsamhet till arbetstids-
lagen for sin personal. Utforaren har ritt att bedriva hemtjénstverk-
sambhet tills IVO:s beslut i tillstdndsirendet vunnit laga kraft. Beslu-
tet fran IVO ar overklagat av utforaren till 6vre instans. Staden har
fortsatt avtal med utforaren. Aldreforvaltningen genomforde en ob-
servationsgranskning i augusti. [ observationsgranskningen framgar
att forvaltningen befann sig utanfor en av utforarens lokaler i cirka
tva timmar for att kontrollera nédr personalen ankom och lamnade
kontoret. Observationen foranledde inga visentliga avvikelser.
Aldreforvaltningen uppger dirutdver att en stadsdelsforvaltning har
genomfort en verksamhetsuppfoljning av utforaren i oktober. Proto-
kollet dr d&nnu inte uppréttat men enligt uppgift framkom inga véa-
sentliga avvikelser. Aldreforvaltningens bedomning ar dirfor att det
inte har funnits tillrickliga grunder i nuldget att utifrdn IVO:s och
stadens granskningar sdga upp eller hdva avtalet med utforaren.
Aldrefrvaltningen invéntar forvaltningsrittens utlitande om IVO:s
beslut. I dldreforvaltningens kommunikation med forvaltningsrétten
1 december 2022 forvaltningsritten att det ar svart att ge en prognos
for nér det finns ett avgorande. Om forvaltningsrétten delar IVO:s
uppfattning uppger édldreforvaltningen att avtalet upphor att gilla.
Revisionskontoret noterar att dldreforvaltningens granskning inte
fullt ut har utgétt frdn IVO:s skl till beslut.
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