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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedéms att Alvsjo stadsdelsnamnd i allt véasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att
ndmnden redovisar ett ekonomiskt 6verskott jamfort med budget
och att det verksamhetsmaéssiga resultatet ar férenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

Revisionskontoret har genomfort en uppféljande granskning av
namndens styrning och uppféljning av sjukfranvaron. Granskningen
visar att namnden inte i tillracklig utstrackning atgardat de rekom-
mendationer som lamnades i den tidigare granskningen.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte
har varit helt tillracklig. Beddmningen grundar sig i att de brister
som framkommit i arets granskningar samt att namnden har haft en
bristfallig prognossékerhet.

Under aret har revisionskontoret granskat direktupphandling.
Granskningen har identifierat vasentliga avvikelser i den interna
kontrollen. Namnden har pabdrijat vidta av atgarder, bland annat har
inkOpsrutiner uppdaterats, kontroller av direktupphandlingar
kommer att inféras och organisationen for upphandlingskompetens
ska ses 6ver. Aven 6vriga granskningar av intern kontroll visat pa
brister dar namnden rekommenderas att arbeta med att utveckla
rutiner och dokumentera kontroller inom flera av de granskade
processerna.

Namndens prognossakerhet i arets tertialrapporter har varit brist-
fallig. Avvikelsen i driftbudgeten mellan den prognos som
lamnades i tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet blev 3,3
procent (20,2 mnkr).

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt véasentligt vara rattvisande
samt foljer géallande regler och god redovisningssed.



Uppfoljning av tidigare ars granskningar

N&mnden har delvis beaktat revisorernas synpunkter/rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar. Den vasentligaste
rekommendation som aterstar att genomfora ar att namnden
fortsatter sitt arbete med att forebygga och minska sjukfranvaron.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstrém vid revisions-
kontoret och Lars Dahlin vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, géallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoéms att Alvsjo stadsdelsnamnd har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar sig pa att namnden
redovisar ett ekonomiskt dverskott jamfort med budget och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 789,2 776,1 13,1 1,7% 11,0
Intékter -177,3 -187,8 10,5 59 % -10,7
Verksamhetens 611,9 588,3 23,6 3,9 % 0,3
nettokostnader
Kapitalkostnader 3,0 2,7 0,3 10,0 % 0,2
Driftbudgetens 614,9 591,0 23,9 3,9 % 0,5
nettokostnader
Justerat netto, 614,9 594,7 20,2 3,3% 0,3
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 20,2 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Den storsta avvikelsen finns inom verksamhetsomradet aldreomsorg
(13,4 mnkr). Enligt namndens redovisning beror avvikelsen pa att
farre antal hemtjansttimmar samt lagre antal manadsinsatser pa
servicehus har utforts, vilket beror pa farre brukare samt farre
insatstimmar per person jamfort med budgeterade nivaer.

Sammantaget redovisar namndens resultatenheter ett dverskott med
6,2 mnkr. Delar av Gverskottet tillfors resultatfonden och fondens
samlade behallning vid utgangen av 2017 uppgar till 15,6 mnkr.
Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Namndens utfall avviker med 2,6 mnkr i forhallande till budgeten.
Avvikelsen hanfor sig till olika investeringsprojekt.
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Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2017 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmé&ktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts.

N&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga férutsattningar
att kunna bedoma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat
samtliga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen.

| verksamhetsberéattelsen beddmer nd&mnden att den bidrar till att
uppfylla samtliga inriktningsmal. Vidare redovisas att namnden
bedémer att samtliga utom fyra av kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet har uppfyllts. Revisionskontorets granskning
visar att det finns grunder for namndens malbedémning.

Ar 2015 genomfordes en granskning for att bedoma om namndens
arbete for att minska sjukfranvaron var andamalsenligt. Resultatet
av granskningen visade att ndmnden saknade en samlad strategi for
hur arbetet skulle bedrivas. Vidare fanns det brister i dokumenta-
tionen vad galler rehabiliteringsprocessen. Revisionskontoret har
genomfort en uppfdljande granskning av ndmndens styrning och
uppfoljning sjukfranvaron. Den sammanfattande bedomningen ar
att namnden inte i tillracklig utstrackning atgardat de rekommenda-
tioner som lamnades i den tidigare granskningen. Ndmnden
rekommenderas att tillse att dokumentationen av rehabiliterings-
processen i enskilda drenden sker enligt stadens riktlinjer. Vidare
rekommenderas ndmnden fortsétta att utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet (se bilaga 1).

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om namndens arbete med den interna
kontrollen &r aktiv och andamalsenlig, d.v.s. férebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden
utvarderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.
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Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte
har varit helt tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for
denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att
vasentliga brister har noterats vad galler direktupphandling och
prognossakerhet. Namnden har under aret arbetat for att starka den
interna kontrollen, bland annat genom uppféljningen av kvaliteten
inom myndighetsutévningen.

N&mndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
och strukturerad riskbedémning som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern
kontroll upprattats. Riskanalysen innefattar inte risker for oegentlig-
heter i nagon stdrre utstrackning. Namnden foljer enligt uppgift upp
den interna kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontroller
enligt namndens interna kontrollplan har genomforts under aret och
de avvikelser som patréffats har dokumenterats och atgardats/
atgarder har foreslagits.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att ndmndens
egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den verksamhet
som ndmnden bedriver. Ndmnden har for flertalet verksamhets-
omraden faststallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och
verksamhet. De flesta namndmalen saknar dock indikatorer med
arsmal vilket gor att det ar svart att bedéma om malen uppnatts och
aktiviteterna gett effekt.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Uppfoljning av verk-
samhet som uppdragits &t annan att utfora sker arligen. Arets upp-
foljningar har inte redovisat nagra vasentliga problem inom verk-
samhetsomradena.

Namndens prognossékerhet i arets tertialrapporter har varit brist-
fallig. Avvikelsen i driftbudgeten mellan den prognos som lamn-
ades i tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet blev 3,3 procent
(20,2 mnkr). Namnden redovisar att avvikelsen forklaras av hogre
intakter fran Migrationsverket an beraknat. I revisionskontorets
granskning framgar dock att den storsta avvikelsen avser éldre-
omsorgen (13,4 mnkr). Revisionskontoret noterar att namnden bade
i tertialrapport 1 och 2 prognostiserats ett driftsnettoresultat om 0 kr
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for aldreomsorgen och i manadsrapporten for november prognos-
tisera namnden ett driftsresultat om endast 3,4 mnkr for aldre-
omsorgen. Namnden har, enligt uppgift, paborjat ett arbete for att
forbéattra prognossakerheten.

Genomford granskning av om ndmndens delegationsordning visar
att delegationsordningen innehaller oklarheter géllande tillampning
av delegation, vidaredelegation och verkstallighet. Granskningen
visar att samtliga &renden inte har anmalts i enlighet med delega-
tionsordningen, bland annat avseende direktupphandlingar. Vidare
genomfors inga systematiska kontroller vad galler efterlevnad av
delegationsordningen. Ndmnden rekommenderas att tydliggora
tillampning av delegation, vidaredelegation och verkstéllighet i
delegationsordningen. Vidare rekommenderas ndmnden inféra
systematiska kontroller for att sékerstélla att delegationsordningen
efterlevs.

En granskning har genomforts av direktupphandling. Granskningen
visar att ndmndens interna kontroll avseende direktupphandlingar
inte &r tillracklig. Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att
sékerstélla att direktupphandlingar genomfors i enlighet med LOU
och stadens riktlinjer for direktupphandling vad géller konkurren-
sutsattning, seriositetsprovning och dokumentation. Namnden har
avlamnat ett yttrande den 1 februari 2018 pa revisionsrapporten
avseende direktupphandling. | yttrandet anges att namnden har
borjat vidta atgarder bland annat i form av att uppdatera inkops-
rutiner, infora kontroller av direktupphandlingar samt att se Gver
organisationen for upphandlingskompetens.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna kont-
roll har omfattat periodisering av statliga ersattningar for ensam-
kommande barn, uppféljning av personliga utgifter for ensam-
kommande barn, férebyggande arbete mot oegentligheter och for-
troendekénsligt beteende, I6nehantering, rutiner for automatiska
periodiseringar samt implementering av stadens inkdpssystem. Det
har inte framkommit nagra vésentliga brister i dessa granskningar.
Revisionskontorets granskningar visar dock pa att den interna
kontrollen bor stérkas. Namnden bor arbeta med att utveckla rutiner
och dokumentera kontroller inom flera av de granskade process-
erna. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedomning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréttade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommenda-
tionerna, se bilaga 2.

Uppfdljning visar att ndmnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. De vésentligaste rekommendationerna som
aterstar att genomfora ar bland annat namndens arbete med att
forebygga och minska sjukfranvaron samt att namnden forbattrar
hanteringen av informationssakerhet.



Arsrapport 2017 - Alvsjo stadsdelsnamnd
7 (18)

Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Systematiskt arbetsmiljoarbete och sjukfranvaro

Ar 2015 genomfordes en granskning for att bedéma om namndens
arbete for att minska sjukfranvaron var andamalsenligt. Resultatet
av granskningen visade att ndmnden saknade en samlad strategi for
hur arbetet skulle bedrivas. Vidare fanns det brister i dokumenta-
tionen vad galler rehabiliteringsprocessen. En uppféljning har
genomforts av hur ndmnden har arbetat med de rekommendationer
som lamnades i den tidigare granskningen.

Uppféljningen visar att namnden har paborjat arbetet med att
atgarda de rekommendationer som lamnades 2015. Under aret har
ett arbete inletts dar arbetsmiljoarbetet ar i fokus. Namnden genom-
for bland annat arbetsmiljoutbildningar samt utbildningar i psyko-
socialt arbete for att minska sjukfranvaron. Vidare genomfors risk-
beddmningar av arbetsmiljon.

Av uppfoljningen har framkommit att nd&mnden inte har vidtagit
nagra atgarder eller genomfor nagra kontroller for att sakerstalla att
rehabiliteringsprocessen dokumenteras pa ett tillfredsstallande satt.

N&mnden rekommenderas att tillse att dokumentationen av rehabili-
teringsprocessen i enskilda arenden sker enligt stadens riktlinjer.
Vidare rekommenderas ndmnden fortsatta att utveckla det systemat-
iska arbetsmiljoarbetet.

Intern kontroll

Ensamkommande barn — personliga utgifter

En granskning har genomforts med syfte att bedéma om berdrda
namnder sakerstaller att de ensamkommande barn som placerats i
sarskilda boenden har likvardig tillgang till erséttning for personliga
utgifter, sasom klader, fickpengar och fritidsaktiviteter. Vidare att
redogora for hur fordndringarna i det statliga ersattningssystemet for
ensamkommande barn paverkar berérda namnder.

Nationellt saknas det en vedertagen definition dels av vad person-
liga utgifter inbegriper, dels av vilken erséttning for personliga
utgifter ensamkommande barn ska erhalla. Granskningen visar att
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det inte finns nagon stadsgemensam riktlinje avseende belopp eller
vilka typer av personliga utgifter de ensamkommande barnen har
rétt till. Stadsdelsndmnderna har utarbetat egna bilagor till individ-
avtal med externa boenden, vilka skiljer sig at i vissa delar. Upp-
rattade planer for genomforande av varden, s.k. genomfarande-
planer, omfattar det individuella behovet av personliga utgifter.
Né&mnderna har dock inte dokumenterade genomférandeplaner i
personakten for samtliga barn. Vidare omfattar stadsdelsndmnd-
ernas individuppfoljning endast till viss del det individuella behovet
av ersattning for personliga utgifter.

Sammantaget bedoms det finnas behov av ett stadsgemensamt
regelverk avseende vilken ersattning for personliga utgifter de
ensamkommande barnen har rétt till. Dartill beddéms namnden inte
sékerstélla att samtliga barn har upprattade genomférandeplaner
eller att individuppfoljningen sker systematiskt avseende personliga
utgifter.

Stadsdelsndmnden rekommenderas att sakerstélla att genom-
forandeplaner upprattas for samtliga barn, bland annat for att tillse
att det individuella behovet av erséttning for personliga utgifter
beaktas i planering och uppféljning. Vidare att sakerstalla att
individuppfoljning sker systematiskt och bland annat omfattar
personliga utgifter.

Direktupphandling (rapport nr 8, 2017)

Revisionskontoret har genomfért en granskning av om namnden har
en tillracklig intern kontroll som sakerstéller att LOU och stadens
riktlinjer for direktupphandling foljs.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens
interna kontroll avseende direktupphandlingar inte ar tillrécklig.
Granskningen visar att namnden inte féljer intentionerna i dessa
styrdokument. Flertalet av de granskade direktupphandlingarna
uppvisar brister. Namnden foljer varken kraven i LOU eller stadens
riktlinjer pa dokumentationsplikt av direktupphandlingar éver 100
tkr. Namnden har direktupphandlat tio leverantorer utan kon-
kurrens, varav tre var 6ver 100 tkr. Vidare visar granskningen att
dokumentationen behdver forbattras och seriositetskontroll genom-
foras av anlitade leverantorer. Aven samordningen behéver for-
béattras for att sékerstélla att gransen for direktupphandling inte
overskrids.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att sakerstalla att
direktupphandlingar genomfors i enlighet med LOU och stadens
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riktlinjer for direktupphandling vad géller konkurrensutséttning,
seriositetsprovning och dokumentation.

Namndens delegationsordning
En granskning har genomférts av om namndens delegationsordning
ar i dverensstammelse med kommunallagens bestdammelser.

Av granskningen framgar att delegationsordningen innehaller
oklarheter géllande tillampning av delegation, vidaredelegation och
verkstallighet. Granskningen visar att samtliga &renden inte har
anmalts i enlighet med delegationsordningen, bland annat avseende
direktupphandlingar. Vidare genomfors inga systematiska kontroller
vad galler efterlevnad av delegationsordningen.

Néamnden rekommenderas att tydliggora tillampning av delegation,
vidaredelegation och verkstallighet i delegationsordningen. Vidare
rekommenderas ndmnden inféra systematiska kontroller for att
sékerstalla att delegationsordningen efterlevs.

Implementering av Effektivt inkdp

Staden tillampar ett koncerngemensamt inkdpssystem, Effektivt
inkdp. Granskningen visar att ndmnden nyttjar de centralt upp-
rattade riktlinjerna, rutinerna och anvisningarna men har inte
upprattat egna lokala. Under augusti hade namnden i genomsnitt
53 procent i systemutnyttjande. Systemanvéandningen varierar
mellan namndens enheter, fran 0 till 90 procent.

Granskningen visar att ndmnden bor 0ka systemutnyttjandet av
stadens koncerngemensamma inkdpssystem samt implementera fler
kontrollmoment. Det medf6r en forbattrad intern kontroll och séker-
stéller att inkdp sker genom upphandlade avtal i hdgre grad.

Rutiner for automatiska periodiseringar
Granskningen syftar till att beddma om den interna kontrollen
avseende automatiska periodiseringar ar tillracklig.

Namnden genomfor i viss man kontinuerliga kontroller och
avstamningar dar felaktig hantering avseende periodiseringar kan
uppmaérksammas. Dokumentationen av kontrollerna kan forbattras
och iakttagelserna vid kontrollerna bor sparas.

Under aret har namnden haft en hog fluktuation mellan vissa
manaderna avseende hyreskostnader, vilket kan indikera pa att
periodiseringen inte &r helt tillrdcklig. Det ar av stor vikt att
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analyser av flodet gors I6pande for att flodet ska hallas jamnt och
redovisningen ska bli rattvisande.

Den interna kontrollen ar inte helt tillracklig avseende avstamningar
och periodiseringar i redovisningen. Namnden rekommenderas att
se over de rutiner som finns for att sakerstélla att kontroller utfors
och dokumenteras enligt upprattade riktlinjer och arbetsbeskriv-
ningar.

Periodisering av statliga ersattningar for ensamkommande barn
Granskningen syftar till att bedéma om den interna kontrollen ar
tillracklig i samband med redovisning av statliga ersattningar for
ensamkommande barn.

Namnden har en sammanstallning for uppfoljning pa individniva for
de placerade barnen med relevanta uppgifter sasom placerings-
datum, faktiska kostnader, atersokta kostnader och beviljade
intakter. Namnden foljer de av staden uppréttade riktlinjer och
rutiner for atersokning och redovisning av statliga ersattningar for
ensamkommande barn. Kontroller genomfors enligt uppgift men
finns inte dokumenterade.

Den interna kontrollen bedémes tillrécklig i samband med redo-
visning av statliga ersattningar for ensamkommande barn. Namnden
rekommenderas att dokumentera befintliga strukturer och ansvar
samt att kontroller dokumenteras for att ytterligare starka den
interna kontrollen.

Forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendekansligt
beteende

En oversiktlig granskning har genomférts av ndmndens interna
styrning och kontroll for att férebygga oegentligheter. Gransk-
ningen visar att namnden delvis har bedémningar av var i verksam-
heten risker kan upptréda har genomforts och det finns en med-
vetenhet om dessa risker. Namnden har inte heller uppréttat rutiner
avseende forebyggande, rapportering eller uppfoljning av oegentlig-
heter. Namnden genomfor vissa kontroller avseende oegentligheter,
exempelvis stickprov pa fakturor och underlag for representation,
konferenser och liknande samt resor.

Namnden rekommenderas att rutiner och riktlinjer fér forebyggande
arbete med risk for oegentligheter och fortroendeskada utvecklas
och dokumenteras, liksom ansvarsomraden enligt arbetsbeskriv-
ningar. Namnden bor dven inkludera risker kopplat till oegentlig-
heter och fortroendeskada i sin vasentlighets- och riskanalys.
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Uppfoljning och kontroll av 16neutbetalningar

Granskningen syftar till att bedoma om den interna kontrollen
avseende lonehanteringen ar tillracklig. Resultatet av genomford
fluktuationsanalys avseende lonetransaktioner visar inte pa nagra
vasentliga avvikelser. Granskningen visar dock att for sex av tio
stickprov/anstéllda saknas personakt och i ett fall anstallningsavtal.

Den sammanfattande beddmningen &r att namndens interna kontroll
avseende lonehanteringen inte &r helt tillracklig. Namnden rekom-
menderas sékerstélla att personakter uppréattas for samtliga anstéllda
och att anstéallningsavtal inkommer till férvaltningen.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-

rapport »

- ] > | o

Projekt- B I Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

2015 Analys av transaktioner X Nytt kontrollmoment har inforts dar ca 20 stickprov

(2&1{()5 pa konton av ekonomisk tas varje manad pa konto 7051 Resekostnader
eller fértroendekanslig personal, 7052 Hotell och Logi personal, 7111
betydelse Personalrepresentation, 7651 Avgifter for kurser och
Namnden rekommenderas utbildningar och 7652 Avgifter for konferenser for att
att sékerstalla att sékerstélla att ratt uppgifter om bland annat deltagare
redovisningstransaktioner och syfte finns registrerade i systemet. Kontrollen
som avser fortroende- genomfors och dokumenteras av
kénsliga poster uppfyller redovisningsansvarig.
kravet pa en fullstandig
verifikation, exempelvis bor
information om syfte och
deltagare framga

AR 2015 | gnetillagg/bo/jour/ X Namnden har uppréttat en dokumenterad rutin.
beredskap
Namnden rekommenderas
upprétta en dokumenterad
rutin.

AR 2016 | Anhérigstod X Under hdsten 2017 genomfordes en verksamhets-
Namnden rekommenderas uppfdljning av anhorigstddet vilken har presenterats
att utveckla arbetssatt for att for ndmnden. | &rendet redovisas att uppféljningen
n& anhdriga inom social- visar att arbetet med anhdrigstod ar vél upprattat. Det
tjanstens samtliga verksam- finns omraden som kan vidare-utvecklas, exempelvis
hetsomraden samt att beakta samverkan med primarvarden for att na ut till de som
att vissa grupper kan behéva vardar narstdende som inte ar aktuella inom
information pa andra sprak kommunen. Identifierade utvecklings-omraden foljs
an svenska. upp vid 2018 ars verksamhetsuppfoljning.

N&mnden rekommenderas
att sékerstalla att det stod
som erbjuds ar anpassat
efter den anhdriges behov
samt att utveckla metoder
for att dokumentera och
folja upp stéd-insatsernas
omfattning och kvalitet.

AR 2016 | Granskning av lénerutin X HR-avdelningen gar igenom lonehantering med varje
med fokus pa loneskulden nyanstalld chef. HR-avdelningen finns ocksa
Néamnden rekommenderas tillgangliga for stod avseende alla delar av processen.
sékerstélla att enhetschefer De tar kontakt med berord chef ndr behov foreligger.
far kannedom om gallande Vid fordndringar informerar HR skriftligen i
rutiner avseende I6ne- Personalnytt som distribueras till cheferna varje
hantering samt att nyckel- manad. HR-avdelningen har infort nyckelkontroller,
kontroller genomfors. samtliga I6neskulder hanteras av dem och de

analyserar ocksa orsakerna till skulder. HR bistar
cheferna i de fall det gér att agera sa att 1oneskulder
gdr att undvika. Kontrollerna dokumenteras i
beslutsstodet
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Foljs
upp

AR 2016

Utbetalning till externa
utférare

Namnden rekommenderas
sakerstalla att det infors
kontroller att fakturor
Overensstammer mot avtal
och individbeslut samt att
sekretessuppgifter inte
framgar pa faktura.

x

Ny dokumenterad rutin &r framtagen under november-
december 2017. Kontroller genomfors enligt uppgift
men har inte dokumenterats.

2018

AR 2016

Kvalitetsledningssystem
inom individ- och
familjeomsorgen
Namnden rekommenderas
sakerstélla att
dokumentationen omfattar
alla delar av det
systematiska kvalitets-
arbetet. En rutin for
egenkontroll bor tas fram
samt sékerstalla att
genomforda egenkontroller
dokumenteras. Riskanalyser
b6r dokumenteras.
Redovisning av kvalitets-
arbetet bor utvecklas for att
tydligare visa pa hur arbetet
med att systematiskt och
fortlépande utveckla och
sdkra verksamhetens
kvalitet har bedrivits under
aret.

N&mnden har uppréttat rutiner for kvalitetskontroll
vilken redovisas i samband med verksamhets-
beréttelsen for enheten barn och familj. Resultatet av
arets kvalitetskontroll redovisas i verksamhets-
beréattelsen for enheten.

2018

AR 2016

Informationssakerhet
N&mnden rekommenderas
att kontinuerligt genomfdra
informationsklassificeringar
och riskanalyser samt
koppla klassificeringen till
arbetet med risk-analysen.
Vidare bér n&mnden
tydliggéra hur incident-
hantering, uppféljning och
rapportering géallande
informationssakerhet ska
ske. Ndmnden bor dven
sékerstalla vad som ska
rapporteras som incident
avseende informations-
sékerhet. Namnden bor
Overvéga utbildningar

Namnden har paborjat ett arbete och kommer fortsétta
utveckla informationssakerheten under 2018.

2018
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

kopplat till informa-
tionssékerhet genomfors.

AR 2015
AR 2017

Systematiskt arbets-
miljdarbete och sjuk-
franvaro

Namnden rekommenderas
att tillse att dokumenta-
tionen av rehabiliterings-
process i enskilda arenden
sker enligt stadens riktlinjer.
Vidare rekommenderas
namnden fortsatta att
utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

2018

AR 2017

Ensamkommande barn —
personliga utgifter
Stadsdelsndmnden
rekommenderas utifran
granskningen att sékerstélla
att genomforandeplaner
upprattas for samtliga barn,
bland annat for att tillse att
det individuella behovet av
ersattning for personliga
utgifter beaktas i planering
och uppféljning. Vidare att
sékerstélla att individupp-
foljning sker systematiskt
och bland annat omfattar
personliga utgifter.

2018

P 8/2017

Direktupphandling
Revisionskontoret
rekommenderar ndmnden
att sakerstalla att direkt-
upphandlingar genomfors i
enlighet med LOU och
stadens riktlinjer for
direktupphandling vad
géller konkurrensutsattning,
seriositetsprévning och
dokumentation.

N&mnden har avlamnat ett yttrande 6ver revisions-
rapporten den 1 februari 2018. | yttrandet anges att
namnden har paborijat att vidta &tgarder bland annat i
form av att uppdatera inkdpsrutiner, infora kontroller
av direktupphandlingar under 2018 samt se dver
organisationen for upphandlingskompetens.

2018

AR 2017

Namndens
delegationsordning
N&mnden rekommenderas
att tydliggora tillampning av
delegation, vidaredelegation
och verkstallighet i
delegationsordningen.
Vidare rekommenderas att
namnden infor systematiska
kontroller for att sékerstalla

2018
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Foljs
upp

att delegationsordningen
efterlevs.

AR 2017

Uppfdljning och kontroll
av I6neutbetalningar
Namnden rekommenderas
sékerstélla att personakter
upprattas for samtliga
anstéllda och att
anstéllningsavtal inkommer
till forvaltningen.

2018

AR 2017

Implementering av
Effektivt inkop

N&mnden bor 6ka
systemutnyttjandet av
stadens koncerngemen-
samma inkopssystem samt
implementera fler kontroll-
moment. Det medfor en
forbattrad intern kontroll
och sékerstéller att inkdp
sker genom upp-handlade
avtal i hogre grad.

2018

AR 2016
AR 2017

Periodisering av statliga
ersattningar for
ensamkommande barn
Namnden rekommenderas
att dokumentera befintliga
strukturer och ansvar samt
att kontroller dokumenteras
for att ytterligare stérka den
interna kontrollen.

2018

AR 2017

Forebyggande arbete mot
oegentligheter och for-
troendekéansligt beteende
N&mnden rekommenderas
att rutiner och riktlinjer for
forebyggande arbete med
risk for oegentligheter och
fortroendeskada utvecklas
och dokumenteras, liksom
ansvarsomraden enligt
arbetsbeskrivningar.
N&mnden bor &ven inklu-
dera risker kopplat till
oegentligheter och for-
troendeskada i sin vésent-
lighets- och riskanalys.

2018

AR 2017

Rutiner for automatiska
periodiseringar
Namnden rekommenderas
att se Over de rutiner som

2018
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

finns for att sdkerstalla att
kontroller utférs och
dokumenteras enligt
uppréttade riktlinjer och
arbetsbeskrivningar. Detta
for att sakerstélla god intern
kontroll som tydliggor
ansvarsstruktur och
kontrollmoment.

AR 2017

Namndens
prognossékerhet
N&mnden rekommenderas
forbattra rutinerna for att
sékerstélla rattvisande
prognoser i manads- och
tertialrapportering. Vidare
att redovisa forklaring till
awvikelserna i tertialrapport
och verksamhetsberattelse.

2018
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.



Arsrapport 2017 - Alvsjo stadsdelsnamnd
18 (18)

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





