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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att arbetsmarknadsndmnden i allt véasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att
ndmnden redovisar ett ekonomiskt 6verskott jamfort med budget
och att det verksamhetsmaéssiga resultatet ar férenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av ndmndens
arbetsmiljoarbete for en minskad sjukfranvaro. Sammanfattningsvis
beddms namnden delvis bedriva ett aktivt arbetsmiljdarbete for en
minskad sjukfranvaro. Delar som behéver utvecklas ar dokument-
ationen av rehabiliteringsprocessen.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak har varit tillrdcklig. Namnden har forutsattningar for en
kontroll som &r aktiv och d&ndamalsenlig. Arbetet med den interna
kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation, system och
det I16pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat period-
iseringar och forebyggande arbete mot oegentligheter. Gransk-
ningarna har inte identifierat nagra avvikelser i den interna
kontrollen. Granskning av implementering av elektroniskt inkdps-
system, Effektivt inkop, visar dock pa bristande systemanvandning.

Ytterligare utvecklingsomraden som har identifierats avser prognos-
sékerheten och ndmndens delegationsordning.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Uppfoljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Den rekommendation som aterstar att genom-
fora ar sékerstallande av att kontroller av I6neutbetalningar sker for
att minska loneskulderna.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Asa Sandgren vid revisionskontoret och
Annika Hansson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms att arbetsmarknadsndmnden i allt véasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Beddmningen grundar sig pa att
ndmnden redovisar ett ekonomiskt éverskott jamfort med budget
och att det verksamhetsmaéssiga resultatet ar férenligt med
kommunfullmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 1233,2 1240,1 -6,9 0,5% 11,2
Intakter 425,9 451,0 25,1 59% 18,5
Verksamhetens 807,3 789,1 18,1 22 % 29,7
nettokostnader
Kapitalkostnader 0 2,5 -2,5 -0,1
Driftbudgetens 807,3 791,7 15,7 1,9 % 29,6
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 15,7 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Stora avvikelser finns inom verksamhetsomradena Sfi (-21,5 mnkr),
Jobbtorg (10,9 mnkr), vuxenutbildning (8,2 mnkr) samt ndmnd och
gemensam administration (12 mnkr). Enligt ndmndens redovisning
beror underskottet inom Sfi pa 6kat antal studenter jamfort med
budget. Overskottet inom Jobbtorg anges bero pa lagre kostnader
for personal, avrop pa avtal och SL-kort for ungdomar samt 6kad
kostnadsmedvetenhet. Dessutom blev intékterna i form av anstall-
ningsstod fran Arbetsformedlingen hogre an budgeterat.

Namnden har delvis forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande
satt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Namndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

-2,4 mnkr i forhallande till budget. Enligt namndens redovisning
beror avvikelserna pa nyanskaffning av utrustning vid verksamhets-
flyttar under aret. Namnden har forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstéllande sétt.
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2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2017 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberdattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa 6vriga granskningar som har genomforts
under aret.

Néamndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar
strukturerad och tydlig och ger rimliga forutsattningar att kunna
bedéma maluppfyllelse. Inom vissa omraden redovisas nyckeltal
som komplement till indikatorerna. Dock b6ér namnden utveckla sin
analys av utfallet. | analysavsnitten redovisas mestadels fakta.
Namnden har avrapporterat samtliga beslutade mal och uppdrag i
verksamhetsberéttelsen.

| verksamhetsberéattelsen beddmer nd&mnden att 18 av kommun-
fullmaktiges 19 mal for verksamhetsomrade har uppfyllts. Ett av
verksamhetsmalen, Staden ar en bra arbetsgivare med goda arbets-
villkor, redovisas som delvis uppfylld enligt namndens bedémning
precis som for 2016. Sjukfranvaron har ékat under 2017, vilket
beror pa en dkad langtidsfranvaro. Aven resultatet i medarbetar-
enkaten visar pa en forsamring mot tidigare ar vad galler med-
skapandeindex och indexet Bra arbetsgivare.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av namndens
arbetsmiljoarbete for en minskad sjukfranvaro, (se bilaga 1).
Sammanfattningsvis beddms namnden delvis bedriva ett aktivt
arbetsmiljoarbete for en minskad sjukfranvaro. Delar som behéver
utvecklas ar dokumentationen av rehabiliteringsprocessen.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
namndens malbedémning. Redovisade utfall visar att 14 av de 26
arsmal for indikatorerna som mater fullmaktiges verksamhetsmal
nar upp till faststallda malvarden. Vasentliga avvikelser redovisas
avseende arsmalen for verksamhetsmalen Fler jobbar, har trygga
anstéllningar och forsorjer sig sjalva samt | Stockholm &r det enkelt
att utbilda sig genom hela livet. Malen avser namndens huvud-
sakliga verksamhet. For dessa mal har atta av fjorton arsmal upp-
natts. Jamfort med foregaende ar har utfallen for flertalet arsmalen
som ej uppnatts under aret forsamrats, vilket kan innebéara en risk
for att verksamhetsmalen inte kommer att nas i ett flerarigt pers-
pektiv. Forutom indikatorer for fullméaktiges verksamhetsmal har
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namnden ett antal nAmndmal. Flertalet av namndmalen bedémer
namnden &ar uppfyllda.

Av namndens cirka 80 beslutade aktiviteter &r det atta som inte har
fardigstallts under aret. Hur dessa ska féljas upp &r ej redovisat i
verksamhetsberéttelsen.

En granskning har genomforts av stadens mottagande av nyanlénda.
Granskningen visar att stadens mottagande av nyanlanda i huvudsak
sker utifran lagstiftningens krav och stadens budget, se bilaga 1.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna
kontrollen ar aktivt och a&ndamalsenligt, d.v.s. forebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet &r strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden
utvarderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for
denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att
vissa brister har noterats vad galler prognossakerheten och
namndens delegationsordning.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden har forutsattningar
for en tillracklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
interna kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation,
system och det I6pande arbetet.

Néamndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
och strukturerad riskbedomning som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras. Riskanalysen innefattar risker for oegent-
ligheter. Utifran analysen har en plan for intern kontroll uppréttats.
N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regel-
bundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt. Kont-
roller enligt den interna kontrollplanen har genomforts under aret
och de avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgarder har
foreslagits. Kontroller genomférs genom besok med stickprovs-
kontroller pa olika enheter.
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En del i ndamndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att namndens
egna mal i huvudsak ansluter till kommunfullmaktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver. Ndmnden har for vissa verk-
samhetsomraden faststallt méatbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet. Relevanta indikatorer med arsmal har
tagits fram for matning av de tillstdnd som malen avser. | samband
med verksamhetsplaneringen har namnden &ven identifierat och
hanterat de risker som anses utgora hinder for att genomfora verk-
samheten

Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av verksamhet
som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Prognossékerheten i arets tertialrapporter har varit bristfallig.
Avvikelsen i driftoudgeten mellan den prognos som lamnades i
tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet blev 1,3 procent. For flera
av ndmndens verksamheter finns stora skillnader mellan prognos
och utfall. Verksamheten inom Sfi har forsamrat sitt resultat fran en
prognos pa 5,3 mnkr vid tertial 2 till -21,5 mnkr. Avvikelsen for-
klaras av hostens 0kade antal studerande samt 6kade kostnader till
de externa leverantdrerna for betygssattning. Enligt n&mnden
gjordes beddmningen i samband med T2 att de inte behdvde begara
budgetjustering for 6kade prestationer under 2017. Overskott inom
ovriga verksamheter tacker underskottet inom Sfi.

Genomford granskning av om namndens delegationsordning ar i
overensstammelse med kommunallagens bestammelser visar att
fordelning av ansvar och befogenheter i delegationsordningen
delvis ar tydligt. Beslut som fattas med stod av delegation anmals
inte pa ett tillfredsstallande satt. Vidare ar uppfoljning och kontroll
av beslut som fattats med stod av delegation fran namnden inte helt
tillracklig. Namnden rekommenderas att se dver sin delegations-
ordning och sakerstalla att saval delegationsordningen som tillamp-
ningen av densamma 6verensstammer med kommunallagens
bestammelser. Namnden rekommenderas ocksa att utveckla sin
uppfoljning och kontroll av beslut som fattas med stod av delega-
tion fran namnden. | januari 2018 antog namnden en ny delega-
tionsordning dar fortydliganden har skett.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna
kontroll har bl.a. omfattat periodisering av statliga erséttningar for
ensamkommande barn, forebyggande arbete mot oegentligheter och
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rutiner for automatiska periodiseringar. Granskningarna visar att det
inte framkommit nagra vasentliga brister. Granskning av implemen-
tering av elektroniskt inkdpssystem, Effektivt inkop, visar dock pa
bristande systemanvéandning. Granskningarna redovisas mer in-
gaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommenda-
tionerna, se bilaga 2.

Uppfodljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Den rekommendation som aterstar att genom-
fora ar sékerstéallande av att kontroller av I6neutbetalningar sker for
att minska loneskulden.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Stadens mottagande av nyanlanda (rapport nr 2, 2018)

En granskning har genomforts av stadens mottagande av nyanlénda.
Forutom kommunstyrelsen har arbetsmarknadsndmnden, social-
ndmnden, utbildningsnamnden, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm
(SHIS) samt stadsdelsndmnderna Skarholmen och S6dermalm
ingatt i granskningen.

Granskningen visar att stadens mottagande av nyanlanda i huvudsak
sker utifran lagstiftningens krav och stadens budget. Staden ordnar
temporart boende till kommunanvisade nyanlédnda och vid behov
praktiskt stod i samband med boséattning. Vidare tillhandahaller
staden undervisning i svenska for invandrare (Sfi), samhallsorient-
ering och annan vuxenutbildning samt plats i férskola och skola.
Staden provar aven vid behov ratten till ekonomiskt bistand och
annat socialt stod i enlighet med socialtjanstlagen.

Ett utvecklingsarbete har genomforts med mottagandet av ny-
anlénda enligt uppdrag i stadens budget. Samverkan sker mellan
kommunstyrelsen och stadens namnder, bolag och stiftelse for att
sékra mottagandet av nyanlanda. Revisionskontorets bedémning ar
dock att samverkan mellan Intro Stockholm och stadsdelsndmn-
derna behdver forbéttras.

Granskningen visar att samordningsansvaret har varit formellt otyd-
ligt mellan kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden under
2017 men tydliggjorts i stadens budget 2018. Under 2018 ansvarar
arbetsmarknadsndmnden for samordningen av stadens gemen-
samma mottagande av nyanlanda. Ansvaret for en 6vergripande
uppféljning av stadens samlade arbete med mottagande och etabl-
ering av nyanlénda har daremot inte tydliggjorts.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete och sjukfranvaro

En granskning har genomférts av om ndmnden bedriver ett system-
atiskt arbetsmiljoarbete (SAM) for en minskad sjukfranvaro i enlig-
het med arbetsmilj6lagen, Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt
stadens budget och personalpolicy.

Den sammanfattade bedémningen ar att arbetsmarknadsnamnden
delvis bedriver ett aktivt arbetsmiljéarbete for en minskad sjuk-
franvaro. Granskningen visar att namnden har aktiviteter i verksam-
hetsplanen for en minskad sjukfranvaro sasom att kartlagga sjuk-
franvaron, ta fram arbetsmiljomal samt genomfora utbildning for
chefer och skyddsombud i SAM. Aktiviteterna syftar till att for-
battra arbetsmiljon och minska sjukfranvaron inom forvaltningen.

Pa enhetsniva ska en handlingsplan for SAM tas fram dar risk-
bedémning och handlingsplan per omrade ska redovisas. Granskad
enhets handlingsplan &r ett levande dokument som uppdateras
I6pande.

Efterlevnad till stadens rehabiliteringsprocess kan dock utvecklas.
Samtliga delar i rehabiliteringsprocessen ska dokumenteras. For
detta finns sarskilda mallar. Dokumentationen behdver utvecklas till
att omfatta alla delar av rehabiliteringsprocessen. Stickprovs-
kontrollen indikerar pa risk for brister i dokumentationen.

Var rekommendation utifran ovanstaende iakttagelser ar att
namnden forbattrar sin efterlevnad till stadens rehabiliterings-
process, sarskilt ndr det géller dokumentation.

Intern kontroll

Namndens delegationsordning
En granskning har genomforts av om namndens delegationsordning
ar i Overensstammelse med kommunallagens bestammelser.

Granskningen visar att namndens delegationsordning bor fortyd-
ligas vad galler vad som &r delegation, vidaredelegation och verk-
stéllighet. Alla beslut som fattas med stod av delegation anmals inte
till ndmnden. Granskningen visar att det saknas flera beslut bland
anmalda arenden till namnden under aret. Dartill saknas former for
anmalan av vidaredelegerade beslut till forvaltningschefen. Vidare
ar uppfoljning och kontroll av beslut som fattats med stéd av
delegation fran namnden inte helt tillracklig.
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Néamnden rekommenderas att se dver sin delegationsordning och
sakerstalla att saval delegationsordningen som tillampningen av
densamma 6verensstimmer med kommunallagens bestammelser.
Namnden rekommenderas ocksa att utveckla sin uppfdljning och
kontroll av beslut som fattas med stod av delegation fran namnden.

| januari 2018 antog arbetsmarknadsnamnden en ny delegations-
ordning dar fortydliganden avseende delegation, vidaredelegation
samt anmélan av beslut har skett.

Uppfoéljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen
avseende I6nehantering ar tillracklig med avseende pa rutiner for
avstdmning och uppféljning.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens interna kontroll
avseende lonehantering delvis ar tillracklig. Léneskulden har
minskat beloppsmassigt men antalet skulder har dkat. Dérav kvar-
star tidigare rekommendation om att tydliggora vilka kontroller som
ska ske fore och efter I6nekdrning. Rutinbeskrivningar med nyckel-
kontroller for I6neutbetalningar ar faststallda. Uppkomna léne-
skulder kan indikera att rutinerna inte efterlevs av alla chefer.
Namndens internkontrollplan for 2017 innehaller kontrolimoment
avseende felaktigt utbetald I6n. Enligt forvaltningens egen upp-
foljning finns endast mindre avvikelser pa fyra granskade enheter.

Rutiner for automatiska periodiseringar
Granskningen syftar till att beddma om den interna kontrollen
avseende automatiska periodiseringar ar tillracklig.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig avseende avstdmningar och periodiseringar i redovis-
ningen. Vid verifiering noteras inga vasentliga avvikelser. Forvalt-
ningen har dven nyligen borjat med en central avstdmning och upp-
foljning av konto 2991 for att sakerstalla att de uppbokade skuld-
erna fortfarande existerar.

Implementering av Effektivt inkdp

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen
avseende inkdp/anskaffning av varor &r tillracklig. Det vill sdga sker
i enlighet med stadens regler och lagstiftningen samt att inkp gors i
inkOpsportalen och géllande regler for detta efterlevs.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende inkop/anskaffning av varor delvis ar tillracklig.
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Forvaltningen foljer de stadsgemensamma rutiner och manualer
som finns kopplat till inkdp och inkdpssystemet. Dock behdver de
forvaltningsspecifika anvisningarna inom omradet inkop revideras
och uppdateras utifran implementeringen av Effektivt inkop.

Systemanvandandet av inkopssystemet ar relativt 1agt inom for-
valtningen, vilket delvis kan forklaras av att 85-90 procent av
forvaltningens inkop avser kop av uthildningstjanster, ndgot som
idag inte ar mojligt att anskaffa genom inképsmodulen fér e-handel.
Forvaltningen foljer upp statistiken pa en 6vergripande niva.

Periodisering av statliga ersattningar for ensamkommande barn
En granskning har genomforts av om namndens interna kontroll ar
tillracklig avseende redovisning av statliga erséttningar for ensam-
kommande barn.

Den sammanfattande beddmningen ar att namndens interna kontroll
ar tillracklig i samband med redovisning av statliga ersattningar for
ensamkommande barn. Granskningen genomférdes innan den nya
ansvarsfordelningen var klar 1 juli 2017. Det har sedan blivit klart
att arbetsmarknadsnamnden ska ta 6ver denna hantering fran social-
namnden. Denna forandring har inte ingatt i granskningen. Gransk-
ningen visar att enligt davarande regler finns dokumenterade
rutiner, tydliga roller och ansvarsfordelningar.

Forebyggande arbete mot oegentligheter och fértroendekansligt
beteende

En 6versiktlig granskning har genomforts av om namnden har en
tillracklig intern styrning och kontroll for att forebygga oegentlig-
heter.

Granskningen visar att ndmnden, i internkontrollplanen for 2017,
identifierat risker inom omradet for oegentligheter som kan medféra
fortroendeskada, sa som felaktiga utbetalningar och felaktiga I6ne-
utbetalningar. Det finns dven en medvetenhet om fértroendekans-
liga poster inom forvaltningen. Forvaltningen foljer de av kommun-
styrelsen beslutade riktlinjerna om mutor och representation. Vidare
har forvaltningen framtagna rutiner och riktlinjer som stodjer det
forebyggande arbetet mot oegentligheter.

Namnden genomfor systematiska kontroller for att identifiera och
forebygga (sakerstélla efterlevnad av géllande rutiner och riktlinjer)
oegentligheter. Slutligen far anstéllda information avseende oegent-
ligheter och rapportering av dessa.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-

rapport »

- © > | o

Projekt- B I Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

P9/2013 |Det kommunala X P& arbetsmarknadsnamnden &r Skolplattformen péa
uppféljningsansvaret for plats. Uppféljning avseende det kommunala
ungdomar 16-19 ar uppféljningsansvaret sker i Skolplattformen.
Utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsnadmnden
rekommenderas att planera
for uppfdljning av vilka
resultat som uppnas genom
de individuella insatser som
gors for att motivera
ungdomarna tillbaka till
studier t.ex. via jobbtorgs-
platser med studier och
praktik

AR 2016 | Aktivitetsansvar och X Handlingsplan for kommunens aktivitetsansvar i
arbetsmarknadsinsatser Stockholms stad 2016 ar framtagen av arbets-
till unga marknadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen.
Arbetsmarknadsnamnden Planen basera pa Skolverkets allmanna rad och ska
bor tillsammans med revideras arligen. | handlingsplanen redogérs bland
utbildningsndmnden och annat for uppdragets innehall, ansvarsfordelning och
stadsdelsndmnderna organisation. Dartill redogors fér samordningsgrupper
tydliggdra stadsdels- och samverkansforum.
namndernas roll och ansvar
i arbetet med kommunala Dessutom finns Lokala dverenskommelser om
aktivitetsansvaret samt samverkan for att minska ungdomsarbetslosheten,
skapa formella forum for 2016-2018.
samverkan. Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd bor &ven
utveckla sin samverkan med
arbetsmarknadsnadmnden
(Jobbtorg Unga Kista) kring
kommunala aktivitets-
ansvaret.

AR 2016 Uppfdljning och kontroll X Beloppsmassigt har l6neskulden minskat men antal 2018
av l6neutbetalningar - skulder har 6kat. Utifran detta kvarstar var
I6nerutin med fokus pa rekommendation om att ytterligare tydliggora vilka
I6neskulden kontroller som ska ske for och efter [6nekdrning for att
Mot bakgrund av att det undvika I6neskulder.
forekommit I6neskulder vid
35 tillfallen under
granskningsperioden bor det
Overvagas om det finns
behov av att tydliggora vilka
kontroller som ska géras
fore och efter I6nekdrning.

AR 2016 Granskning av EU-projekt X Utifran resultatet av den granskning som genomférdes | 2018
Efter genomférd granskning 2016 beslot forvaltningsledningen under varen 2017
gjordes beddmningen att att genomfdra en extern dvergripande genomlysning
namndens interna kontroll av forvaltningens arbete med styrning, uppféljning och
avseende beredning, beslut intern kontroll av ESF finansierade projekt, generellt
och ansdkan samt planering men ocks& med sarskilt fokus pa tva enskilda projekt.
och uppféljning av EU-
projekt som finansieras med Utifran resultatet som erholls frAn den externa

utredningen (juni 2017) bedriver férvaltningen nu ett
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AR -
Ars-
rapport
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rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

hjalp av EU-bidrag inte i alla
delar var tillrécklig.

| granskningen lamnades
inga specifika rekom-
mendationer. De brister som
noterades var bl.a. att en
projektansdkan inte
undertecknats av behdrig
och att det for ett av de
granskade EU-projekten inte
har gjorts nagon riskanalys
som grund for beslut.

utvecklingsarbete avseende styrning och uppféljning
av projekt med extern finansiering. Malsattningen med
arbetet ar framtagande av:

e Riktlinjer fér organisation, administration och
redovisning av projekt
e Riktlinjer for projektansékningar

Utvecklingsarbetet beréknas vara klart i bérjan av
februari 2018, enligt uppgift.

AR 2017

SAM och sjukfranvaro
Namnden bor forbattra sin
efterlevnad till stadens
rehabiliteringsprocess,
sarskilt nar det galler
dokumentation.

2018

AR 2017

Delegationsordning
Namnden rekommenderas
att se dver sin delega-
tionsordning och sékerstélla
att saval delegations-
ordningen som tillamp-
ningen av densamma
Overensstammer med
kommunallagens
bestammelser. Namnden
rekommenderas ocksa att
utveckla sin uppfdljning och
kontroll av beslut som fattas
med stod av delegation fran
namnden.

| januari 2018 antog arbetsmarknadsnadmnden en ny
delegationsordning déar fortydliganden avseende
delegation, vidaredelegation samt anmalan av beslut
har skett. Uppféljning av rekommendationerna
kommer ske utifran beslutad delegationsordning under
2018.

2018




Arsrapport 2017 - Arbetsmarknadsnamnden
13 (14)

Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





