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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Farsta stadsdelsndmnd i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det verksam-
hetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfullméktiges mal.

Under aret har en granskning genomforts av.om namnden bedriver
ett systematiskt arbetsmiljoarbete for en minskad sjukfranvaro.
Delar som behdver utvecklas & ndmndens efterlevnad av stadens
rehabiliteringsprocess, sarskilt nar det galler dokumentation.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak har varit tillrdcklig. Namnden har forutsattningar for en
kontroll som &r aktiv och d&ndamalsenlig. Arbetet med den interna
kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation, system och
det I6pande arbetet. Vissa brister har dock noterats vad géller
budgetfoljsamheten och prognossékerheten for individ- och
familjeomsorgen.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat namndens
delegationsordning, felaktiga utbetalningar av forsérjningsstod,
periodisering av statliga ersattningar for ensamkommande barn,
forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendekénsligt
beteende samt uppféljning och kontroll av 16neutbetalningar.
Granskningarna har inte identifierat nagra vasentliga avvikelser i
den interna kontrollen. Nagra utvecklingsomraden har dock
identifierats, bl.a. avseende namndens delegationsordning, att
utredningar av felaktiga utbetalningar genomfors enligt stadens
riktlinjer samt att de rutiner och riktlinjer som finns kring intern-
kontroll av I6nehanteringen efterlevs pa alla nivaer i forvaltningen.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt folja gallande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar
Namnden har i huvudsak beaktat revisorernas synpunkter/-
rekommendationer i féregaende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Helena Lind vid revisionskontoret och
Inger Andersson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms att Farsta stadsdelsndmnd har bedrivit verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det verk-
samhetsmassiga resultatet ar foérenligt med kommunfullmaktiges
mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 1905,1 1836,5 68,6 3,6% -36,8
Intakter -338,7 -263,0 -75,7 22,4% 30,9
Verksamhetens 1566,4 1573,5 -7,1 0,5% -5,9
nettokostnader
Kapitalkostnader 10,9 6,9 4,0 36,7% 3,4
Driftbudgetens 1577,3 1580,5 -3,2 0,2% -2,5
nettokostnader
Justerat netto, 1577,3 1576,8 0,5 0% 0
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,5 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorg (-23,5 mnkr) varav inom socialpsykiatrin (-10,5
mnkr), forskola (-5,5 mnkr) samt stéd och service till personer med
funktionsnedséttning (10,5 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror underskottet inom individ- och
familjeomsorgen i huvudsak pa en 6kning av volymer samt
kostnader for placeringar och bemanningstjanster. Inom social-
psykiatrin forklaras underskottet bland annat av 6kade kostnader for
bemanningstjanster, insatser samt stédboenden. Férvaltningen har
annu inte gjort nagon analys av kostnadsékningarna inom social-
psykKiatrin.

Underskottet inom forskoleverksamheterna hanvisas till ett genom-
snittligt 1agre antal inskrivna barn an beréknat. Resultatfonderna har
minskat med 3,2 mnkr.
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Aldreomsorgen redovisar en budget i balans pa totalen (0,5 mnkr).
Déremot redovisar de kommunala hemtjénstenheterna ett underskott
om -7,3 mnkr. Underskottet beror pa en lag utférandegrad. Schema-
laggningen ér, enligt namnden, ett utvecklingsomrade.

Overskottet inom stod och service till personer med funktions-
nedsattning anges dels bero pa stimulansmedel som inte forbrukats,
dels pa att ett antal utforarenheter med god ekonomi har Gvergatt i
egen regi under aret.

Sammantaget redovisar namndens resultatenheter ett negativt utfall
i forhallande till budget. Under aret har 3,7 mnkr tagits i ansprak
vilket gor att den samlade resultatfonden vid utgangen av 2017
uppgar till 7,1 mnkr.

Namnden har delvis forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande
satt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 0,7
mnkr i forhallande till budget. Enligt ndamndens redovisning beror
avvikelserna bland annat pa ett fordrojt bygglov och en forsenad
projektering.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2017 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullméktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa 6vriga granskningar som har genomforts
under aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutséttningar
att kunna bedoma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat
samtliga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen.

| verksamhetsberattelsen bedémer ndmnden att samtliga av
kommunfullmaktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllits.
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Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns
grunder for namndens malbedémning. Avvikelser redovisas
emellertid avseende arsmalen for verksamhetsmalen Stockholm &r
en stad med levande och trygga stadsdelar, Stockholm &r en stad
som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran diskrimin-
ering samt Stockholm &r en tillganglig stad for alla. Inom dessa
verksamhetsmal ar arsmalen i flera fall endast delvis uppfyllda. For
verksamhetsmalet Stockholm &r en tillganglig stad for alla har
flertalet arsmal forbattrats jamfort med foregaende ar. For de tva
ovriga verksamhetsmalen har dock utfallen for flera av arsmalen
forsamrats jamfort med foregaende ar, vilket kan innebéra en risk
for att malen inte kommer att nas i ett flerarigt perspektiv.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av namndens
arbetsmiljoarbete for en minskad sjukfranvaro (se bilaga 1).
Sammanfattningsvis beddms ndmnden i huvudsak bedriva ett aktivt
arbetsmiljoarbete for en minskad sjukfranvaro. Delar som behdver
utvecklas ar nd&mndens efterlevnad av stadens rehabiliterings-
process, sarskilt nar det géller dokumentation.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om namndens arbete med den interna
kontrollen ar aktivt och &ndamalsenligt, d.v.s. forebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om namnden
utvarderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak har varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund
for denna bedomning redovisas nedan. Av redovisningen framgar
att vissa brister har noterats vad galler budgetfoljsamheten och
prognossakerheten for individ- och familjeomsorgen samt fordel-
ning av ansvar och befogenheter i ndmndens delegationsordning.

Revisionskontorets granskning visar att namnden har forutsattningar
for en tillracklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
interna kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation,
system och det I6pande arbetet.

Namndens system for intern kontroll ar aktuellt och uppréttat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Det ger ett stod for en
strukturerad, aktiv och andamalsenlig intern kontroll. Namnden har
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en strukturerad riskbeddmning som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksam-
hetens mal och uppdrag inte uppnas. Utifran riskbedomningen har
en plan for intern kontroll upprattats. Internkontrollplanen innefattar
risker for oegentligheter. Kontroller enligt den interna kontroll-
planen har genomforts under aret och de avvikelser som patraffats
har dokumenterats och atgardats.

En del i ndamndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den verksamhet
som ndmnden bedriver. Ndmnden har for flertalet verksamhets-
omraden faststallt uppfoljningsbara mal for ekonomi och verk-
samhet. FOr nagra namndmal saknas dock relevanta indikatorer med
arsmal, vilket bidrar till att uppfoljningen av malen férsvaras.

N&mnden har i huvudsak en tillfredsstallande uppféljningsstruktur
med tillrackliga kontrollaktiviteter. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet foljs upp i samband med namndens manads- och tertial-
rapporter. Uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora sker arligen.

Arets uppféljningar har identifierat ekonomiska problem inom
framfor allt individ- och familjeomsorgen (inkl. socialpsykiatrin).
Namnden har annu inte genomfort nagon djupare analys eller
vidtagit nagra sérskilda atgarder utifran underskottet inom social-
psykiatrin. Namnden har vidtagit atgarder utifran underskottet inom
barn och unga, bland annat en éversyn av personalomsattning,
placeringar och inhyrning av konsulter. Vidare redovisas underskott
inom de kommunala hemtjanstenheterna. Inom aldreomsorgen har
en organisationsforandring genomforts som bland annat innebar att
hemtjanstverksamheten har delats upp pa tva enheter. Forvaltningen
framhaller att organisationsforandringen delvis ar ett led i att
komma till ratta med underskottet inom hemtjéansten.

Prognossékerheten i namndens tertialrapporter har i huvudsak varit
god under aret avseende namndens totala driftbudget. Det noteras
dock att budgetfdljsamheten och prognossékerheten for individ- och
familjeomsorgen har varit bristféllig.

Genomford granskning av om ndmndens delegationsordning ar i
Overensstammelse med kommunallagens bestdmmelser visar att
delegationsordningen bor fortydligas vad galler vad som &r dele-
gation respektive vidaredelegation. Granskningen visar att vissa
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beslut som fattats med stdd av delegation inte anmélts till namnden.
Vidare ar uppfoljning och kontroll av beslut som fattats med stod av
delegation fran namnden inte helt tillracklig. Namnden rekommen-
deras att se 6ver sin delegationsordning och sékerstalla att saval
delegationsordningen som tillampningen av densamma 6verens-
stammer med kommunallagens bestdammelser. Namnden
rekommenderas ocksa att utveckla sin uppfoljning och kontroll av
beslut som fattas med stod av delegation fran namnden.

Ovriga granskningar som har genomférts av namndens interna
kontroll har omfattat felaktiga utbetalningar av férsorjningsstod,
implementering av Effektivt inkdp, rutiner for automatiska period-
iseringar, periodisering av statliga ersattningar for ensamkommande
barn, forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroende-
kansligt beteende samt uppfdljning och kontroll av I6neutbetal-
ningar.

Avvikelser har identifierats men sammantaget bedéms den interna
kontrollen i huvudsak vara tillracklig. Namnden rekommenderas
dock att sakerstélla att utredningar av felaktiga utbetalningar
genomfors enligt stadens riktlinjer samt sékerstélla att foreslagna
atgarder for att korta handlaggningstiderna far énskad effekt.
Utifran identifierade brister i den interna kontrollen avseende
uppféljning och kontroll av I6neutbetalningar rekommenderas
namnden att sékerstélla att de rutiner och riktlinjer som finns kring
internkontroll av lI6nehanteringen efterlevs pa alla nivaer i forvalt-
ningen. Granskningarna redovisas mer ingdende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddomning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
féljning och beddmning av hur ndmnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 2.

Uppfoljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Den rekommendation som aterstar att genom-
fora ar att utveckla en systematisk kvalitetsséakring av handlaggning
och dokumentation i enlighet med DUR for personer med
funktionsnedséttning.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Systematiskt arbetsmiljoarbete och sjukfranvaro

En granskning har genomforts av om ndmnden bedriver ett
systematiskt arbetsmiljoarbete for en minskad sjukfranvaro i enlig-
het med arbetsmiljélagen, Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt
stadens budget och personalpolicy.

Den sammanfattade bedémningen ar att ndmnden i huvudsak
bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete for en minskad sjukfranvaro.
Granskningen visar att namnden har vidtagit atgarder for en
minskad sjukfranvaro, bl.a. halsogrupper - ett forebyggande
program, arbetsmiljéutbildningar for chefer och arbetsmiljéombud
samt stresshanteringskurser. Enheterna pa forvaltningen tar fram
hélsoplaner som ska beskriva verksamhetens behov och forut-
sattningar kopplat till arbetsmiljoarbetet, mal for arbetsmiljon samt
hur enheterna ska arbeta for att sanka sjukfranvaron.

Né&mndens efterlevnad av stadens rehabiliteringsprocess kan ut-
vecklas. For detta finns sérskilda mallar. Stickprovskontrollen
indikerar risk for brister i dokumentationen.

Namndens vasentlighets- och riskanalys for 2017 innehaller inte
processer kring arbetsmiljoarbete.

Var rekommendation utifran ovanstaende iakttagelser ar att
namnden sakerstaller efterlevnad till stadens rehabiliteringsprocess,
séarskilt nar det géller dokumentation.

Intern kontroll

Felaktiga utbetalningar (FUT) av férsorjningsstod

En granskning har genomfdrts av om ndmnden bedriver ett
systematiskt arbete avseende forebygga, utreda och folja upp fel-
aktiga utbetalningar vid handlaggningen av ekonomiskt bistand, i
enlighet med stadens riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt
bistand.

Né&mnden har ett forebyggande arbete avseende felaktiga
utbetalningar vid handlaggningen av ekonomiskt bistand. Det
forebyggande arbetet omfattas bland annat av manadsmassiga
metodmoten samt lépande radgivning av FUT-handlaggare.
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| aktgranskningen av FUT-drenden framkom att ndmnden inte foljer
stadens anvisningar for FUT, avseende att utreda felaktiga utbetal-
ningar och bidragsbrott, for samtliga arenden. Aktgranskningen
visar att arenden har for langa handlaggningstider samt att det i
utredningarna inte anges tydliga skal till stallningstagande till
beslut. Per september 2017 hade nd&mnden cirka 90 arenden dér
handlaggning inte pabdrjats. Forvaltningen har upprattat en hand-
lingsplan for att forkorta handldggningstiderna.

Underlagen i granskade FUT-utredningar bedéms vara av god
kvalitet i forhallande till den dokumenterade misstanken som ska
utredas. Utredningar och beslut har kommunicerats till den enskilde.

Det tillampas inga standardiserade kontrollverktyg i hand-
ldggningen av FUT-arenden. Det sker heller ingen uppfdljande
kontroll av FUT-utredningar.

Sammanfattningsvis bedéms namnden ha ett forebyggande arbete
avseende felaktiga utbetalningar. Namnden beddms emellertid inte
folja stadens anvisningar for FUT-utredningar. Alla FUT-
utredningar fardigstalls inte inom atta manader. Dartill saknas
tydliga skal till stallningstagande till beslut, exempelvis hanvisning
till lagparagraf samt hanvisning till relevant information i rikt-
linjerna for handlaggning av ekonomiskt bistand.

Néamnden rekommenderas att sakerstalla att utredningar av felaktiga
utbetalningar genomfors enligt stadens riktlinjer. Dartill sakerstalla
att foreslagna atgarder for att korta handlaggningstiderna far onskad
effekt.

Namndens delegationsordning
En granskning har genomférts av om namndens delegationsordning
ar i overensstammelse med kommunallagens bestammelser.

Granskningen visar att delegationsordningen bor fortydligas vad
géller vad som ar delegation respektive vidaredelegation.

Vidare att beslut som fattas med stod av delegation inte anmalts pa
ett tillfredsstallande satt. Granskningen visar att det saknas flera
beslut bland anmalda arenden till namnden under aret. Dartill
saknas former for anmélan av vidaredelegerade beslut till
forvaltningschefen. Vidare ar uppfdljning och kontroll av beslut
som fattats med stod av delegation fran namnden inte helt
tillracklig.
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Né&mnden rekommenderas att se dver sin delegationsordning och
sakerstalla att saval delegationsordningen som tillampningen av
densamma 6verensstimmer med kommunallagens bestammelser.
Namnden rekommenderas ocksa att utveckla sin uppfoljning och
kontroll av beslut som fattas med stod av delegation fran namnden.

Implementering av Effektivt inkop
En granskning har genomforts av om den interna kontrollen
avseende inkop av varor ar tillracklig.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen
avseende inkop av varor delvis &r tillracklig. Inkopssystemet och
stadens rutiner kopplat till systemet bedéms fungera tillfreds-
stéllande och tillampas i forvaltningen. Det finns inbyggda kontroll-
moment i inkdpsprocessen nér inkdp gors genom inkdpssystemet.
Systemanvandandet ar relativt hogt i Farsta stadsdelsforvaltning i
jamfdrelse med genomsnittet i staden, daremot visar granskningen
att systemanvandandet av inképssystemet varierar stort inom
forvaltningen mellan olika enheter. Férvaltningen har ingen inkops-
eller upphandlingspolicy som tydliggor att inkOpssystemet ska
anvandas, daremot foljer forvaltningen stadens rutiner och riktlinjer
pa omradet.

Rutiner for automatiska periodiseringar

En granskning har genomforts av om det finns fungerande rutiner
for I16pande avstdmningar av redovisning och periodiseringar,
sarskilt avseende automatiska periodiseringar.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig avseende avstamningar och periodiseringar i redovis-
ningen. Granskningen visar att det inom forvaltningen finns rutin-
baserade kontroller i form av manatliga ekonomiuppféljningar som
gors av ansvarig controller med respektive chef. Vidare gors ett
flertal ytterligare kontroller for vilka ansvarsfordelningen &r tydligt
uppdelad. Redovisningsansvarig pa forvaltningen gor I6pande
stickprov under aret avseende periodiseringar.

Periodisering av statliga ersattningar for ensamkommande barn
En granskning har genomforts av om den interna kontrollen &r
tillracklig i samband med redovisning av bidrag for ensam-
kommande flyktingbarn.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
delvis ar tillracklig i samband med redovisning av statliga
ersattningar for ensamkommande flyktingbarn. Bedémningen
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baseras pa att det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning.
Déremot gors ingen sarskild kontroll av att ansdkningar och
periodisering sker.

Forebyggande arbete mot oegentligheter och fértroendekansligt
beteende

En oversiktlig granskning har genomforts av ndmndens interna
styrning och kontroll for att forebygga oegentligheter.

Granskningen visar att det finns en medvetenhet om risker samt var
i verksamheten risker kan upptrada. Forutom att forvaltningen foljer
de stadsovergripande rutinerna och riktlinjerna pa omradet, har
forvaltningen utarbetat flertalet rutiner kopplat till bland annat
representation, egna utlagg, First Card-fakturor etc. Det fore-
byggande arbetet baseras till stor del pa utbildnings- och
informationsinsatser som redovisningsansvarig huvudsakligen
ansvarar for. Kontroller genomfors av risker for oegentligheter,
bade inom forvaltningen och av serviceforvaltningen. Uppféljning
och rapportering sker framst genom uppféljning av internkontroll-
planen i samband med verksamhetsberattelsen.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomférts av om den interna kontrollen av-
seende lonehanteringen &r tillracklig. Granskningen har inriktats
mot om det finns rutiner for 16pande uppféljning och avstamning av
I6neutbetalningar samt om nyckelkontroller sker i enlighet med
faststéllda rutinbeskrivningar.

Den sammanfattande beddmningen &r att namndens interna kontroll
avseende lonehanteringen delvis ar tillracklig. Bedémningen
baseras pa att det finns rutiner for nyckelkontroller i 16neprocessen,
men att dessa inte i alla delar efterlevs. Till exempel efterlevs inte
forvaltningens rutin for internkontroll av I6nehanteringen.

Revisionskontoret rekommenderar darfor namnden att sakerstélla
att de rutiner och riktlinjer som finns kring internkontroll av 16ne-
hanteringen efterlevs pa alla nivaer i forvaltningen.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-

rapport »

- ] > | o

Projekt- B I Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

ArR2015 | Atersdkning av X Rutin har uppréttats for kontroll av vidarefakturering.
assistansmedel fran Kontroller sker I6pande, genom stickkontroller, samt
forsakringskassan for fullstandig genomgang tva ganger per ar.
utférare i egen regi och
hantering av LASS-
kostnader
Namnden rekommenderas
att uppratta rutiner som
sékerstéller en fullstandig
kontroll av serviceforvalt-
ningens vidarefakturering.

N&mnden bor &ven éver-
vdga att uppratta rutiner for
att sékerstalla att eventuella
ersattningskrav pa
Forsakringskassan eller
utforare bevakas.

AR2015 | Analys av transaktioner X Under 2017 har omradet ”Oegentligheter och
pa konton av ekonomisk fortroendeskadlighet” granskats. Bedémningen
eller fortroendekéanslig gjordes att den interna styrningen och kontrollen &r
betydelse tillracklig for att forebygga oegentligheter och
Namnden rekommenderas fortroendeskadliga ageranden. | granskningen
sékerstélla att det for redo- konstateras bland annat att forvaltningen foljer de
visningstransaktioner som stadsdvergripande rutinerna och riktlinjerna. Vidare
avser fortroendekénsliga finns information om rutiner och géllande regler till-
poster anges syfte, gangliga pa intranatet och uthildningar genomfors
deltagare, beslut samt att kontinuerligt.
korrekt momsavdrag gors.

En lokal representationspolicy har utarbetats under
hosten 2017 och ska publiceras efter beslut av
ledningsgrupp.

AR 2016 | Handlaggning och X I introduktionen, saval den centralt genomforda i 2018
dokumentation i enlighet staden som den lokala introduktionen som enheter
med DUR for personer ger, far den nyanstéllde handlaggaren en grundlig
med funktionsnedséattning genomgang av handlaggningsrutinerna dar det fram-
Namnden bor sékerstélla att gar att och hur DUR ska goras i varje enskilt arende.
stadens anvisningar for Vid kontinuerliga drendedragningar och arbetsméten
DUR tillampas och foljs. vid bistdndsenheten gas handlaggningen i enskilda
N&mnden rekommenderas arenden igenom i syfte att ge den utredande hand-
att infora en systematisk laggaren stod i att géra en DUR-utredning som upp-
kvalitetssakring av DUR- fyller formella och kvalitativa krav.
metodiken, framforallt
avseende den enskildes upp- Enhetschefen kommer &ven med start 2018 att slump-
fattning om sina behov och vis varje ménad valja ut fem pagdende drenden och
hur dessa kan tillgodoses. granska DUR utredningen i dessa, att den &r gjord
Genomford kvalitetssakring enligt anvisningarna samt notera det i en sérskild
bor &ven dokumenteras. forteckning inom ramen foér enhetens egenkontroll.
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AR -
Ars-
rapport
P—

Projekt-

rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

AR 2017

Systematiskt arbetsmiljo-
arbete och sjukfranvaro
Namnden rekommenderas
att sékerstalla efterlevnad
till stadens rehabiliterings-
process, sarskilt nar det
géller dokumentation.

2018

AR 2017

Felaktiga utbetalningar
(FUT) av foérsorjningsstod
N&mnden rekommenderas
att sékerstalla att utred-
ningar av felaktiga
utbetalningar genomfors
enligt stadens riktlinjer.
Dértill sékerstélla att fore-
slagna atgarder for att korta
handlaggningstiderna far
Onskad effekt.

2018

AR 2017

Namndens
delegationsordning
N&mnden rekommenderas
att fortydliga vad som &r
delegation och vidare-
delegation vad galler for-
delning av ansvar och
befogenheter. Namnden bor
fortydliga vad som ska
anmélas till ndmnd och vad
ska anmaélas till
forvaltningschef. Vidare
rekommenderas namnden
att folja upp att beslut fattats
med stdd av delegation och
att beslut anmals korrekt.

2018

AR 2017

Uppfoljning och kontroll
av loneutbetalningar
N&mnden rekommenderas
att sékerstalla att de rutiner
och riktlinjer som finns
kring internkontroll av 16ne-
hanteringen efterlevs pa alla
nivaer i forvaltningen.

2018
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

N&mndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Néamnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

N&mnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och réakenskaper

N&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

N&mndens bokslut ar rattvisande.
Néamndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





