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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms fastighetsnamnden fran ekonomisk synpunkt
ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt vad galler
driftverksamheten. Bedémningen grundar sig pa att det ekonomiska
utfallet ligger i niva med budget. Inom investeringsverksamheten
redovisar ndmnden lagre nettoutgifter an beslutad plan,
motsvarande 28,2 procent, vilket &r anmarkningsvart. Vidare
bedéms verksamheten inte ha bedrivits pa ett helt &andamalsenligt
satt da det verksamhetsmaéssiga resultatet inte fullt ut ar férenligt
med kommunfullmaktiges mal.

Revisionens granskning av stadens miljoprogram visar att
fastighetsndmnden behdver utveckla styrningen och uppféljningen
av malet Hallbar energianvandning samt forbattra kontrollen av
energifdrbrukningen i de fastigheter som ndmnden forvaltar. Vidare
har brister noterats i granskningar av namndens avtalsforvaltning
och inkdpsprocess vilket pekar pa ett behov av béttre foljsamhet till
kommunfullmaktiges verksamhetsmal Offentlig upphandling
utvecklar staden i en hallbar riktning.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte
ar tillracklig och maste utvecklas.

Under aret har revisionen granskat namndens avtalsforvaltning,
fastighetsforvaltning, fakturering av taxor och avgifter, hantering av
hyresfordringar samt inkdpsprocess. Granskningarna har identifierat
vésentliga brister i efterlevnad till lagar och bestdmmelser, bland
annat i féljsamhet till LOU och stadens riktlinjer,
redovisningspraxis samt till stadens regler for ekonomisk
forvaltning.

Bokslut och rakenskaper

Bokslut och rékenskaper bedoms i allt véasentligt vara rattvisande
samt foljer gallande regler och god redovisningssed. Vissa brister
har noterats i underlagen for interimsskulder och redovisningen av
hyresfordringar.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

N&mnden har endast delvis beaktat revisorernas
synpunkter/rekommendationer i foregaende ars granskningar. Bland
annat kvarstar att ta fram riktlinjer for hur det férebyggande arbetet



avseende skydd mot anlitande av svart arbetskraft ska genomféras,
samt genomfdéra informationsinsatser kring agerande vid upptackt
av svart arbetskraft.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen re-
dovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat namnden/representanter
for namnden varen 2017 i samband med genomgéng av 2016 &rs
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Charlotta Kristiansson vid revisions-
kontoret och Peter Alm vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som re-
sultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms fastighetsndamnden ur ekonomisk synpunkt i
allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande sétt.
Det ekonomiska utfallet &r i niva med budget. Verksamheten
bedéms inte ha bedrivits pa ett &ndamalsenligt helt tillfredsstallande
satt. Bedomningen grundar sig pa att det verksamhetsmassiga re-
sultatet inte ar helt forenligt med kommunfullméaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Intakter 1301,5 1350,8 49,3 3,8% -26,9
Kostnader 540,5 598,6 -58,1 -10,7 % 111,7
Verksamhetens 761,1 752,2 -8,8 1,2 % 84,8
nettointakter
Kapitalkostnader 481,5 468,8 12,8 2,7 % 12,7
Resultat innan 279,4 283,5 4,0 1,4 % -82,1
avkastningskrav
Avkastningskrav -312,6 -312,6 0,0 - 36,7
Agartillskott 33,2 31,3 -1,9 5,7 %
Arets resultat 0,0 2,2 2,2 454

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 2,2 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Arets positiva resultat i forh&llande till budget beror framst tids-
forskjutningar i investeringsprojekt, vilket har medfért minskade
kapitalkostnader. Namnden beskriver att de orsaker som ligger
bakom arets positiva ekonomiska resultat &r av engangskaraktar och
att verksamheten framéver har utmaningar vad galler dkade
investeringsolymer och 6kade underhallsbehov. Avkastningskravet
har okat under aret till foljd av lagre kreditivranta.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2017 Budget-

Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2017 Utfall Avvikelse 2016
Utgifter 1757,8 1260,5 497,3 129,3
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
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Av tabellen framgar att namndens utfall avviker med 497,3 mnkr i
forhallande till budgeten. Avvikelsen beror framst pa tids-
forskjutningar i projekt, bland annat Ostermalms saluhall, Med-
borgarhuset, Tekniska Ndamndhuset samt forsenade kop och till-
traden till bostadsratter.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens verksamhetsmassiga resultat for 2017 bedéms inte helt
vara forenligt med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen
grundas pa en granskning av namndens redovisning i verksamhets-
berattelsen av i vilken utstrackning kommunfullméktiges indi-
katorer och aktiviteter, de egna namndmalen, namndindikatorerna
och namndaktiviteterna har uppfyllts, samt pa 6vriga granskningar
som har genomforts under aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig. Revisionskontoret bedomer att
det i huvudsak finns underlag som ger rimliga forutsattningar for att
kunna bedoma maluppfyllelsen. Namnden har avrapporterat samt-
liga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen.

| verksamhetsberattelsen bedémer ndmnden att tre av fyra av kom-
munfullmaktiges inriktningsmal har uppnatts helt. Det mal som av-
viker ar inriktningsmal tre, Ett ekonomiskt hallbart Stockholm.
Namnden bedomer att 18 av kommunfullméktiges 22 mal har upp-
fyllts. De mal som uppfylls delvis &r Stockholms miljo ar giftfri,
Inomhusmiljon i Stockholm &r sund, Stockholms stads ekonomi ar
langsiktigt hallbar och Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med
goda arbetsvillkor. Storre avvikelser redovisas bland annat av-
seende &rsmalen for indikatorerna Arlig energiproduktion baserad
pa solenergi(MWh), med ett utfall om 178 MWh! i forhéllande till
arsmal om 300 MWh och Index psykosocial arbetsmiljo
(medarbetarenkéaten), med ett utfall om 72 i jamforelse med arsmal
om 77.

Namnden har tagit fram 12 egna namndmal. Till malen finns indi-
katorer och/eller aktiviteter framtagna. Namnden bedomer att atta
av namndmalen uppfylls helt och att fyra av malen uppfylls delvis.

1 Enligt uppgift har en intern felrapportering skett och det korrekta utfallet ska
vara 265 MWh.
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Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grun-
der for namndens malbedémning, férutom nér det géller bedomning
av kommunfullmaktiges inriktningsmal Ett klimatsmart Stockholm.

Bedomningen avseende inriktningsmalet Ett klimatsmart Stockholm
grundas bland annat pa den granskning av stadens styrning och upp-
foljning av det dvergripande malet Hallbar energianvandning, som
ingar i stadens miljoprogram. Granskningen visar bland annat att
fastighetsnamnden inte formulerat egna relevanta mal i tillracklig
utstrackning kopplat till de delmal som namnden har uppféljnings-
ansvar for. Vidare saknas uppféljning av samtliga delmal som
namnden har genomforandeansvar for. | granskningen framkommer
aven att fastighetsnamnden inte uppmérksammat kommunstyrelsens
anmodanden under aret om att anpassa sitt arsmal for indikatorn
Kopt energi(GWh) till kommunfullmaktiges mal. En justering av
arsmalet har skett forst i samband med verksamhetsberattelsen.
Revisionskontoret bedomer vidare att det saknas matbara underlag
for bedomning av indikatorn Andel prioriterade och relevanta avtal
enligt kemikalieplanen utan avvikelse fran stallda kemikaliekrav.

Namnden har bedomt kommunfullméaktiges verksamhetsmal Offent-
lig upphandling utvecklar staden i en hallbar riktning som helt upp-
fyllt. Revisionskontoret vill dock uppméarksamma de utvecklings-
omraden som identifierats i samband med de granskningar som ge-
nomforts avseende ndmndens avtalsforvaltning samt inkps-
processen. Namnden beddms bland annat behdva sakerstalla att in-
kop sker utifran ingangna avtal och att dokumentation finns kopplat
till de direktupphandlingar som genomfors.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna kon-
trollen ar aktivt och andamalsenligt, det vill saga forebygger, upp-
tacker och atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat
I organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden
utvarderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedomningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte
har varit tillrdcklig. De iakttagelser som ligger till grund fér denna
beddmning redovisas nedan. Revisionskontoret bedémer att de bris-
ter som noterats i granskning av fastighetsndmndens hantering av en
hyresfordran ar sérskilt allvarliga och vill rikta uppmarksamhet mot
de iakttagelser som noterats, vilka presenteras nedan.
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Revisionskontorets granskning visar att det inom ndmnden finns
forutsattningar for en tillrécklig intern styrning och kontroll. Dare-
mot &r inte arbetet med den interna kontrollen strukturerat och inte-
grerat i organisation, system eller i det I6pande arbetet.

Néamndens system for intern kontroll &r faststéllt 2014 och darmed
inte aktuellt i forhallande till Stockholms stads anvisningar for
ndmndernas interna kontroll som reviderades 2015. Fastighets-
ndmnden bor darfor besluta om ett uppdaterat system for intern kon-
troll. Namnden har en arlig riskbedomning som fangar upp vasent-
liga risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for in-
tern kontroll upprattats. Revisionskontoret beddmer dock att planen
och uppfoéljningen av planen i vissa delar ar otydlig nér det galler
vad som ska kontrolleras, samt resultatet av de kontroller som ge-
nomforts och vilka atgarder som vidtagits med anledning av pa-
traffade avvikelser. Ndmnden behdver darfor utveckla intern-
kontrollplanen avseende dessa delar.

N&mndens internkontrollplan innefattar bland annat risker for
oegentligheter. Da verksamheter inom fastighetsnamnden ar
riskutsatta rekommenderas ndmnden att ta fram fortydligande rikt-
linjer som tillampningsanvisningar till stadens riktlinjer for mutor
och representation. Namnden rekommenderas dven att géra egna
riskvérderingar och utarbeta matbara kontroller for att forebygga
oegentligheter, till exempel avseende processer som attest-
begransningar och beloppsspérrar vid utbetalningsrutiner.

En del i ndamndens interna kontroll &r att sakerstalla en dndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att namndens
egna mal i huvudsak ansluter till kommunfullmaktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver. Namnden har for varje verk-
samhetsomrade faststallt matbara/uppféljningsbara mal for ekonomi
och verksamhet. Revisionskontoret noterar dock att ndmnden inte
foljt kommunstyrelsens uppmaning att revidera arsmalet avseende
indikatorn Kopt energi(GWh). En revidering av arsmalet har skett
forst i samband med verksamhetsberattelsen.

En granskning som revisionskontoret har genomfoért av stadens styr-
ning och uppféljning av miljéprogrammet visar att fastighets-
namnden behdver utveckla styrningen och uppféljningen av malet
Hallbar energianvandning. Det forekom vid granskningstillfallet
styrdokument inom verksamheten och pa stadens webbsida som be-
ror miljomalet, som inte ar formellt beslutade och darmed inte
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giltiga. Dessa behdver gas igenom och tas bort. Det ar angeléget att
namndens energiuppfoljningssystem implementeras i enlighet med
vad som planerats.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs upp i samband med ndmn-
dens manads- och tertialrapporter. Revisionskontorets granskning
av namndens styrning och uppféljning av hur fastighetsbestandets
driftsnetto har utvecklats visar dock att det finns behov av en mer
kontinuerlig avrapportering av den fastighetsanalys som tagits fram
under 2017.

Namnden har under aret identifierat problem med att nd en ekonomi
I balans med budget. Namnden har tagit fram en handlingsplan med
atgarder, bland annat kring utveckling av manadsuppféljningar och
resultatbudget, forbattrad manadsuppféljning av investeringsprojekt
samt upphandling av nya systemsttd, bland annat fastighetssystem
och projektledningsverktyg.

Namndens prognossékerhet i arets tertialrapporter har varit till-
racklig vad galler driftverksamheten.

Vad galler investeringsverksamheten noterar revisionskontoret att
namnden under aret ansokt hos kommunfullmaktige om reviderade
genomfoérandebeslut for upprustning av Ostermalms saluhall,
Liljevalchs konsthall och Medborgarhuset. Betydande fordyringar
noteras i samtliga tre investeringsprojekt.

Genomford granskning av namndens delegationsordning visar att
namndens delegering av ansvar och befogenheter i huvudsak &r tyd-
lig och anpassad till kommunallagens bestammelser. Beslut som
fattas med stod av delegation anmaéls dock inte pa ett helt korrekt
satt till namnden. Anmaélan till namnden omfattar bade beslut
fattade pa delegation och sadant som utgor verkstallighet. Det fram-
gar inte av anmalan vad de olika besluten avser, vilket riskerar att
forsvara namndens mojlighet till uppfoljning. Vidare behdver upp-
féljning och kontroll forbéattras av att beslutsfattandet foljer
delegationsordningen. Ndmnden rekommenderas att tydliggora for-
merna for anmélan av beslut fattade pa delegation, sa att delegat och
typ av beslut tydligt framgar. Vidare rekommenderas namnden att
sdkerstalla kontroller av att beslutsfattande sker i enlighet med dele-
gationsordningen.

En granskning har ocksa genomforts av namndens interna kontroll i
hantering av och redovisning av en extern hyresfordran/hyresforlust
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om 2,8 mnkr. | granskningen framkommer att det saknas
dokumentation och beslut avseende hantering av ford-
ran/hyresforlusten. Vidare bedéms bokforingen av fordran sta i strid
med stadens regler for ekonomisk forvaltning. Ndmnden uppmanas
att sakerstalla att fordringar hanteras i enlighet med stadens regler.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna kon-
troll har omfattat n&mndens avtalsforvaltning, fastighetsférvaltning,
fakturering av taxor och avgifter, inkdpsprocessen samt ndmndens
forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendekénsligt be-
teende. Resultatet av granskningarna visar pa en del utvecklings-
omraden. Namnden rekommenderas bland annat att sékerstélla att
inkop sker utifran ingangna avtal samt att starka rutiner avseende
hantering av forvaltningsuppdrag och arbete at utomstaende.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedémningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret. Vissa brister har noterats i underlagen for
interimsskulder och redovisningen av hyresfordringar.

En granskning har genomforts for att bedoma fastighetsnamndens
interna kontroll avseende redovisning av anlaggningstillgangar och
huruvida uppgifterna i redovisningen &r aktuella, fullstandiga och
rattvisande. Den interna kontrollen avseende redovisning av
anlaggningstillgangar bedoéms i huvudsak vara tillracklig.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
foljning och beddmning av hur némnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 2.
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Uppféljning visar att ndmnden endast delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. De vasentligaste rekommendationerna som ater-
star att genomfora ar bland annat att ta fram riktlinjer for hur det fo-
rebyggande arbetet avseende skydd mot anlitande av svart arbets-
kraft ska genomféras, samt genomfora informationsinsatser kring
agerande vid upptackt av svart arbetskraft.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Miljéprogrammet- hallbar energianvéndning

En granskning har genomforts som syftar till att bedéma om staden
har en tillracklig styrning och uppféljning av miljéprogrammets
overgripande mal Hallbar energianvandning.

Namnder och bolagsstyrelser har ingatt i granskningen varav
fastighetsndmnden ar en av ndmnderna.

Av granskningens resultat framgar bland annat att styrningen och
uppféljningen av miljoprogrammet kan utvecklas vad avser for-
tydliganden av uppféljningsansvarigas ansvar men aven av
definitioner, till exempel vilken yta som ska utgéra grund for berak-
ning av energiférbrukning. Aven mal behover fortydligas, till exem-
pel om malet att minska energianvandningen i den egna verksam-
heten med minst tio procent till ar 2020 avser hela staden aggregerat
eller respektive ndmnd/bolagsstyrelse.

Vidare behover kvalitetssakringen utvecklas for att underlatta jam-
forelser och analyser. Miljo- och halsoskyddsnamndens uppfoljning
av namnders och bolags energianvandning har identifierat
avvikelser mellan olika rapporteringsvagar. Sammantaget finns en
risk att den statistik avseende energiforbrukningen som redovisas
inte ar tillforlitlig.

Fastighetsndmnden som é&r en stor fastighetsforvaltare i staden be-
hover utveckla styrningen och uppfoljningen av malet ”Hallbar
energianvandning”. Vid granskningstillfallet forekom styrdokument
inom verksamheten och pa stadens webbsida som inte var formellt
beslutade och darmed inte giltiga.

Fastighetsnamnden rekommenderas att utveckla styrningen och
kontrollen av energiférbrukningen i sina fastigheter. Energiupp-
foljningssystemet bor implementeras. Styrdokument behdver gas
igenom och de som inte géller behdver tas bort.
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Intern kontroll

Avtalsforvaltning

En granskning har genomforts for att beddma om ndmndens avtals-
forvaltning avseende omradena avtalsadministration och avtals-
trohet sker pa ett tillfredsstallande satt och i enlighet med lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) samt tillampnings-
anvisningar till Stockholms stads program for upphandling.

Granskningen visar att namnden har en organisation for avtals-
forvaltning avseende de granskade delarna. Revisionskontorets
stickprovsgranskning av 19 leverantorer visar dock att det i sju av
de granskade fallen saknas avtal samt att det i ett par fall skett inkop
utifrdn gamla avtal. Den sammanfattande bedomningen ar att namn-
dens avtalsforvaltning avseende omradena avtalsadministration och
avtalstrohet inte sker pa ett helt tillfredsstallande satt. Namnden re-
kommenderas att vidta atgarder for att sékerstalla en avtals-
forvaltning avseende avtalsadministration och avtalstrohet som sker
utifrdn LOU och stadens program for inkdp och upphandling.

Fakturering av hyror och arrenden samt exploateringsintékter

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om fastighets-
namnden har en tillracklig intern kontroll avseende rutiner for
fakturering av hyror och arrenden, samt huruvida uppgifterna i re-
dovisningen dar aktuella, fullstdndiga och rattvisande.

I granskningen framkommer att fastighetsnamnden inte har nagra
exploateringsintakter i dess egentliga bemérkelse. Namnden har
dock intékter i form av forvaltningsuppdrag, vilket innebéar arbete
som namnden genomfor pa uppdrag av andra, framst exploaterings-
ndmnden men dven trafikndmnden. Granskningen visar att i den ru-
tinbeskrivning som finns avseende fakturering av hyror, arrenden
och avgifter saknas en rutin for intdkter som genereras av det arbete
som genomfors at utomstaende. Vidare visar granskningen att re-
glering av arbete at utomstaende endast skett en gang per ar, vilket
beddms kunna medfora risk for att faktureringen kan slépa efter.
Detta ar inte forenligt med bokforingslagen, som kréver att afférs-
handelser redovisas I6pande sa snart det kan ske. Det finns kontroll-
moment for att sékerstélla att alla utforda tjanster faktureras, men
det saknas dokumentation av dessa kontroller. En verifierande
granskning av huruvida uppréttade fakturor 6verensstimmer med
avtalade villkor visar vidare pa brister hos tre av totalt 20 granskade
fakturor och avtal.
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Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen av-
seende hyror och arrenden samt exploateringsintakter inte ar helt
tillracklig. Fastighetsndmnden rekommenderas att stérka rutinerna
avseende hantering av forvaltningsuppdrag/arbete at utomstaende
samt att dokumentera genomforda kontroller avseende fakturering
av utforda tjanster at utomstaende. Namnden rekommenderas aven
att sakerstalla att upprattade fakturor 6verensstammer med over-
enskomna villkor.

Fastighetsforvaltning

En granskning har genomforts for att beddma om namnden har en
tillfredsstéllande styrning och uppféljning av hur fastighets-
bestandets driftsnetto utvecklats och i vilken utstrackning omfor-
handling av hyror sker.

Granskningen visar att fastighetsnamnden inte anvander nagra
nyckeltal for att folja driftnettoutvecklingen, men att ett arbete dock
har paborijats for att ta fram relevanta nyckeltal. Namndens in-
delning i fastighetskategorier bedéms vara for grov for att tydligt
kunna sarskilja fastigheternas anvandningsomrade och status.
Vidare visar granskningen att det finns 200 fastigheter med negativa
driftsnetton. Den ekonomiska rapporteringen till namnden gérs pa
en aggregerad niva och inte pa fastighets- eller fastighets-
kategoriniva. | granskningen framkommer aven att fastighets-
kontoret menar att det saknas dokumenterade riktlinjer for hur av-
kastningskravet beraknas, vilket gor det svart att koppla
avkastningskravet till och fordela ut det pa fastigheterna. Det saknas
aven direktavkastningskrav for fastigheterna.

Den sammanfattande beddmningen &r att fastighetsnamndens ru-
tiner for styrning och uppféljning av hur fastighetsbestandets drifts-
netto utvecklas delvis &r tillrdckliga. Rutiner for bevakning och om-
forhandling av externa hyror bedéms vara tillrackliga. Namnden re-
kommenderas att fortsatta framtagandet av nyckeltal, att forbattra
kategoriseringen av fastigheter utifran anvandningsomrade och sta-
tus samt att regelbundet avrapportera en analys Gver fastigheterna
vid ndmndsammantradena. Vidare rekommenderas ndmnden att ut-
reda de bakomliggande orsakerna till varfor vissa fastigheter har ne-
gativa driftnetton samt besluta om atgarder for detta. | dialog med
kommunstyrelsen bor fastighetsndmnden &ven utarbeta ett relevant
och andamalsenligt avkastningskrav, samt faststalla ett direkt-
avkastningskrav per fastighet eller fastighetskategori.
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Forebyggande arbete mot oegentligheter och fértroendekansligt
beteende

En oversiktlig granskning har skett av fastighetsndmndens fore-
byggande arbete mot oegentligheter och fortroendekénsligt be-
teende. Den visar att ett arbete har paborjats och omradet ingar i
namndens véasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan for
2017. Information om och utbildning inom omradet har genomforts
vid arbetsplatstraffar under aret. Det finns en rutin for hur misstanke
om oegentligheter och fértroendeskadligt agerande ska delges.

InkGpsprocessen
En granskning har genomforts for att beddma om den interna kon-
trollen avseende inkdp och anskaffning av varor ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns rutiner/riktlinjer som ger for-
utsattningar for att inkdp av varor och tjanster sker i enlighet med
lagstiftning och stadens rutiner. Daremot visar den verifierande
granskningen att det finns brister i efterlevnad av rutinerna. Av tolv
granskade inkop av konsulttjanster noteras avvikelser i mer an
halften av de granskade fallen. Bland de allvarligare bristerna no-
teras att en for hog timkostnad betalats ut for 186 arbetade
konsulttimmar, att det saknas bestallning for fem av de granskade
inkdpen och i tva av de granskade fallen har projektbudgeten
overskridits utan att kompletterande bestallningar gjorts.
Granskningen visar vidare att det gors kontroller vid attest och han-
tering av leverantorsfakturor, framfor allt for de ink6p som gors ge-
nom stadens inképsmodul. Det kan dock konstateras att namnden
inte anvander inkdpsmodulen i nagon storre utstrackning. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen av-
seende inkOp och anskaffning av varor inte &r tillracklig. Fastighets-
namnden rekommenderas sakerstélla att de brister som noterats i
granskningen atgardas.

Hyresfordran/hyresforlust

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om fastighets-
namnden har haft en tillracklig intern kontroll nar det géller hante-
ringen av och en rattvisande redovisning av hyresfordringar.

Fastighetsnamnden salde 2016 en fastighet dar det vid forséljningen
fanns en hyresskuld till ndmnden om 2 813 tkr. Granskningen visar
att uppgifter om hantering av hyresskulden saknas i ndmndens be-
slut om forséljning, likval som i tillhérande tjansteunderlag. Delar
av fordran har skrivits ner, men det saknas beslut om nedskrivning
av motsvarande 1,841 tkr. Denna del av fordran finns inte heller
upptagen i kundreskontran eller i langtidsbevakningen. |
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kundreskontran finns endast en hyresfordran om 706 tkr registrerad
som enligt uppgift skulle skrivas av i samband med bokslut 2017.
Enligt uppgift har reglering av denna hyresfordran skett med medel
fran kommunstyrelsen, varfor nagon avskrivning inte genomforts.

Sammantaget gors beddmningen att ndmnden inte har haft en
korrekt redovisning av hyresfordringar och att det finns brister i den
interna kontrollen. Fastighetsnamnden rekommenderas att séker-
stélla att redovisning av fordringar hanteras i enlighet med stadens
regler avseende nedskrivning, bokféring och langtidsbevakning.

Namndens delegationsordning

En oversiktlig granskning har genomforts av om ndmndens dele-
gering av ansvar och befogenheter ar tydlig och om ndmndens be-
slutsdelegation i dvrigt ar anpassad till kommunallagens be-
stdammelser. Granskningen visar att fordelning av ansvar och
befogenheter &r tydlig. Beslut som fattas med stdd av delegation an-
mals inte till nAmnden pa ett helt korrekt sétt eftersom de omfattar
bade beslut fattade pa delegation samt sddant som utgor verk-
stallighet. Det framgar dock inte av anmalan vad som avser beslut
fattade pa delegation och vad som ar verkstallighet, vilket forsvarar
namndens majlighet till uppfoljning. Vidare &r uppféljning och kon-
troll av beslut som fattats med st6d av delegation fran namnden inte
helt tillracklig. 1 forvaltningens sammanstallning till ndmnden Gver
beslut som fattats i enlighet med delegationsordningen anges dele-
gater med personnamn istéllet for funktion. Detta gor att det ar svart
att sakerstalla att rétt delegat fattat beslut. Vidare sker ingen kon-
troll av att beslutsfattande sker i enlighet med delegationsordningen.
Néamnden rekommenderas att tydliggdra anmalan av beslut fattade
pa delegation, sa att delegat och typ av beslut tydligt framgar.
Vidare rekommenderas ndmnden att sékerstélla kontroller av att be-
slutsfattande sker i enlighet med delegationsordningen.

Bokslut och rékenskaper

Redovisning av anlaggningstillgangar

En granskning har genomforts for att beddma fastighetsnamndens
interna kontroll avseende redovisning av anlaggningstillgangar och
huruvida uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstandiga och
rattvisande. Granskningen visar att en viss efterslapning sker av-
seende pagaende projekt nar det géller avslutning och avskrivning
av projekt. Namnden rekommenderades att infor delarsbokslutet
gora retroaktiva avskrivningar avseende pagaende projekt som av-
slutats och i vilka aktivering eftersldpas. En uppf6ljning i samband
med arsbokslutet visar att namnden gatt igenom samtliga pagaende
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projekt och aktivering har skett. Enligt uppgift finns inga oavslutade
projekt till materiella varden pa namndens lista 6ver pagaende pro-
jekt. Den interna kontrollen avseende redovisning av anldggnings-
tillgangar bedéms i huvudsak vara tillracklig.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer
AR - Atgardat
Ars-rap-
port "
P- © S|
Projekt- 71 R81% Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
AR 2014 | Planerat underhall Namnden har tagit fram en rutin for underhallsplaner och 2018
Att ndmnden tar fram rutiner for uppfdljning av dessa. Revisionskontoret har tagit del av ru-
hantering av det planerade un- x tinen. Namnden rekommenderas dock fortsatta arbetet med
derhallet. planering av underhall per fastighet och den langsiktiga pla-
neringen av underhallsbehovet.
AR 2016 |Anlaggningstillgangar En fordjupad granskning av anlaggningstillgangar har ge-
Namnden rekommenderades att nomfoérts under 2017. Inga vasentliga avvikelser avseende de
korrigera patraffade fel- tidigare ars patalade brister noterades i granskningen. Enligt
klassificeringar infor delars- uppgift frn fastighetskontoret framgar krav pa att specifice-
bokslutet 2016. Vidare re- < ring av arbeten ska ske pa fakturan i AF (administrativa fore-
kommenderas att foérvaltningen skrifter)-delar som bildggs avtal. Hela ramavtalsportfoljen &r
ser dver mdjligheten att begara utbytt under 2016-2017. | anslutning till detta har faktura-
av leverantorerna att pa hanteringsgenomgang genomforts med samtliga nya
fakturan specificera vilka leverantorer.
arbeten som utforts.
AR 2016 |Projektstyrning avseende Under aret har forvaltningen enligt uppgift arbetat med att ge- | 2018
renovering/ombyggnationer nerellt ta fram mer omfattande programhandlingar infor
av kulturlokaler inriktningsbeslut. Inget nytt projekt har startats upp med
Att mer detaljerade utredningar x kulturférvaltningen som uppdragsgivare sedan granskningen
gors fore inriktningsbeslut for att genomfordes. Med anledning av detta ar bedémningen att
beslutsfattarna ska fa mer det inte &r fullt ut tillampligt att besvara om den ldmnade re-
korrekta beslutsunderlag. kommendationen &r atgardad.
P 5/2016 |Skydd mot anlitande av svart Ansvar for kontroll av skatte- och arbetsgivaravgiftskontroller | 2018
arbetskraft under avtalens/projektens l6ptid ligger hos upphandlings-
Att ndmnden tar fram riktlinjer enheten. Forbéttrade kontroller av personalliggare i projekten
som anger hur namnden ska har inte implementerats under 2017, men ska enligt uppgift
forebygga att svart arbetskraft < implementeras under 2018. Namnden har inte tagit fram rikt-
anlitas samt genomfora ut- linjer som anger hur det férebyggande arbetet ska genom-
bildnings- och informations- féras. Namnden har inte heller genomfort informations-
insatser om hur namnden ska insatser. Detta ska enligt uppgift genomféras under 2018.
agera om svart arbetskraft eller
andra oegentligheter upptéacks.
P9/2017 | Miljoprogrammet 2018
Utveckla styrningen och kon-
trollen av energiférbrukningen i
namndens fastigheter. Energi-
uppféljningssystemet bor
implementeras. Styrdokument
behover gas igenom och de
som inte galler tas bort.
AR 2017 |Avtalsférvaltning 2018
Namnden rekommenderas vidta
atgarder for att sakerstélla en
avtalsforvaltning avseende av-
talsadministration och avtals-
trohet som sker utifrdn LOU och
stadens program for inkdp och
upphandling.
AR 2017 |Fakturering av hyror och 2018

arrenden samt
exploateringsintakter
Namnden rekommenderas
stéarka rutiner avseende hante-
ring av férvaltnings-
uppdrag/arbete at utomstaende
samt att dokumentera genom-
forda kontroller av fakturering av
utforda tjanster at utomstaende.
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Vidare att sékerstélla att upp-
rattade fakturor dverens-
stammer med 6verenskomna
villkor.

AR 2017 | Fastighetsforvaltning 2018
Namnden rekommenderas for-
béttra kategorisering av fastig-
heter samt att regelbundet av-
rapportera en analys over
fastigheterna vid samman-
tradena. Vidare att utreda
bakomliggande orsaker till ne-
gativa driftsnetton i fastighets-
bestandet, samt i dialog med
kommunstyrelsen utarbeta re-
levant och &ndamalsenligt av-
kastningskrav. Namnden re-
kommenderas aven faststélla
ett direktavkastningskrav per
fastighet eller fastighetskategori.

AR 2017 |Férebyggande arbete mot 2018
oegentligheter och
fortroendekansligt beteende
Namnden rekommenderas att ta
fram fortydligande riktlinjer som
tillAmpningsanvisningar till sta-
dens riktlinjer fér mutor och re-
presentation samt inféra och ge-
nomféra mer métbara kontroller.

AR 2017 |Inkdpsprocessen 2018
Namnden rekommenderas
sakerstélla att efterlevnad av
rutiner for inkdp av varor och
tjanster.

AR 2017 |Hyresfordran/hyresférlust 2018
Namnden rekommenderas att
séakerstélla att redovisning av
fordringar hanteras i enlighet
med stadens regler avseende
nedskrivning, bokféring och
langtidsbevakning.

AR 2017 |Namndens delegations- 2018
ordning

Namnden rekommenderas att
tydliggéra anmalan av beslut
fattade pa delegation, sa att
delegat och typ av beslut tydligt
framgar. Vidare rekommende-
ras ndmnden att sékerstalla
kontroller av att beslutsfattande
sker i enlighet med delegations-
ordningen.

AR 2017 |Intern kontroll 2018
Namnden rekommenderas att
uppdatera systemet for intern
kontroll i enlighet med stadens
anvisningar. Vidare att utveckla
arbetet med internkontrollplanen
avseende beskrivning av
kontrollmoment, dokumentation
av genomfdrda kontroller, samt
tydliggora de atgarder som vid-
tas vid patraffade avvikelser.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten. Be-
démningen avser saval genomforandet som resultatet av verksam-
heten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och be-
slut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verk-
samhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstéller, med en
rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp va-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar va-
sentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och réakenskaper

N&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av re-
sultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala redo-
visningslag och god redovisningssed.





