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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddéms att Kungsholmens stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av ndmndens arbete
med trygghet och delaktighet. Namnden bedéms behdva analysera
och utvérdera de samlade insatserna inom ramen for stadsdels-
namndens lokala utvecklingsarbete.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Namnden har forutsattningar for en kontroll som &r
aktiv och andamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen ar
strukturerat och integrerat i organisation, system och det l6pande
arbetet.

Under aret har revisionskontoret bl.a. granskat kohanteringen inom
forskolan, personliga utgifter for ensamkommande barn och till-
gangen till patientinformation. Granskningarna har inte identifierat
nagra vasentliga avvikelser i den interna kontrollen. Nagra utveck-
lingsomraden har dock identifierats, bl.a. avseende interna kont-
rollen for kbhantering inom forskolan.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réttvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppfo6ljning av tidigare ars granskningar
Néamnden har beaktat revisorernas synpunkter/rekommendationer i
foregaende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Lars Dahlin vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, géallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedéms att Kungsholmens stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 1600,3 1614,9 14,6 1% 18,3
Intékter -462,1 -477,1 15,1 3.2% 17,6
Verksamhetens 1138,2 1137,8 0,4 0 % 35,9
nettokostnader
Kapitalkostnader 10,1 10 0,1 0% 1,1
Driftbudgetens 1148,3 1147,8 0,5 0 % 36,9
nettokostnader
Justerat netto, 1148,3 1147,7 0,6 0% 33,0
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,6 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorgen (-7,7 mnkr) samt &ldreomsorgen (8,2 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror underskottet inom individ- och
familjeomsorgen bl.a. pa kostsamma placeringar for barn och unga
samt mamma- och barnplaceringar. Samarbetet med familje-
behandlingen i egen regi kommer att forstarkas under aret for att
stérka insatserna till barn och unga. En handlingsplan har tagits
fram for att fa ner kostnaderna for placeringar.

Overskottet inom aldreomsorgen anges bero pa ett minskat antal
personer med hemtjanst, dagverksamhet och vard- och omsorgs-
boende.

Namnden har tolv resultatenheter inom verksamhetsomradena
individ- och familjeomsorg, forskola, fritids, &ldreomsorg samt stod
och service till personer med funktionsnedséttning, som
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tillsammans redovisar ett utfall om -0,1 mnkr. Efter
resultatoverforingar uppgar resultatfonden till 22,4 mnkr, som fors
over till 2018.

Namndens har forklarat avvikelserna pa ett tillfredstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2017 bedéms i allt vasentligt forenligt med
de mal som fullméktige faststallt. Beddmningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberdattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmé&ktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa 6vriga granskningar som har genomforts
under aret.

Néamndens verksamhetsberéttelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutséttningar
att kunna bedoma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat
samtliga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen.

| verksamhetsberéttelsen beddmer ndmnden att kommunfull-
maktiges inriktningsmal uppfylls under aret. Namnden bedémer
vidare att 25 av fullméktiges 26 verksamhetsmal har uppfyllts. Ett
av verksamhetsmalen, Stockholm &r en stad som lever upp till
manskliga rattigheter och &r fritt fran diskriminering, redovisas som
delvis uppfyllt enligt n&mndens beddmning. Revisionskontorets
granskning visar att det finns grunder for namndens malbedémning.

Namndens bedémning &r att verksamhetsmalet Stockholm &r en
stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran diskri-
minering uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig pa att flertalet
av arsmalen for indikatorer som avser att verksamheterna ar fria
fran diskriminering uppfylls delvis. Resultaten inom social-
psykiatrin och omsorg om personer med funktionsnedséttning har
forsamrats sedan tidigare ar medan forskolan ligger pd samma niva.
En handlingsplan har tagits fram inom verksamhetsomradena for att
sakerstalla att alla bem6ts med respekt. Samtliga chefer och med-
arbetare inom stadsdelsforvaltningen kommer &ven erbjudas grund-
laggande kunskaper i diskrimeringsgrunderna.

Revisionskontoret har noterat att verksamhetsmalet Stockholms stad
ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor bedéms av ndmnden
som uppfylld trots att flertal av arsmalen for indikatorer uppfylls
delvis. Sjukfranvaron har 6kat sedan foregaende ar, fran 7,6 procent
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till 7,8 procent. Arbetet med handlingsplaner for att minska
sjukfranvaron fortsatter. En utvérdering av de halsoframjande
aktiviteterna som anordnats under aret sdsom kompetenshéjande
forelasningar ska genomforas under 2018.

Verksamhetsmalet Stockholm &r en tillganglig stad for alla bedéms
av namnden som uppfylld trots att flera indikatorer som avser
delaktighet och bemdtande 1 verksamheten for personer med
funktionsnedsattning uppfylls delvis. Namnden har paborjat ett
arbete med att se dver kvaliteten i verksamheten bl.a. har en storre
omorganisation genomférts och en gemensam lednings- och
informationsstruktur &r pa vag att tas fram.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av ndmndens arbete
med trygghet och delaktighet, se bilaga 1. Sammanfattningsvis
beddms ndmnden behdva analysera och utvéardera de samlade
insatserna inom ramen for stadsdelsndamndens lokala utvecklings-
arbete.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna
kontrollen ar aktiv och andamalsenlig, d.v.s. férebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet &r strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden
utvarderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna bedém-
ning redovisas nedan.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden har forutsattningar
for en tillracklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
interna kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation,
system och det I6pande arbetet.

Namndens system for intern kontroll ar aktuellt och uppréttat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
och strukturerad riskbeddmning som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern
kontroll uppréttats. Riskanalysen innefattar risker for oegentlig-
heter. Namnden féljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sdkra att den fungerar pa ett betryggande sétt.
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Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts under
aret och de avvikelser som patréffats har dokumenterats och
atgardats/atgarder har foreslagits.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomrade
faststallt matbara/uppféljningsbara mal for ekonomi och verksam-
het.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av verksamhet
som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Genomford granskning av om ndmndens delegationsordning ar i
dverensstammelse med kommunallagens bestammelser visar att
fordelning av ansvar och befogenheter i delegationsordningen &r
tydligt. Beslut som fattas med stod av delegation anmaéls pa ett
tillrackligt satt. Uppfoljningen och kontrollen av beslut som fattats
med stod av delegation fran namnden ar daremot inte helt tillrack-
lig. Ndmnden rekommenderas att sakerstalla en uppféljning och
kontroll av beslut som fattats med stéd av delegation.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna
kontroll har omfattat ensamkommande barns personliga utgifter,
kdhanteringen i forskolan, hanteringen av personliga utgifter for
ensamkommande barn, forebyggande arbete mot oegentligheter och
fortroendeskadlighet, implementering av Effektivt ink6p, ndmndens
delegationsordning, uppféljning och kontroll av I6neutbetalningar,
periodisering av statlig ersattning fér ensamkommande barn, rutiner
for automatiska periodiseringar samt tillgangen till patientinforma-
tion.

Avvikelser har identifierats men sammantaget bedéms den interna
kontrollen i huvudsak vara tillracklig. Delar som behover utvecklas
ar bl.a. namndens interna kontroll av handlaggningsprocessen av-
seende kohanteringen inom forskolan samt att beakta det individu-
ella behovet av ersattning for personliga utgifter fér ensamkom-
mande barn. Avseende patientinformation bér namnden definiera pa
vilket satt samtycke kan inhdmtas foér personer som inte endast till-
falligtvis saknar férmagan att lamna samtycke. Granskningarna
redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rékenskaperna &r upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommenda-
tionerna, se bilaga 2.

Uppfodljning visar att ndmnden har beaktat revisionens rekommen-
dationer.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Trygghet och delaktighet (rapport nr 6, 2017)

Revisionskontoret har genomfért en granskning for att bedoma

om staden genomfor aktiviteter for trygghetsskapande atgarder i
narmiljon och fér medborgarnas delaktighet i den lokala samhélls-
utvecklingen. Férutom kommunstyrelsen har trafiknamnden,
socialndgmnden, stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen och Spanga-Tensta samt AB Svenska Bostader ingatt
i granskningen.

Granskningen visar att de granskade ndmnderna och bolaget
genomfor aktiviteter for trygghetsskapande atgarder i narmiljon,
enligt fullméktiges uppdrag. Kommissionen for ett socialt hallbart
Stockholms arbete har integrerats i stadens ordinarie styrprocess
och ligger till grund for det lokala utvecklingsarbetet. Stadsdels-
namnderna har i enlighet med stadens riktlinje for lokalt utveck-
lingsarbete tagit fram lokala utvecklingsprogram och samverkan
sker bade med interna och externa aktorer. Trots de insatser som
genomfors visar dock stadens trygghetsmatning pa okad upplevelse
av otrygghet i bostadsomraden, dkad radsla for att utsattas for brott
likval som oro for att utséttas for vald och 6verfall i den offentliga
miljon.

Revisionskontoret bedomer att det i huvudsak finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen, namnder och bolag for
att staden genomfor insatser inom omradena trygghetsskapande
atgarder och medborgarnas delaktighet. De lokala utvecklings-
programmen ger stadsdelsnamnderna ett verktyg for att arbeta med
fragor bl.a. kring trygghetsskapande atgarder och medborgarnas
delaktighet. Staden har bl.a. genom kommissionens arbete och de
lokala utvecklingsprogrammen tagit ett storre helhetsgrepp 6ver
arbetet. Granskningen visar att stadsdelsndmnderna kommit olika
langt nar det galler arbetet for medborgarnas delaktighet i den
lokala samhallsutvecklingen. Revisionskontoret bedomer vidare att
uppfoljning och utvérdering av enskilda insatser har skett till viss
del. Namnden rekommenderas genomfodra en analys och utvardering
av de samlade insatserna inom ramen for stadsdelsnamndernas
lokala utvecklingsarbete, utdver den uppféljning som sker inom
ramen for den ordinarie budgetprocessen.
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Intern kontroll

Ensamkommande barn — personliga utgifter

En granskning har genomforts med syftet att bedéma om berérda
ndmnder sakerstaller att de ensamkommande barn som placerats i
sarskilda boenden har likvardig tillgang till ersattning for personliga
utgifter sdsom klader, fickpengar och fritidsaktiviteter. Vidare att
redogora for hur fordndringarna i det statliga erséttningssystemet for
ensamkommande barn paverkar berérda namnder.

Nationellt saknas det en vedertagen definition dels av vad person-
liga utgifter inbegriper, dels av vilken ersattning for personliga
utgifter ensamkommande barn ska erhalla. Granskningen visar att
det inte finns nagon stadsgemensam riktlinje avseende belopp eller
vilka typer av personliga utgifter de ensamkommande barnen har
rétt till. Stadsdelsndmnderna har utarbetat egna bilagor till individ-
avtal med externa boenden, vilka skiljer sig at i vissa delar. Upp-
rattade planer for genomférande av varden, s.k. genomfaérande-
planer, omfattar det individuella behovet av personliga utgifter.
Né&mnderna har dock inte dokumenterade genomférandeplaner i
personakten for samtliga barn. Vidare omfattar stadsdelsndmnd-
ernas individuppféljning endast till viss del det individuella behovet
av ersattning for personliga utgifter.

Sammantaget beddms att det finns ett behov av ett stadsgemensamt
regelverk avseende vilken ersattning for personliga utgifter de
ensamkommande barnen har rétt till. Dartill beddéms namnden inte
sékerstélla att samtliga barn har upprattade genomférandeplaner
eller att individuppfoljningen sker systematiskt avseende personliga
utgifter. Stadsdelsnamnden rekommenderas utifran granskningen att
sékerstélla att genomfdrandeplaner uppréttas for samtliga barn,
bland annat for att tillse att det individuella behovet av erséttning
for personliga utgifter beaktas i planering och uppféljning. Vidare
att sakerstalla att individuppféljning sker systematiskt och bland
annat omfattar personliga utgifter.

Forebyggande arbete mot oegentligheter och fértroendeskadlighet
En 6versiktlig granskning har genomforts av ndmndens interna
styrning och kontroll for att férebygga oegentligheter.

Granskningen visar att arbetet utgar ifran stadens riktlinjer och en
riskbeddmning genomfors. Kontroller av arbetet genomfors
I6pande. Information om oegentligheter och fortroendeskadligt
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beteende formedlas till medarbetare i samband med tilltrade av
tjanst.

Implementering av Effektivt inkdp

En granskning har genomforts av ndmndens interna kontroll
avseende inkop/anskaffning av varor. Granskningen visar att
inkdpssystemet och rutiner kopplat till systemet fungerar till-
fredstallande. Det finns inbyggda kontrollmoment i inkOpssystemet
som sékerstéller att inkdp av varor sker i enlighet med stadens
regler och lagstiftning. Systemanvéndandet &r relativt hogt i for-
valtningen i jamforelse med staden i genomsnitt. Daremot varierar
systemanvéndandet stort mellan olika enheter inom forvaltningen.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
huvudsak é&r tillracklig avseende inkdp/anskaffning av varor.
Namnden rekommenderas sakerstalla en hogre nyttjandeniva vid de
enheter som har lagt nyttjande av inkGpssystemet.

Namndens delegationsordning
En granskning har genomforts av. om ndmndens delegationsordning
ar i dverensstammelse med kommunallagens bestammelser.

Granskningen visar att namndens férdelning av ansvar och befogen-
heter i delegationsordningen ar tydligt. Utifran vad granskningen
har visat anmals beslut som fattats med stod av delegation pa ett
tillrackligt satt. Uppfoljningen och kontrollen av beslut som fattats
med stod av delegation fran namnden ar daremot inte helt tillrack-
lig. Ndmnden rekommenderas att starka uppféljningen och kont-
rollen av att beslut fattats med stod av delegation.

Kdhantering i forskolan

En granskning har genomforts av om ndmnden sékerstaller att
hantering av forskoleplatser sker enligt Regler for intagning och
plats i forskolan och pedagogisk omsorg i Stockholms stad.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens uppfoljning
inte ar tillracklig for att sékerstélla att hanteringen av férskole-
platser sker enligt stadens regelverk.

Revisionskontorets beddmning grundas pa att namnden saknar en
tillracklig egenkontroll av att stadens regelverk for kéhanteringen
inom forskolan efterlevs. Det gors inte ndgon kontroll eller upp-
foljning annat &n om barnomsorgsgarantin uppfylls. En otillracklig
egenkontroll kan bl.a. innebdra att stadsdelsndamnden inte upptécker
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felaktigheter rérande fordelning av forskoleplatser eller att erséatt-
ning betalas ut for outnyttjade platser.

Vidare visar granskningen att stadsdelsforvaltningen inte har diarie-
fort avsteg fran turordningen under 2016-2017. Stadens regelverk
anger att beslut om avsteg fran turordningen ska motiveras,
dokumenteras och diarieforas.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att utveckla den interna
kontrollen av kdhanteringen inom forskolan. Vidare rekommen-
deras namnden att se dver sina rutiner for diarieforing samt séker-
stalla att diarieforing av avsteg fran turordningen for forskoleplatser
sker.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av nd&mndens interna kontroll
avseende I6nehanteringen. Granskningen visar att det finns rutin-
beskrivningar for I6nehantering, bl.a. for vilka kontroller som ska
genomfdras innan och efter I6neutbetalning. Det genomfors en
I6pande uppféljning och avstdmning av loneutbetalningar. Inga
avvikelser har framkommit av den fluktuationsanalys som genom-
forts inom ramen for granskningen.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens interna kontroll
avseende lonehantering &r tillracklig.

Periodisering av statlig ersattning for ensamkommande barn

En granskning har genomforts av n&mndens interna kontroll i
samband med redovisningen av statliga ersattning for ensam-
kommande barn. Granskningen visar att forvaltningen har rutiner
for atersokning av ersattningen och det finns en tydlig ansvars-
fordelning samt skriftliga riktlinjer for arbetet. Lopande kontroller
genomfdrs men dokumenteras inte.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig i samband med redovisningen av statlig ersattning for
ensamkommande barn.

Rutiner for automatiska periodiseringar

En granskning har genomforts av ndmndens interna kontroll
avseende avstdmningar och periodiseringar i redovisningen.
Granskningen visar att forvaltningen genomfor kontinuerliga
kontroller och avstdmningar av periodiseringar. Den genomfdrda
stickprovskontrollen inom ramen for granskningen visade inte pa
nagra brister avseende periodiseringar.
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Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig avseende avstdmningar och periodiseringar i redovis-
ningen.

Tillgangen till patientinformation

Ar 2016 anslot sig staden till det sammanhélina journalférings-
systemet Nationell patientoversikt, vilket gor det mojligt for stadens
verksamheter att elektroniskt ta del av patientinformation fran andra
vardgivare. Revisionskontoret har granskat om namnden har en till-
racklig intern kontroll avseende personuppgifter inom ramen for det
sammanhallna journalsystemet. Granskningen har utgatt fran
Patientdatalag (2008:355) och aldreférvaltningens riktlinjer
avseende Nationell patientoversikt.

Granskningen visar att namnden inte definierat pa vilket satt
patientens samtycke kan inhamtas. Detta galler sarskilt for personer
som inte endast tillfalligtvis saknar formagan att Iamna samtycke.
Néamnden foljer inte heller upp huruvida samtycke har inhdmtats
fran samtliga patienter som systemet anvants for. Revisionskontoret
har inte kunnat verifiera att samtycke har inhamtats, da verksam-
heterna inte kunde fa fram forteckning over vilka patienter systemet
hade anvants for.

Stadsdelsnamnden har rutiner for hur tilldelning och avslut av
anvandarbehorigheter ska ske. Det saknas dock rutiner for hur
uppféljning av behdrigheter ska ske. Granskningen visar att stads-
delsnamnden har rutiner for loggkontroll avseende NPO. Namnden
har dock inte utfort nagra loggkontroller sedan 2013 da systemet
borjade anvandas. Revisionskontoret anser darfor att ndmnden inte
sékerstéllt att obehdrigt anvandande av systemet inte sker.

Revisionskontorets sammantagna bedémning &r att namnden inte
har en tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av person-
uppgifter inom ramen for det sammanhallna journalsystemet
Nationell patient6versikt. Utifran granskningen rekommenderas
namnden att definiera pa vilket satt samtycke kan inhamtas. Detta
géller sarskilt personer som inte endast tillfalligtvis saknar for-
magan att lamna samtycke. Vidare att félja upp huruvida samtycke
har inhamtats fran samtliga patienter som systemet har anvants for.
Namnden bor ocksa sakerstélla att loggkontroller avseende
Nationell patientGversikt genomfors och dokumenteras.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-
rapport

Projekt-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Rekommendation

Kommentar

Foljs
upp

P1/ 2016 |Granskning av DUR hand-
laggningen och dokumen-
tation inom funktionshinder
Namnden bor sékerstélla att
stadens anvisningar fér DUR
tilldampas och foljs. Namnden
rekommenderas infora en
systematisk kvalitetssékring av
DUR-metodiken, framfor allt
avseende den enskildes
uppfattning om sina behov och
hur dessa kan tillgodoses.
Genomford kvalitetssakring bor
aven dokumenteras.

Detaljerade rutinbeskrivningar och manualer finns

for DUR. DUR anvéands i alla &renden och foljs upp vid
regelbunden vid veckovisa arendedragningar bade
individuellt och i grupp samt genom aktgranskningar.
Aktgranskningarna dokumenteras i verksamhetsberattelsen.
En genomgang av socialforvaltningens utredningsanvisningar
avseende DUR har genomforts under en halv planeringsdag
vid enheten for personer med funktionsnedsattning.

AR 2016 |Utbetalningar till externa
utforare

Namnden rekommenderas att
tillse att det finns avtal med alla
externa utférare och att alla
uppgifter som ska finnas pa

fakturorna finns dar.

Auvtal finns med externa utforare och forvaltningen foljer
avtalstrohet. Individavtal finns p& enheter som
Ensamkommande och Funktionsnedsattning.
Forvaltningen genomfor stickprovskontroller (20 fakturor
externa) for att kontrollera att inga personuppgifter sisom
fullstandigt namn eller personnummer pa brukaren anges i
fakturan.

AR 2016 |Fértroendekansliga poster
och manuella betalningar
Namnden rekommenderas att
fullfélja de planer man har pa att
ta fram en ekonomihandbok.
Vidare att genomféra manatliga
kontroller av moms via fram-

tagande av ekonomirapporter.

Ett utkast pa ekonomihandboken har tagits fram och kommer
fardigstallas under varen 2018. Manatliga kontroller
genomfdrs av moms. Agresso har numera en automatisk
paminnelse vid konton som avser fortroendekénsliga poster
dar systemet pdminner om att bifoga syfte,
deltagarforteckning och att det finns sérskilda momsavdrag
vid representation. Serviceforvaltningen kontrollerar alla
fortroendekansliga poster dver 3000 kr (syfte,
deltagarforteckning, korrekt momsavdrag, korrekt attestant).

P6/ 2017 |Trygghet och delaktighet
Namnden rekommenderas
genomfdra analys och
utvardering av de samlade
insatserna inom ramen for
stadsdelsnamndernas lokala
utvecklingsarbete, utdver den
uppfoljning som sker inom
ramen for den ordinarie
budgetprocessen.

2018

AR 2017 |Kosystemet i forskolan
Namnden bor utveckla den
interna kontrollen av
handlaggningsprocessen
avseende kéhanteringen inom
forskolan. Vidare att se dver
sina rutiner for diarieféring samt
sakerstélla att diarieféring av
avsteg fran turordningen for
forskoleplatser sker.

2018

AR 2017 |Ensamkommande barn
Namnden rekommenderas att
sékerstélla att genomférande-
planer upprattas for samtliga
barn och att det individuella
behovet av ersattning for
personliga utgifter beaktas i

planering samt uppféljning.

Vidare att individuppféljning

2018
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AR - Atgéardat
Ars-
rapport "
P- s | > |T
Projekt- N Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
sker systematiskt och omfattar
personliga utgifter.
AR 2017 |Namndens delegations- 2018
ordning
Namnden rekommenderas att
starka kontrollen av att beslut
fattats med stdd av delegation.
AR 2017 |Implementering av Effektivt 2018
inkép
Namnden rekommenderas att
héja nyttjandeniva vid de
enheter som har 1agt nyttjande
av inkdpssystemet.
AR 2017 |Tillgangen till 2018

patientinformation

Namnden rekommenderas att
definiera pa vilket satt samtycke
kan inhamtas sarskilt for
personer som inte endast
tillfalligtvis saknar formagan att
lamna samtycke. Vidare att folja
upp huruvida samtycke har
inhamtats fran samtliga
patienter som systemet har
anvants for. Namnden bor
ocksa sakerstalla att
loggkontroller avseende
Nationell patientéversikt
genomfors och dokumenteras.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

N&mndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Néamnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

N&mnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och réakenskaper

N&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

N&mndens bokslut ar rattvisande.
Néamndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





