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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedéms att Ostermalms stadsdelsnamnd i allt vasent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar sig
pa att namnden redovisar ett ekonomiskt dverskott jamfort med
budget och att det verksamhetsmaéssiga resultatet &r forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Namnden har forutsattningar for en kontroll som &r aktiv
och andamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen &r struktur-
erat och integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret granskat namndens interna kontroll
avseende koéhantering inom férskolan, socialjouren barn och upp-
foljning och kontroll av I6neutbetalningar och delegationsordning.
Vidare har granskning skett av ndmndens forebyggande arbete av-
seende oegentligheter och fortroendeskadligt beteende samt rutiner
for automatiska periodiseringar. Vissa avvikelser har identifierats i
granskningarna. Namnden rekommenderas bl.a. att utveckla den
interna kontrollen av kdhanteringen inom forskolan.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak beaktat revisorernas synpunkter/rekom-
mendationer i foregdende ars granskningar. Dock har inte namnden
atgardat rekommendationen avseende kvalitetsledningssystem inom
individ- och familjeomsorgen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Martin Andersson vid revisionskontoret
och Lars Dahlin vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som result-
atet av verksamheten.
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Sammantaget bedéms att Ostermalms stadsdelsnamnd i allt vasent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar sig
pa att namnden redovisar ett ekonomiskt 6verskott jamfort med
budget och att det verksamhetsmaéssiga resultatet &r forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 1526,5 14954 31,1 2,0% 33,9
Intakter -167,1 -185,4 18,3 10,9% 9,0
Verksamhetens 1359,4 1310,0 49,4 3,6% 9,0
nettokostnader
Kapitalkostnader 5,8 57 0,1 1,9% 0,0
Driftbudgetens 1365,2 1315,7 49,5 3,6% 42,9
nettokostnader
Justerat netto, 1 365,2 13125 52,7 3,9% 42,9
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall, efter
resultatoverforingar, avviker med 52,7 mnkr i forhallande till
budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena aldre-
omsorg (41,5 mnkr), forskola (-4,7 mnkr) och flyktingmottagande
(4,5 mnkr).

Overskottet inom verksamhetsomradet aldreomsorg beror enligt
namndens redovisning framst pa att behovet av insatser under aret
inte har motsvarat centralt tilldelade budgetmedel. Dels var prog-
nosen avseende befolkningsokningen i stadsdelsomradet var for
hdg. Prognosen medférde att namndens anslag for dldreomsorgen
okade med 39,4 mnkr jamfort med foregaende ar. For 2018 har
detta korrigerats och ndmndens anslag har darfér minskat. Utver
detta ar kostnaderna for hemtjanst l1agre jamfort med budget, med
anledning av att antal personer med hemtjénstinsatser och antalet
bistandsbedomda timmar per person har minskat. Antal platser pa
vard- och omsorgsboende ligger i snitt kvar pa foregaende ars niva.
Overskottet beror aven pé& 6kade intakter fran taxor och avgifter
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inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende samt pa okade hyres-
intakter.

Underskottet inom verksamhetsomradet férskola beror enligt
namndens redovisning framst pa uppstartskostnader for nystartade
enheter i norra Djurgardsstaden samt pa okade kostnader for barn i
behov av sérskilt stod.

Overskottet inom verksamhetsomradet flyktingmottagande beror
enligt ndmndens redovisning pa att ersattningen fran Migrations-
verket 2017 var hogre an kostnaden for boendeplaceringar men
ocksa pa grund av upplupna statsbidrag for 2015 och 2016.

Under aret har 3,3 mnkr tagits i ansprak av namndens resultat-
enheter vilket gor att den samlade resultatfonden vid utgangen av
2017 uppgar till 7,1 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Néamnden redovisar ett 6verskott for investeringsverksamheten med
1,9 mnkr i forhallande till budget. Namnden beviljades medel (1,1
mnkr) for solcellsdrivna skrédpkorgar i samband med verksamhets-
plan 2017. Vid arets slut har 0,7 mnkr férbrukats, dock fortsatter in-
vesteringen under 2018. Det redovisas ett dverskott om 3 mnkr for
investeringar i stadsmiljo och ett underskott om -1,4 mnkr for in-
vesteringar i maskiner och inventarier. Overskottet avseende stads-
miljo beror bl.a. pa resursbrist hos upphandlad entreprendr, fram-
skjutet projekt och en férsenad upphandling. Underskottet avseende
investeringar i maskiner och investeringar beror bl.a. pa hogre upp-
startskostnader &n beréknat med anledning av ny férskola och
gruppbostad.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2017 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststéllt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberdattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullméktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfylits.

Namndens verksamhetsberattelse ger i allt véasentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar
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overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutsattningar
att kunna bedéma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat samt-
liga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen.

| verksamhetsberattelsen beddmer ndmnden att 22 av kommun-
fullméaktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Fyra av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
namndens malbedomning. Redovisade indikatorers utfall visar att
27 av de 71 arsmal som maéter fullméaktiges verksamhetsmal inte nar
upp till faststallda malvérden. Vasentliga avvikelser redovisas av-
seende malen som galler namndens huvudsakliga verksamhet:

e Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

e Stockholm &r en stad som lever upp till ménskliga
rattigheter och ar fritt fran diskriminering

e Stockholm dr en tillganglig stad for alla

Jamfort med foregaende ar har utfallen for nagra arsmal som ej
uppnatts under aret forsamrats nagot. Det galler bl.a. néjdhet med
skotsel av park och gronomraden och antal brukare inom funktions-
nedsattning och socialpsykiatri som inte upplever diskriminering.
Det galler dven nojda brukare (barn och vuxna) inom LSS-boende.
Detta kan innebéra en risk for att malen inte kommer att nas i ett
flerarigt perspektiv.

For verksamhetsmal som har uppfyllts har nagra vasentliga in-
dikatorers arsmal forsamrats mot foregaende ar. Det géller bl.a.
andel forskollarare av totalt antal anstéllda och andel enskilda som
har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom socialpsykiatrin. Vidare
géller det andel personer som upplever att de varit delaktiga i upp-
rattandet av genomforandeplaner samt andel barn och ungdomar
som varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen
och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats. Detta kan
innebdra en risk for att arsmalen inte kommer att nas i ett flerarigt
perspektiv.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om namndens arbete med den interna
kontrollen ar aktiv och andamalsenlig, d.v.s. forebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i
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organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden
utvarderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade beddmningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna be-
domning redovisas nedan.

Revisionskontorets granskning visar att namnden har forutsattningar
for en tillracklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
interna kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation,
system och det I6pande arbetet.

N&mndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i en-
lighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig och
strukturerad riskbedémning som fangar upp vasentliga risker och
hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern kontroll
upprattats. Riskanalysen innefattar risker for oegentligheter. Namn-
den foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet
for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt. Kontroller en-
ligt den interna kontrollplanen har genomfarts under aret och de av-
vikelser som patraffats har dokumenterats och atgardats eller har
atgarder foreslagits i namndens uppfoljning.

En del i ndamndens interna kontroll &r att sakerstalla en dndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att namndens
egna mal i huvudsak ansluter till kommunfullmaktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver. Namnden har for varje verk-
samhetsomrade faststallt matbara/uppféljningsbara mal for ekonomi
och verksamhet. Dock saknas relevanta indikatorer med arsmal for
métning av de tillstdnd som namndmalen avser vilket forsvarar upp-
foljningen av flera av namndens egna mal.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Uppfoljning av verks-
amhet som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Genomford granskning av om ndmndens delegationsordning ar i
Overensstammelse med kommunallagens bestdmmelser visar att for-
delning av ansvar och befogenheter i huvudsak &r tydligt. Beslut
som fattas med stod av delegation anmals pa ett i huvudsak till-
réckligt satt. Vidare ar uppféljning och kontroll av beslut som
fattats med stod av delegation fran namnden inte helt tillracklig.
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Namnden rekommenderas att tydliggtra beslutanderatten samt
utveckla en systematisk uppféljning och kontroll av foljsamheten
till delegationsordningen inom samtliga verksamhetsomraden.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna kont-
roll har omfattat kéhantering inom forskolan, socialjouren barn och
unga och uppfdljning och kontroll av I6neutbetalningar. Vidare har
granskning skett av ndmndens férebyggande arbete avseende
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende samt av rutiner for
automatiska periodiseringar. Avvikelser har identifierats i gransk-
ningarna. Inom dessa omraden beddms den interna kontrollen i
huvudsak vara tillracklig. Dock rekommenderas ndmnden bl.a. att
utveckla den interna kontrollen av kéhanteringen inom forskolan.
Granskningarna redovisas mer ingdende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rékenskaperna &r upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommend-
ationerna, se bilaga 2.

Uppfdljningen visar att namnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Dock pagar fortfarande forvaltningens revi-
dering av ndamndens kvalitetsledningssystem enligt Socialstyrelsen
foreskrift och allmanna rad. Arbetet bedoms slutféras under 2018.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Intern kontroll

Kohantering inom forskolan

En granskning har genomférts av om namnden sékerstéller att hant-
ering av forskoleplatser sker enligt Regler for intagning och plats i
forskolan och pedagogisk omsorg i Stockholms stad.

Den sammanfattande bedémningen &r att Ostermalms stadsdels-
namnds uppfoljning inte &r tillracklig for att sékerstalla att hanter-
ingen av forskoleplatser sker enligt stadens regelverk.

Revisionskontorets bedomning grundas pa att namnden saknar en
tillracklig egenkontroll av att stadens regelverk for kdhanteringen
inom forskolan efterlevs. Det gors inte ndgon kontroll eller upp-
foljning annat &n om barnomsorgsgarantin uppfylls. En otillracklig
egenkontroll kan bl.a. innebdra att stadsdelsndmnden inte upptéacker
felaktigheter rérande fordelning av forskoleplatser eller att ersétt-
ning betalas ut for outnyttjade platser. Med tanke pa att antalet ko-
handlaggare inom varije stadsdelsforvaltning &r fa, i flera fall en, ar
det ocksa viktigt att kontroller sker.

Revisionskontoret rekommenderar darfor Ostermalms stadsdels-
namnd att utveckla den interna kontrollen av kdhanteringen inom
forskolan.

Samverkan mellan socialjouren och stadsdelsnamnderna
Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande sam-
verkan och informationsdverféring mellan socialndmndens social-
jour och stadsdelsna@mnderna.

Granskningen visar att ansvarsfordelningen mellan socialn&mnden
och stadsdelsndmnderna i huvudsak upplevs som tydlig men att
oklarhet t ex. kan uppsta i samband med 6vergang mellan kontorstid
och jourtid. Samverkan sker inom ramen for enskilda arenden, inom
stadsévergripande natverk och genom referensgrupper som sam-
ordnas av socialjouren.

Socialstyrelsens forskrift SOSFS 2011:9 anger att rutiner ska utar-
betas for processer dar samverkan kravs. Det saknas en stadsover-
gripande rutin for samverkan och informationséverforing mellan
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stadsdelsforvaltningarna och socialjouren. Granskningen visar att
det inte alltid ar helt tydligt pa vilket satt informationséverforing
fran socialjouren till stadsdelsforvaltningarna ska ske.

Granskningen har omfattat verifiering avseende tio &renden som
varit aktuella hos socialjouren under jourtid. Verifieringen har av-
sett drenden dar det har funnits behov av atgarder fran stadsdels-
namnderna utifran socialjourens information. Stadsdelsnamnden har
i samtliga av dessa arenden vidtagit atgarder.

Den sammantagna bedémningen ar att det i huvudsak finns en fung-
erande samverkan och informationséverforing mellan socialnamn-
dens socialjour och berérda stadsdelsndmnder, men att det finns
behov av att tydligg6ra hur samverkan och informationséverféring
ska ske.

Forebyggande arbete avseende oegentligheter och for-
troendeskadligt beteende

En oversiktlig granskning har genomforts i syfte att bedéma om den
interna styrningen och kontrollen for att forebygga oegentligheter
och fortroendekénsliga ageranden éar tillracklig.

Granskningen visar namnden har ett antal centrala riktlinjer pa om-
radet och har upprattat en kontrollstruktur for avstamning och be-
vakning. Vidare gors det bedomningar av var i verksamheten risker
inom omradet kan uppsta och sakrats med kontrollrutiner. Slutligen
finns det en rutin som sékerstaller att identifierade avvikelser
rapporteras till ansvariga for atgard.

Rutiner for automatiska periodiseringar

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen avseende avstdmningar och periodiseringar i redo-
visningen ér tillracklig.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig. Bedémningen baseras pa att for-
valtningen genomfor kontinuerliga kontroller och avstamningar dar
bland annat felaktig hantering avseende periodiseringar kan upp-
marksammas. Vidare att forvaltningens controllers gér kontinuer-
liga avstamningar inom respektive ansvarsomrade. Slutligen har
inga fel identifierats i den analytiska granskningen och i stick-
provskontrollen.
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Implementering av Effektivt inkop
En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende inkép/anskaffning av varor ar tillracklig.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin &r i huvudsak tillracklig. Bedomningen baseras pa att
inkdpssystemet och stadens rutiner kopplat till systemet bedoms
fungera tillfredsstallande och tillampas i forvaltningen. Vidare finns
det inbyggda kontrollmoment i inkdpsprocessen nér inkdp gors
genom inkopssystemet. Dessa kontrollmoment sékerstaller att inkop
av varor sker i enlighet med stadens regler och lagstiftning. Dock
har forvaltningen inga dokumenterade instruktioner for inkdp- och
upphandling som tydliggor att inkdpssystemet ska anvéandas i forsta
hand, daremot foljer forvaltningen stadens rutiner och riktlinjer pa
omradet.

Uppfoéljning och kontroll av I6neutbetalningar
En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende Iénehanteringen ar tillracklig.

Den sammanfattande beddmningen ar att namndens interna kontroll
avseende I6nehanteringen ar tillracklig. Bedomningen baseras pa att
det finns en hanteringsordning som, bland annat, beskriver vilka
kontroller som ska genomforas innan och efter I6neutbetalning. Dar
framgar dven vilka stickprovskontroller som forvaltningen gor
I6pande under aret. Vidare bedoms det finnas rutiner for 16pande
uppfoljning och avstamning av I6neutbetalningar pa 6vergripande
niva utifran resultatet av fluktuationsanalysen. Det vill sdga att det
inte har noterats nagra materiella avvikelser. Som ett led i intern-
kontrollarbetet sker d&ven manatliga stickprov av att anstallnings-
avtal inkommit till forvaltningen.

Delegationsordning

Genomford granskning av om ndmndens delegationsordning ar i
dverensstammelse med kommunallagens bestammelser visar att
fordelning av ansvar och befogenheter i huvudsak ar tydligt. Dock
ar det i vissa fall otydligt vilken funktion som éar lagsta beslut-
fattande delegat, da det kan tolkas som att fler an en delegat har ratt
att fatta samma beslut. Beslut som fattas med stod av delegation an-
mals pa ett i huvudsak tillrackligt satt. Dock har det i ett par fall
angivits tva delegater for samma beslut enligt anmalda beslut till
namnden forsta halvaret 2017.



Arsrapport 2017 - Ostermalms stadsdelsnamnd
10 (14)

Vidare ar uppféljning och kontroll av beslut som fattats med stod av
delegation fran namnden inte helt tillracklig. Namndens intern-
kontrollplan omfattar kontroll av att beslutsfattandet sker i enlighet
med delegationsordning inom aldreomsorgen. Dock sker enligt upp-
gift ingen systematisk kontroll som sakerstaller att fattade beslut
foljer delegationsordning samt registreras och anmals till ndmnd.
N&mnden rekommenderas att tydliggora beslutanderétten och ut-
veckla en systematisk uppfdljning och kontroll av foljsamheten till
delegationsordningen inom samtliga verksamhetsomraden.



Arsrapport 2017 - Ostermalms stadsdelsnamnd

11 (14)
Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer
AR - Atgardat
Ars-
rapport o
- © S|
Projekt- B I Foljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
AR 2014 |Behérighetsrutiner i Paraplyet | X Finns med som atgard utifran vasentlighet och risk i namn- 2017
avseende externa utforare dens internkontrollplan 2017. Rutiner for kontroll finns. Upp-
inom socialtjansten féljning sker I6pande av saval egen regi som extern regi inom
Namnden behdver forbattra aldreomsorg och socialtjanst. Cheferna far paminnelser auto-
uppféljningen och kontrollen av matiskt var tredje manad, som visar vilka behdriga anvandare
hur de externa utférarna som inte har varit inloggade de senaste tre manaderna samt
hanterar tilldelning, uppféljning en uppmaning att avsluta behérigheten i systemet om de inte
och avslut av behérigheter. langre &r anstallda.
Namnden rekommenderas att
arligen och pa plats, exempelvis
i samband med verksamhets-
uppféljningen, sarskilt kontroll-
era detta.
AR 2015 |E-hélsa - Behérighetsrutiner X Forvaltningen har tagit fram rutin for hantering, uppféljning 2017
HSL och kontroll av behérigheter. Uppféljning sker var tredje
Namnden bor se till att be- méanad d& EK-administratéren far en notifiering om att
hérighetsadministrationen kvittera att medarbetaren finns kvar i organisationen.
fungerar i alla led vilket bl.a.
omfattar en fungerande rutin for
personal som avslutar eller
andrar sin anstéllning. Detta for
att sakerstélla att atkomstrattig-
heter och behérigheter upphor
och att eHalso-kort aterlamnas
alternativt att ansvarig Halso-
kortshandlaggare utan drojsmal
informeras om avslut eller for-
andringar som paverkar be-
hérigheterna.
AR 2016 | Stockholms trygghetsjour X Forvaltningen har tagit fram en rutin fér hanteringen av 2017
Namnden rekommenderas att arenderapporter fran stadens trygghetsjour. Enheten har att
vidta atgarder for att sakerstélla startat upp ett samverkansforum med berérda personer fran
hanteringen av inkomna trygghetsjouren dar att man traffas en till tva tillfallen per
arenderapporter. Vidare re- termin for att diskutera samverkansfragor.
kommenderas namnden att
utveckla formerna fér sam-
verkan med aldrenamnden kring
Stockholm Trygghetsjours verk-
samhet.
AR 2016 |Kvalitetsledningssystem X Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2016: 2017
inom IOF Av namndens internkontrollplan 2017 framgar att en
Namnden bor sakerstélla samt revidering ska goras under aret. Arbetet ar inlett och
félja upp att det arligen upp- inriktningen pa arbetet &r att uppfoljningen av det
rattas en kvalitetsberattelse systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS sa langt det &ar
bade pa avdelnings- och en- mdjligt ska integreras i ordinarie system for styrning och
hetsniva, i enlighet med vad uppféljning. Det sistnamnda ar ett identifierat utvecklings-
som angivits i namndens omréde i staden som helhet. Férvaltningen féljer det arbete
kvalitetsledningssystem som stadsledningskontoret initierat tillsammans med
och pa plats, exempelvis i systemleveranttren, som syftar till att vidareutveckla
samband med verksamhets- mdjligheten att anvanda ILS-webb (det verktyg som bl.a.
uppfdljningen, sarskilt kontroll- anvands for uppfdljning i samband med tertialrapporter och
era detta. verksamhetsberattelser) aven for detta andamal.
2017:
Enligt férvaltningen pagar revideringen av namndens
kvalitetsledningssystem enligt SOFS. Beddms vara klart
under 2018.
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

AR 2016

Lonerutin med fokus pa
I6neskulden

Mot bakgrund av att det fore-
kommer I6neskulder vid 14 olika
enheten bdr némnden dvervaga
om det finns behov av att tydlig-
gora vilka kontroller som ska
goras fore och efter I6ne-
korningen.

En granskning av interna kontrollen avseende I6nehant-
eringen har genomforts under aret. Revisionskontoret har be-
doémt den interna kontrollen avseende ldnehanteringen som
tillracklig.

2017

AR 2017

Kohantering inom férskolan
Namnden rekommenderas att
utveckla den interna kontrollen
av kdhanteringen inom for-
skolan.

2018

AR 2017

Delegationsordning

Namnden rekommenderas att
tydliggdra beslutanderatten och
utveckla en systematisk upp-
féljning och kontroll av féljsam-
heten till delegationsordningen
inom samtliga verksamhets-
omréaden.

2018
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan dverensstammer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande stt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





