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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd fran
ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksamheten pa ett tillfreds-
stallande satt. Bedomningen grundar sig pa att namnden redovisar
ett ekonomiskt overskott jamfort med budget. Daremot bedéms det
verksamhetsmassiga resultatet inte fullt ut forenligt med kommun-
fullmaktiges mal. Fullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt
hallbart Stockholm uppfylls delvis.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Namnden har forutsattningar for en kontroll som &r
aktiv och andamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen ar
strukturerat och integrerat i organisation, system och det I6pande
arbetet.

Revisionskontoret har under aret bland annat granskat felaktiga
utbetalningar av forsorjningsstod och momshantering. Gransk-
ningarna har inte identifierat nagra vasentliga avvikelser i den
interna kontrollen. Namnden rekommenderas dock att sakerstélla att
utredningar av felaktiga utbetalningar avseende forsérjningsstod
genomfors enligt stadens riktlinjer.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réttvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak beaktat revisorernas synpunkter/
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Bland annat
kvarstar arbete med implementeringen av ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete inom individ- och familjeomsorgen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Richard Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedéms Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd ur en
ekonomisk synpunkt i allt vasentligt ha bedrivit verksamhetens pa
ett tillfredstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att namnden
redovisar ett ekonomiskt dverskott jamfort med budget. Daremot
beddms det verksamhetsmaéssiga resultatet inte fullt ut férenligt med
kommunfullmaktiges mal. Fullmaktiges inriktningsmal om ett
demokratiskt hallbart Stockholm uppfylls delvis.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Awvikelse 2016
Kostnader 17704 17825 -12,1 0,7 % 2
Intakter -243,1 -272,0 28,9 11,9% 12,8
Verksamhetens 1527,3 1510,5 16,8 1% 14,8
nettokostnader
Kapitalkostnader 7,6 6,9 0,7 9,2 % -0,8
Driftbudgetens 1534,9 1517,3 17,6 1,1% 14,1
nettokostnader
Justerat netto, 1534,9 1522,6 12,3 0,8 % 12,8
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med ett Gverskott 12,3 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet
visar att budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena omsorg
om personer med funktionsnedséttning (-14,8 mnkr), stadsmiljo
(-10,8 mnkr) samt socialtjanst barn och ungdom (8 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna inom omsorg om
personer med funktionsnedsattning pa prisokningar for person-
transporter och kostsamma placeringar i LSS boenden for personer
med mer komplexa funktionsvariationer. Ett arbete ska pabdrjas
med att identifiera atgarder for att fa ner kostnaderna under 2018.

Avvikelsen inom stadsmiljo beror pa ckade trygghetsskapande
atgarder i utemiljon bl.a. avseende slyrojning, upprustning av
parkvagar och hinder for otillaten kérning. En plan for arbetet inom
stadsmiljoverksamheten har tagits fram.
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Avvikelsen inom socialtjanst barn och ungdom beror pa lagre
personalkostnader samt farre jourhemsplaceringar inom familje-
hemsvarden.

Néamnden har nio resultatenheter inom foérskola och fyra resultat-
enheter inom omsorg om personer med funktionsnedséattning.
Resultatenheterna redovisar tillsammans ett éverskott om 23,4 mnkr
som fors dver till 2018.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2017 beddms inte helt vara forenligt med de
mal som fullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa en gransk-
ning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen av i vilken
utstrackning kommunfullmaktiges indikatorer och aktiviteter, de
egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna har
uppfyllts samt pa 6vriga granskningar som har genomforts under
aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Avrapporteringen &ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga férutsattningar
att kunna bedoma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat samt-
liga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen.

| verksamhetsberéttelsen beddmer nd&mnden att tre av fyra av
kommunfullmaktiges inriktningsmal har uppfyllts helt. Inriktnings-
malet om ett demokratiskt hallbart Stockholm har endast delvis
uppfyllts. Namnden bedomer att atta av kommunfullméktiges tjugo-
sex verksamhetsmal uppfylls delvis och ett uppfylls inte. Revisions-
kontorets granskning visar att det finns grunder for namndens mal-
bedémning.

Namnden bedémer att verksamhetsmalet Stockholm &r en stad med
levande och trygga stadsdelar inte uppfylls. Beddmningen grundas
pa att indikatorer som mater upplevd trygghet samt nojdheten med
rent och stadat inte uppfylls. For att 6ka upplevelsen av trygghet
finns medborgar- och ungdomsvérdar pa platser som upplevs
otrygga. Samverkan sker med polisen veckovis for att vardera
risken for social oro och for att vid behov sétta in insatser. Uppfolj-
ningen av stadning och skotsel av utemiljén har intensifierats.

Verksamhetsmalet Stockholm stad &r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor uppfylls delvis. Indikatorer som méter psykosocial
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arbetsmiljo och sjukfranvaro uppfylls delvis. Det systematiska
arbetet med att skapa en god arbetsmiljo fortsatter, bl.a. genom
arbetsmiljoutbildningar med fokus pa att skapa goda arbetsfor-
hallanden. Sjukfranvaron har gatt ner, fran 7,8 procent till 7,2
procent, men nar inte arets malvarde om 7 procent. Arbetet med att
stotta chefer med rehabiliteringen av langtidssjukskrivna personer
fortsatter for att fa ner sjukfranvaron ytterligare.

Namnden bedémer aven att verksamhetsmalet Stockholm &r en stad
som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran diskrimine-
ring uppfylls delvis. Flertalet av indikatorerna som mater upp-
levelsen av diskriminering uppfylls delvis. En analys av resultatet
kommer genomforas for att identifiera atgarder for att minska
upplevelsen av diskriminering.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna
kontrollen ar aktiv och andamalsenlig, d.v.s. férebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet &r strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden
utvarderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna bedém-
ning redovisas nedan.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden har forutsattningar
for en tillracklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
interna kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation,
system och det I6pande arbetet.

Néamndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
och strukturerad riskbedomning som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras. Riskanalysen innefattar dock inte risker for
oegentligheter. Utifran riskanalysen har en plan for intern kontroll
upprattats. Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt
och regelbundet for att sékra att den fungerar pa ett betryggande
sétt. Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts
under aret och de avvikelser som patraffats har dokumenterats och
atgardats.
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En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att namndens
egna mal i huvudsak ansluter till kommunfullmaktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver. Namnden har for varje verk-
samhetsomrade faststallt matbara/uppféljningsbara mal for ekonomi
och verksamhet. Namnden behdver dock utveckla beskrivningarna
av malen Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
och Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar.
Vidare bor namnden tydliggdra helheten och den roda traden mellan
verksamhetsplanens olika delar. Namnden har genomfort ett utveck-
lingsarbete kring verksamhetsplanen under aret.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med ndmndens manads- och tertialrapporter. Uppféljning av verk-

samhet som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Genomford granskning av om namndens delegationsordning ar i
overensstammelse med kommunallagens bestdmmelser visar att
fordelning av ansvar och befogenheter i delegationsordningen ar
tydligt. Granskningen visar att beslut som fattas med stod av
delegation i huvudsak anmals pa ratt satt. Uppféljningen och
kontrollen av beslut som fattats med stod av delegation fran
namnden &r inte helt tillrdcklig. Namnden rekommenderas att
sékerstalla att samtliga beslut som fattas med stdd av delegation
anmals till namnd pa nastkommande sammantrade. Vidare
rekommenderas ndmnden att sékerstéalla uppfoljningen och
kontrollen av beslut som fattats med stdd av delegation sker.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna
kontroll har omfattat felaktiga utbetalningar av forsérjningsstod,
uppfdljning och kontroll av 16neutbetalningar, momshanteringen,
forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendeskadlighet,
paraplysystemets sakerhet och andamalsenlighet, periodisering av
bidrag for ensamkommande barn, rutiner for automatiska periodi-
seringar samt samverkan mellan socialjouren och ndmnden. Av-
vikelser har identifierats men sammantaget beddms den interna
kontrollen i huvudsak vara tillrdcklig. Namnden rekommenderas
dock att sakerstalla att utredningar av felaktiga utbetalningar
genomfars enligt stadens riktlinjer. Vidare att tydliggtra hur sam-
verkan och informationséverforing ska ske mellan ndmnden och
socialjouren. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedomning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
féljning och beddmning av hur ndmnden har beaktat rekommenda-
tionerna, se bilaga 2.

Uppfoljning visar att ndmnden i huvudsak beaktat revisionens
rekommendationer. Den vasentligaste rekommendationen som
aterstar att genomfora ar att fortsatta arbetet med att implementera
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom individ- och
familjeomsorgen.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Intern kontroll

Felaktiga utbetalningar (FUT) av férsorjningsstod

En granskning har genomférts av om namnden bedriver ett
systematiskt arbete avseende att forebygga, utreda och folja upp
felaktiga utbetalningar vid handlaggningen av ekonomiskt bistand, i
enlighet med stadens riktlinjer fér handlaggning av ekonomiskt
bistand.

Néamnden har ett forebyggande arbete avseende felaktiga utbetal-
ningar vid handlaggningen av ekonomiskt bistand. Det férebygg-
ande arbetet omfattas bland annat av att introduktionsutbildningen
for nya socialsekreterare innefattar information om FUT samt att
handlaggarna far manadsbrev vilket omfattar information om FUT-
arenden.

| aktgranskningen framkommer att namnden inte foljer stadens
anvisningar for FUT, Att utreda felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott, for samtliga arenden. Aktgranskningen visar att
arenden har for langa handlaggningstider samt att det i utredning-
arna inte anges tydliga skal till stallningstagande till beslut.

Underlagen som finns i FUT-utredningarna bedoms inte vara till-
rackliga i forhallande till den dokumenterade misstanken som ska
utredas. Utredningar och beslut har kommunicerats till den enskilde.

Det tillampas inga standardiserade kontrollverktyg i handl&gg-
ningen av FUT-arenden. Det sker heller ingen uppféljande kontroll
av FUT-utredningar.

Sammanfattningsvis beddms ndmnden ha ett forebyggande arbete
avseende felaktiga utbetalningar. Dock beddéms inte namnden
sékerstélla att utredning sker i enlighet med stadens anvisningar for
FUT-utredningar. Alla FUT-utredningar fardigstalls inte inom atta
manader. Dartill saknas for vissa av arendena underlag, hanvisning
till lagrum och riktlinjerna for handlaggning av ekonomiskt bistand
som grund for beslut.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att utredningar av felaktiga
utbetalningar genomfors enligt stadens riktlinjer.
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Forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendeskadlighet
En oversiktlig granskning har genomférts av ndmndens interna
styrning och kontroll for att férebygga oegentligheter. Gransk-
ningen visar att ndmnden har genomfoért en bedémning om vilka
risker som kan paverka verksamheten. Arbetet utgar i huvudsak
ifran stadens riktlinjer och kontroller genomfors av berorda
fakturor. Ekonomisk uppfdljning sker regelbundet for att hantera
eventuella brister. Information om oegentligheter och fortroende-
skadligt beteende formedlas till medarbetare via utbildningar och
information pa intranatet.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av nd&mndens interna kontroll
avseende I6nehanteringen. Granskningen visar att det finns rutin-
beskrivningar for I6nehantering, bl.a. for vilka kontroller som ska
genomfdras innan och efter I6neutbetalning. Det genomfors en
I6pande uppféljning och avstdmning av loneutbetalningar. Inga
avvikelser har framkommit av den fluktuationsanalys som genom-
forts inom ramen for granskningen.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens interna kontroll
avseende l6nehantering &r tillracklig.

Momshantering

En granskning har genomforts av ndmndens interna kontroll
avseende momshanteringen samt om redovisningen av moms ar
fullstdndig och rattvisande. Granskningen visar att uppfoljningar
och avstamningar genomfors. Informations- och utbildningsinsatser
genomfors i syfte att sdkra medarbetarnas kunskaper om moms-
hantering. Avvikelser har dock framkommit avseende hanteringen
av moms vid leasing.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen
avseende momshanteringen ar delvis tillracklig. Namnden rekom-
menderas att sakerstélla att underlag fér momskompensation kan
tillhandahallas pa begéran. En dversyn av samtliga intaktskonton
bor genomforas for att sakerstélla att alla utgaende forséljnings-
transaktioner har identifierats och att utgaende moms redovisas.
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Namndens delegationsordning
En granskning har genomforts av om ndmndens delegationsordning
ar i dverensstammelse med kommunallagens bestammelser.

Granskningen visar att namndens férdelning av ansvar och
befogenheter i delegationsordningen &r tydlig. Beslut som fattas
med stod av delegation i huvudsak anméls pa ratt satt. Vidare ar
uppfoljning och kontroll av beslut som fattats med stod av
delegation fran namnden inte helt tillracklig.

Néamnden rekommenderas att se Gver processen for anméalan av
beslut som fattats med stod av delegation till ndmnd. Vidare att
starka uppféljningen och kontrollen av att beslut fattats med stod av
delegation.

Uppfdljning av paraplysystemets sakerhet och andamalsenlighet
Ar 2014 genomfordes en granskning av Paraplysystemets sakerhet
och andamalsenlighet (rapport 1, 2014) vilken visade pa en rad
brister. En uppfdljande granskning har genomférts och som en del i
denna har behdrighetshanteringen vid tva stadsdelsnamnden
granskats.

Granskningen visar att ndmnden har tagit fram rutiner for till-
delning, uppfoljning och avslut av behorigheter. Rutinen omfattar
inte hur behdrigheter ska hanteras vid langre tids franvaro.
Respektive enhetschef ar ansvarig for behorighetshanteringens
samtliga steg. Pa forvaltningen finns ocksa en paraplysamordnare
som genomfor vissa kontroller av behdrigheter, bland annat hos
externa utforare.

Den verifierande granskningen visar att det forekommer att
behdrigheter inte avslutas eller inaktiveras for medarbetare som
slutat sin anstallning, &r tjanstledig, foraldralediga eller sjukskriven
en langre tid. 1 nagot fall forekommer det att anvandare har héga
och olampliga kombinationer av behdrigheter.

Néamndens har delvis ha fungerande rutiner for tilldelning, uppfolj-
ning och avslut av behorigheter. Namnden rekommenderas att
utveckla kontrollen av behdrigheter sa att det inte forekommer att
behorigheter ligger 6ppna for medarbetare som har slutat sin
anstallning eller vid langre franvaro samt att olampliga kombin-
ationer av behoérigheter forekommer.
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Periodisering av statliga ersattningar for ensamkommande barn
En granskning har genomforts av ndmndens interna kontroll i
samband med redovisningen av statliga ersattningar for ensam-
kommande barn.

Granskningen visar att forvaltningen har god kontroll pa de
placerade barnens uppgifter avseende placeringsbeslut, datum,
faktiska kostnader, atersokta kostnader och beviljade intékter. For
att forbattra den interna kontrollen har ansvaret for atersokningar
flyttats till ekonomiavdelningen. Systematiska kontroller av
atersokning av bidrag har annu inte uppréttats.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen

delvis ar tillracklig i samband med redovisning av statliga ersatt-
ningar for ensamkommande flyktingbarn. Namnden rekommen-
deras sakerstalla att kontroller 6ver atersokningar upprattas.

Rutiner for automatiska periodiseringar

En granskning har genomforts av ndmndens interna kontroll av-
seende avstdmningar och periodiseringar i redovisningen. Gransk-
ningen visar att forvaltningen genomfér manatliga kontroller och
avstamningar av periodiseringar. Lopande stickprovskontroller
genomfors under aret. Den genomforda stickprovskontrollen visar
att forvaltningen har en god kontroll dver sina periodiseringar.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig avseende avstamningar och periodiseringar i redovis-
ningen.

Samverkan mellan socialjouren och stadsdelsnamnderna
Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande sam-
verkan och informationséverforing mellan socialndmndens social-
jour och stadsdelsndmnderna. Enligt Socialstyrelsens forskrift
SOSFS 2011:9 ska rutiner utarbetas for processer dar samverkan
kréavs.

Granskningen visar att ansvarsférdelningen mellan socialndmnden
och stadsdelsndmnderna i huvudsak upplevs som tydlig men att
oklarhet kan uppsta t.ex. i samband med évergang mellan kontorstid
och jourtid. Samverkan sker inom ramen for enskilda &renden, inom
stadsovergripande nétverk och genom referensgrupper som
samordnas av socialjouren.

Det saknas en stadsévergripande rutin fér samverkan och informa-
tionsoverforing mellan stadsdelsforvaltningarna och socialjouren.
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Granskningen visar att det inte alltid ar helt tydligt pa vilket satt
informationsoverforing fran socialjouren till stadsdelsforvalt-
ningarna ska ske.

Granskningen har omfattat verifiering avseende tio arenden som
varit aktuella hos socialjouren under jourtid. Verifieringen har
avsett arenden dar det har funnits behov av atgarder fran stadsdels-
namnderna utifran socialjourens information. Stadsdelsnamnden har
i samtliga av dessa arenden vidtagit atgarder.

Den sammantagna bedémningen &r att det i huvudsak finns en
fungerande samverkan och informationsdverforing mellan social-
ndmndens socialjour och berérda stadsdelsnamnder.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-

rapport o

- © S|

Projekt- B I Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

AR 2014 |Uppféljning och kontroll av X Chefer med personalansvar maste enligt ny rutin kontrollera
|6neutbetalningar och attestera I6nekdrningen manuellt manadsvis i LISA inom
Namnden rekommenderas att 7 dagar. Har ansvarig chef ej attesterat inom
dokumentera samtliga Overenskommen tid vidarebefordras ansvaret till dennes
kontroller. chef.

AR 2014 |Uppféljning — momshantering | X Under 2017 har enhetschefer och ekonomichef under
Namnden rekommenderas att manatliga traffar gatt igenom de felaktigheter som skett under
sakerstélla att de medarbetare manaden. Ekonomiavdelningen har aven andrat
som handhar leverantdrs utbildningsformer for att sékra kunskap i verksamheten.
fakturor ges tillracklig utbildning Ekonomiavdelningen har nu en administratér pa heltid
i momshantering. (tidigare en halvtidstjanst), varfor fler kontroller och stickprov

nu kan genomféras. Vidare har férvaltningen introducerat
moms-snurror programmerade i excel, for att sékra att ratt
kontering och momssats gors.

AR 2015 |Anhérig som utfér hemtjénst X Namnden har sedan 2017 inga anhdériganstallningar inom
Namnden rekommenderas att hemtjansten.
inféra en systematisk
kvalitetssakring av utredningar
for hemtjanst.

AR 2015 |Analys transaktioner p& X Ekonomiavdelningen har nu en administratér pa heltid
konton av ekonomisk eller (tidigare en halvtidstjanst). Fler kontroller och stickprov
fortroendekéanslig betydelse genomfors. Samtliga First Card-fakturor kontrolleras, och
Namnden rekommenderas att relevanta uppgifter sikras. Saknas material papekas detta
inféra en kontroll av for- direkt fér ansvarig godkénnare och attestant. Aven ansvarig
troendekénsliga poster. chef och redovisningsansvarig gor stickprovskontroller pa

konton av ekonomisk betydelse. Manadsvis uppféljning gors
pa kontoniva for att avvikelser och/eller felaktigheter ska
upptackas. P& omraden som bisysslor eller jav genomfor HR-
avdelningen stickprovskontroller.

AR 2015 |Granskning lénetillagg/ob/ X En ny rutin har tagits fram for aret vilket innebér att alla
jour/beredskap I6netillagg nu laggs in med ett slutdatum i systemet. Detta for
Namnden rekommenderas att att minimera risken for att utbetalning sker under for langa
inféra en kontroll av att I6ne- perioder.
tillagg avlutas i tid. Vidare att
infora kontroll av att samtliga
enheter foljer stadens anvis-
ningar avseende service-
namndens checklista "att géra
infor I6neutbetalning”.

P7/2016 |Ensamkommande X Samtliga placeringar av ensamkommande barn och
flyktingbarn ungdomar under 18 ar dvervags tva ganger per ar. Barnen
Stadsdelsnamnden rekom- besoks och far enskilda samtal i enlighet med lagstiftning och
menderas att sakerstélla att riktlinjer. Att detta sker i varje enskilt arende sakerstalls
individuppféljningen efterlever genom arbetsledares uppféljning av &rendehandlaggningen,
lagkrav och Socialstyrelsens som sker varje eller varannan vecka. En administrator gor
foreskrifter, exempelvis systematiska seriositetskontroller av utférare. | samband med
avseende regelbundna besok individuppféljningen, som utgar fran barnets
déar barnet vistas. Vidare att genomférandeplan, sakerstélls att vardgivaren goér det den
infora aktiv avtalsuppféljning ska i férhallande till ungdomen och utifrdn avropsavtal.
och systematiska seriositets- Vidare gor socialférvaltningen avtalsuppféljning. Ekonomi-
kontroller av utforare i enlighet avdelningen har idag full insyn och kontroll éver
med Stockholms stads program atersokningsprocessen. Handlaggare och chefer deltar alltid i
for upphandling och inkdp samt de natverksmoten som anordnas av strategiska avdelningen
att starka kontrollen i ater- p& socialférvaltningen, dar informationsutbyte om
sokningsprocessen i syfte att malgruppen sker. P& dessa moéten medverkar
forbattra den interna kontrollen. overformyndarndmnden och ger information om arbetet med
Tillsammans med gode man.
overformyndarndmnden
rekommenderas namnden att
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upp

samverka for att 6ka information
och kunskap kring gode méns
ansvar.

AR 2016

Kvalitetsledningssystemet
inom IOF

Namnden rekommenderas
sékerstélla att dokumenta-
tionen omfattar alla delar av det
systematiska kvalitetsarbetet,
saval ledningssystemets
grundlaggande uppbyggnad
som det systematiska for-
battringsarbetet. Det vill saga att
aven arbetet med att planera
och utfora riskanalyser,
egenkontroller och hantera
klagomal, synpunkter och att
rapporter ska dokumenteras
liksom vilka forbattrande
atgarder som framkomna
avvikelser har gett upphov till.

GAP-analyser genomfors av samtliga enheter inom Individ
och familj. Analyserna ligger till grund for det fortsatta arbetet
med ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete, och
visar pd ett behov av att forstarka arbetet kring riskanalys
inom barn- och ungdomsenheterna. Arbetet berdknas vara
avslutat i maj 2018, da ett ledningssystem for hela
avdelningen ska vara pa plats.

2018

AR 2016

Fortroendekénsliga poster
och manuella betalningar
Namnden rekommenderas att
genomfdra atgarder for att
forbéattra den interna kontrollen
avseende redovisningen av
fortroendekansliga poster.
Redovisningstransaktionerna
uppfyller bl.a. inte kravet pa en
fullstandig verifikation. Det
saknades rutinbeskrivningar
med angivna kontroller fér
manuella utbetalningar.

Ekonomiavdelningen har nu en administrator pa heltid
(tidigare en halvtidstjanst), som granskar samtliga First Card-
fakturor med underlag. Detta for att sékra att nddvandiga
uppgifter finns samt att utgifterna ligger inom ramen for
stadens anvisningar och rutiner. Aven kontinuerliga
stickkontroller gors av redovisningsansvarig.

AR 2017

Delegationsordning

Namnden rekommenderas att
se Over processen for anmalan
av beslut som fattats med stod
av delegation till namnd. Vidare
att starka uppféljningen och
kontrollen av att beslut fattats
med stdd av delegation.

2018

AR 2017

Uppfdljning av paraply-
systemets sakerhet och
andamalsenlighet

Namnden rekommenderas att
utveckla kontrollen av behérig-
heter sa att det inte forekommer
att behdrigheter ligger 6ppna for
medarbetare som har slutat sin
anstallning eller vid langre
frnvaro samt att olampliga
kombinationer av behdrigheter
férekommer.

2018

AR 2017

Felaktiga utbetalningar av
forsorjningsstod

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att utredningar av
felaktiga utbetalningar (FUT)
genomfors enligt stadens
riktlinjer.

2018
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AR 2017 |Periodisering av statliga 2018
ersattningar for
ensamkommande barn
Namnden rekommenderas
sakerstalla att kontroller éver
atersokningar upprattas.

AR 2017 |Momshantering 2018
Namnden rekommenderas att
sakerstélla att underlag for
momskompensation kan
tillhandahallas p& begaran. En
Oversyn av samtliga intakts-
konton bér genomféras for att
sékerstélla att alla utgdende
forsaljningstransaktioner har
identifierats och att utgdende
moms redovisas.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





