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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Skarpnécks stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak har varit tillrdcklig. Namndens process for intern kontroll
ger forutsattningar for en kontroll som &r aktiv och andamalsenlig.
Arbetet med den interna kontrollen &r strukturerat och integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat namndens
delegationsordning, uppféljning av beslutade insatser for personer
med funktionsnedséttning, felaktiga utbetalningar av forsorjnings-
stod, forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroende-
kéansligt beteende samt I6nehantering. Utifran genomforda gransk-
ningar framgar att vissa brister har noterats, bland annat vad géller
handlaggningsrutiner som ror beslutade insatser for personer med
funktionsnedséattning samt utbetalningar av forsérjningsstod.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt folja gallande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis beaktat revisorernas rekommendationer i
foregaende ars granskningar. Nagra av de vasentligaste rekommen-
dationerna som aterstar att genomfora ar dels kontroller av att
fakturor dverensstammer mot avtal och individbeslut i samband
med utbetalningar till externa utforare, dels att sdkerstalla efter-
levnad av lagstiftningens tidsgranser for forhandsbedémning och
utredning for &renden rérande barn och unga.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Helena Lind vid revisionskontoret och
Inger Andersson pd PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms att Skarpnécks stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 1308,1 1308,5 -0,4 0,0% -31,3
Intakter -189,1 -191,0 1,9 1,0% 30,3
Verksamhetens 1119,0 11175 1,5 0,1% -1,0
nettokostnader
Kapitalkostnader 8,6 10,1 -15 17,4% 0,9
Driftbudgetens 1127,6 1127,6 0,0 0,0% 0,0
nettokostnader
Justerat netto, 1127,6 1125,8 1,8 0,2% 1,3
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 1,8 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena stod och
service till personer med funktionsnedséttning (-6,1 mnkr),
ekonomiskt bistand (-3,8 mnkr), individ- och familjeomsorg (-1,7
mnkr) samt &ldreomsorg (+3,1 mnkr).

Underskottet inom stdd och service till personer med funktions-
nedsattning hanvisas bland annat till ett nytt avtal med hégre
kostnader for personbundna transporter. Vissa behov inom
personlig assistans som tidigare tackts av statlig erséttning har
overgatt till att belasta stadsdelsforvaltningens budget. En atgards-
plan finns framtagen som bland annat omfattar att se 6ver nyttjandet
av personbundna transporter. Namnden befarar att underskottet,
trots vidtagna atgarder, kommer att ta nagot ar att komma till ratta
med.

Underskottet inom ekonomiskt bistand hanvisas till att fler hushall
an budgeterat har beviljats bistand samt att medelbidraget varit
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hogre an budgeterat. Antalet hushall som fatt bistand har dock
minskat jamfort med 2016.

Individ- och familjeomsorgens underskott hanvisas framfor allt till
familjeenheten och uppges bero pa en 6kning av dyra placeringar,
men dven pa 6kade kostnader for inhyrd personal.

Aldreomsorgen redovisar ett dverskott om 3,1 mnkr. Daremot
redovisar bestéllarenheten och hemtjansten i egen regi underskott
om -2,5 mnkr respektive -3,7 mnkr. Underskottet inom bestéllar-
enheten forklaras med att antalet personer med behov av vard- och
omsorgsboende och hemtjanst har varit fler &n planerat. Antalet
beviljade hemtjansttimmar har varit hdgre an vad som det budget-
erats for. Hemtjansten i egen regi redovisar hoga personalkostnader
i forhallande till antal utférda timmar. Namnden har under ett flertal
ar arbetat med atgarder, bland annat med att utveckla schema-
laggningen.

Av namndens atta resultatenheter redovisar fem enheter underskott
for arets verksamhet. Underskottet inom forskoleverksamheten
forklaras av ett vikande barnantal och hogre personalkostnader an
vad det budgeterats for. Under aret har 1,8 mnkr tagits i ansprak
vilket gor att den samlade resultatfonden vid utgangen av 2017
uppgar till 4,7 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 2,1
mnkr i forhallande till budget. Enligt ndamndens redovisning beror
avvikelserna delvis pa klimatinvesteringsarbete som pabdrjats, men
inte slutforts under aret. Namnden begar darfor ombudgetering av
1,0 mnkr av medel for klimatinvesteringar. Resterande del av
Overskott hanvisas bl.a. till ej forbrukade medel for renovering.

Namnden har delvis forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande
satt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Namndens resultat for 2017 beddms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmé&ktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts.



Arsrapport 2017 - Skarpnacks stadsdelsnamnd
4 (20)

N&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutsattningar
att kunna bedoma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat
samtliga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen.

I verksamhetsberattelsen beddmer ndmnden att 22 av kommun-
fullmaktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Fyra av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda. Revisions-
kontorets granskning visar att det i huvudsak finns grunder for
namndens malbedémning. Avvikelser redovisas dven avseende
arsmalen for flera av indikatorerna for verksamhetsmalet “Tidiga
sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla” som ndmnden
bedémer som uppfyllt. Utfallen for flera av arsmalen har dessutom
forsamrats jamfort med foregaende ar, vilket kan innebéra en risk
for att verksamhetsmalen inte kommer att nas i ett flerarigt persp-
ektiv.

Liksom foregaende ar uppnar inte ndmnden verksamhetsmalet ”Alla
aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet”. Jamfort med foregaende ar har en del utfall for arsmalen
forsamrats. Fortsatta utmaningar for namnden avser de aldres
maltidsupplevelse och tillgang till utevistelser inom vard- och
omsorgshoende samt omsorgstagarnas upplevelse av méjligheterna
att paverka hur hjalpen utfors i aldreomsorgen.

Aven verksamhetsmélet ”Stockholms stad ar en bra arbetsgivare
med goda arbetsvillkor” uppnas delvis. Jamfort med féregaende ar
har en del utfall for arsmalen forsamrats och en del forbattrats.
Utfallet for arsmalet som omfattar den psykosociala arbetsmiljon
har férsamrats. Den totala sjukfranvaron, 6,8 % 2017, har emellertid
fortsatt att minska (7,6 % 2016).

Niamnden bedomer att verksamhetsmalet ”Stockholm &r en stad som
respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention” delvis uppnas. Barnperspektivet inom hand-
laggningen av ekonomiskt bistand framhalls som ett utvecklings-
omrade som darfér kommer utgora ett fokusomrade under 2018.

Vidare bedomer nimnden att verksamhetsmalet ”Fler jobbar, har
trygga anstéllningar och forsdrjer sig sjilva” delvis uppnés, da
underliggande namndmal och vissa arsmal inte uppfylls helt.
Namnden lyfter fram att en intern granskning visat pa brister i
rattssékerhet och kunskaper om handlaggningsprocessen rérande
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forsorjningsstod. Namnden redovisar att ett arbete paborjats med att
tydliggora uppdrag, ansvar och forvantat resultat. En omorganis-
ation har genomforts for att sakerstalla rattssaker handlaggning och
god intern kontroll inom enheten samt 6ka forutsattningarna for
stod till enskilda och familjer i att uppna egen férsorjning.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av ndmndens
kompetensforsorjning inom forskola och socialtjanst (se bilaga 1).
Sammanfattningsvis beddms att ndmndens systematiska kompetens-
forsorjningsarbete bor utvecklas, framst vad galler kompetensanalys
och utvardering. Delar som behdver utvecklas ar bland annat
dokumentation av kartlaggning av befintlig kompetens i
organisationen.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om namndens arbete med den interna
kontrollen ar aktivt och andamalsenligt, d.v.s. forebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om namnden
utvérderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak har varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund
for denna bedémning redovisas nedan. Vissa brister har noterats
bland annat vad galler handldggningsrutiner som ror beslutade
insatser for personer med funktionsnedsattning samt utbetalning av
forsorjningsstod.

Revisionskontorets granskning av ndmndens process for intern
kontroll visar att den ger forutsattningar for en kontroll som ar aktiv
och andamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen &r
strukturerat och integrerat i organisation, system och det I6pande
arbetet.

Néamndens system for intern kontroll &r upprattat i enlighet med
Stockholms stads anvisningar. Det &r aktuellt och ger ett stod for en
strukturerad, aktiv och &ndamalsenlig intern kontroll. Namnden har
en strukturerad riskbedémning som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksam-
hetens mal och uppdrag inte uppnas. Utifran denna har en plan for
intern kontroll upprattats. Riskanalysen innefattar risker for
oegentligheter. Namnden beddms ha tillrackliga kontrollaktiviteter.
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Né&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regel-
bundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.
Kontroller utifran den interna kontrollplanen har enligt namndens
redovisning genomforts under aret. Namnden bor dock i vissa fall
utveckla dokumentationen av dessa kontroller.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En
granskning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att
namndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal fér den
verksamhet som namnden bedriver. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststallt méatbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet. Relevanta indikatorer med arsmal har
tagits fram for matning av de tillstdnd som malen avser.

N&mnden har en tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi,
verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Arbetet med intern kontroll
har enligt forvaltningen utvecklats under 2017, bland annat har en
internkontrollgrupp tillsatts for att utveckla internkontrollarbetet
och internkontrollbesok har genomforts pa flera enheter med syfte
att gora stickprov pa enheternas internkontrollarbete. Namndens
prognossékerhet har varit god under aret.

Namnden har under éret foljt upp de verksamheter som uppdragits
at annan att utféra, med undantag for LSS-verksamheterna som
pagar och ar planerad att rapporteras till nAmnden under varen
2018. Resultatet av 6vriga genomforda arliga verksamhets-
lavtalsuppféljningar har rapporterats I6pande till namnden under
aret.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomradena stod och service till personer med funktions-
nedsattning, ekonomiskt bistand, individ- och familjeomsorg samt
aldreomsorg. Namnden har genomfort atgérder for att komma
tillratta med budgetavvikelsen inom stdd och service till personer
med funktionshinder genom att bland annat inrétta en arbets- och
styrgrupp for att hantera de 0kade kostnaderna for person-
transporter. Darutover har ett arbete med uppféljning av beslutad
hemtjanst samt placeringar pa korttidshoende paborjats.

Underskottet inom ekonomiskt bistand har foranlett att verk-
samheten har samlats i en enhet med ny ledning och en mer
processinriktad organisation. Ett arbete med att analysera
utbetalningarna inom verksamhetsomradet pagar.
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Utifran underskottet inom individ- och familjeomsorgen har bland
annat en arbets- och styrgrupp inrattats och atgardsplaner har upp-
rattats inom enheterna for ensamkommande barn, barn och unga
samt forsorjningsstod. Atgardsplanerna omfattar bland annat att
hitta placeringar till en lagre kostnad samt att minska antalet hushall
genom att se till att personer kommer ut i arbetsinsats.

Inom hemtjansten har bestéllarenheten tagit fram en handlingsplan
for att uppna en budget i balans. Hemtjansten i egenregi har arbetat
med en atgardsplan for att 6ka den utforda tiden hos kund samt att

minska avbokade besok.

Genomford granskning av om ndmndens delegationsordning ar i
dverensstammelse med kommunallagens bestammelser visar att
fordelning av ansvar och befogenheter ar delvis tydligt samt att
beslut som fattas med stod av delegation inte anmaélts pa ett helt
tillfredsstéllande satt. Vidare &r uppféljning och kontroll av beslut
som fattats med stod av delegation fran namnden inte tillracklig.
N&mnden rekommenderas att se dver sin delegationsordning och
sakerstalla att saval delegationsordningen som tillampningen av
densamma Overensstammer med kommunallagens bestdmmelser.
Namnden rekommenderas ocksa att utveckla sin uppféljning och
kontroll av beslut som fattas med stod av delegation fran namnden.
Néamnden beslutade under 2017 om ny delegationsordning som
géller fr.o.m. 2018-01-01.

Ovriga granskningar som har genomférts av namndens interna
kontroll har omfattat uppféljning av beslutade insatser for personer
med funktionsnedséttning, felaktiga utbetalningar av forsorjnings-
stdd, implementering av Effektivt inkdp, rutiner for automatiska
periodiseringar, periodisering av statliga erséttningar for
ensamkommande barn, forebyggande arbete mot oegentligheter och
fortroendekansligt beteende samt uppféljning och kontroll av 16ne-
utbetalningar. Avvikelser har identifierats men sammantaget
beddms den interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig.

N&mnden rekommenderas bland annat att sakerstélla brukarens
delaktighet i uppfoljningen av beslutade insatser fér personer med
funktionsnedséattning samt att samtliga beslutade insatser foljs upp
arligen. Vidare rekommenderas namnden att genomfora systematisk
kontroll av handlaggningen. Utifran granskningen av felaktiga
utbetalningar av forsorjningsstod rekommenderas namnden att
sékerstélla att utredningar av felaktiga utbetalningar genomfors
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enligt stadens riktlinjer. Granskningarna redovisas mer ingaende i
bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
foljning och beddmning av hur ndmnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 2.

Uppfdljningen visar att namnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. De vésentligaste rekommendationerna som
aterstar att genomfora ar bland annat att ta fram och implementera
rutiner géllande akthantering och dokumentation i samband med
utbetalningar av forsorjningsstdd samt att sakerstalla efterlevnad av
lagstiftningens tidsgranser for forhandsbeddmning och utredning for
arenden rérande barn och unga.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Kompetensforsorjning inom forskola, skola och socialtjanst
(rapport nr 3 2018)

Ar 2015 granskade stadsrevisionen stadens personal- och
kompetensforsorjning. Granskningen visade att staden saknade en
samlad strategi for hur kompetensforsorjning ska bedrivas och
foljas upp. Revisionskontoret har genomfort en uppfoljande
granskning for att bedéma om stadens ndmnder har den styrning
och uppfoéljning som kravs for att sékerstélla strategisk kompetens-
forsorjning inom forskola, skola och socialtjanst. Kommun-
styrelsen, socialnd&mnden, utbildningsndmnden samt stadsdels-
namnderna Norrmalm och Skarpnack har ingatt i granskningen.

Ansvaret for kompetensférsorjning bedéms i huvudsak vara tydligt.
Stadsdelsnamnden har pabdrjat ett arbete med att dokumentera sin
strategiska kompetensforsorjning i en kompetensférsorjningsplan,
vilken presenterades i samband med verksamhetsplanen for 2018.
Kommunstyrelsen avser att under 2018 folja upp ndmndernas
kompetensfoérsorjningsplaner och utifran dessa gora en analys
avseende stadens langsiktiga kompetensbehov.

Granskningen visar att namnden bor utveckla arbetet gallande
kompetensanalys. Kompetenskartlaggningen har inte pa ett tydligt
sétt vagts in i kompetensanalysen och har inte fullt ut implement-
erats pa olika nivaer i verksamheten. Det framtida kompetenshehov
som beskrivs i stadsdelsnamndens kompetensforsorjningsplan
bedéms inte ha nagon tydlig koppling till identifierade behov av
kompetensutveckling pa individnivd. Namndens kompetensanalys
grundas framst pa identifierade kompetensbehov utifran sitt upp-
drag, som bland annat anges i stadens styrdokument, lagstiftning
och nationella satsningar. Stadsdelsndmnden har ingen tydlig plan
for hur effekterna av kompetensforsdrjningsinsatser ska foljas upp
och analyseras.

Sammanfattningsvis beddms att stadsdelsndmndens systematiska
kompetensforsorjningsarbete bor utvecklas, framst vad galler
kompetensanalys och utvardering. Namnden rekommenderas
sakerstalla att kartlaggning av befintlig kompetens dokumenteras pa
samtliga nivaer i organisationen. Vidare rekommenderas att
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namnden tydliggor pa vilket satt kompetensforsorjningsinsatser ska
analyseras och utvarderas.

Intern kontroll

Uppfoljning av beslutade insatser fér personer med
funktionsnedsattning

En granskning har genomforts av om namnden sékerstéller att
uppféljning av beslutade insatser for personer med funktions-
nedsattning sker pa ett systematiskt satt och i enlighet med stadens
riktlinjer for handlaggning av insatser enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Den sammanfattande bedémningen &r att namnden inte har till-
rackliga handlaggningsrutiner som sékerstaller att uppfoljning
utfors enligt stadens riktlinjer och LSS. Bristerna avser bland annat
att brukarens delaktighet inte sakerstalls. Ndmnden beddms inte
félja upp handlaggningen systematiskt eller sékerstélla att samtliga
insatser foljts upp minst en gang arligen.

Revisionskontorets beddmning grundas pa att Skarpnécks stadsdels-
namnd har dokumenterade rutiner for uppféljning som dock inte
tillampas i tillracklig utstrackning. Det medfor bland annat att upp-
foljning inte sker arligen av samtliga beslutade insatser enligt LSS.
Uppfdljningen dokumenteras, dock saknas i de flesta granskade
arenden handlaggarens bedémning av insatsen och uppféljning av
brukarens individuella mal. Vidare framgar inte om stadens
uppféljningsrutiner (DUR) tillampats.

Vidare visar granskningen att brukaren inte alltid deltar vid upp-
foljningstillfallen och att det saknas dokumentation dver varfor
brukaren inte deltagit. Ndmnden har rutiner for systematisk kontroll
av handlaggningen men de har inte tillampats fullt ut under aret.

N&mnden rekommenderas darfor sakerstélla brukarens delaktighet i
uppféljningen samt att samtliga beslutade insatser foljs upp arligen.
N&mnden rekommenderas att genomfora systematisk kontroll av
handlaggningen.

Felaktiga utbetalningar (FUT) av férsorjningsstod

En granskning har genomforts av. om ndmnden bedriver ett
systematiskt arbete avseende forebygga, utreda och félja upp fel-
aktiga utbetalningar vid handlaggningen av ekonomiskt bistand.

N&mnden beddms inte ha ett tillrackligt férebyggande arbete
avseende felaktiga utbetalningar vid handldggningen av ekonomiskt
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bistand. Namndens egna kontroller av handlaggning av drenden
visar pa brister inom flera omraden. Det sker ingen FUT-utredning
av de drenden som missténks vara FUT eftersom det saknas FUT-
handlaggare pa forvaltningen. Darav sékerstélls inte att stadens
anvisningar for FUT-utredningar efterlevs.

Néamnden rekommenderas att sakerstalla att utredningar av felaktiga
utbetalningar genomfors i enlighet med stadens riktlinjer.

Namndens delegationsordning
En granskning har genomférts av om namndens delegationsordning
ar i dverensstammelse med kommunallagens bestdammelser.

Granskningen visar att ndmndens delegationsordning bor for-
tydligas vad géller vad som ar delegation och vidaredelegation.

De beslut som fattas med stod av delegation anmals inte pa ett helt
tillfredsstallande sétt. Det finns varken dokumenterad rutin for
beslut som ska anmalas till forvaltningschef eller till ndmnd. Vidare
ar uppfoljning och kontroll av beslut som fattats med stod av
delegation fran namnden inte tillracklig. Inga stickprov gors pa att
beslutsfattandet foljer den beslutsordning som galler enligt
delegationsordningen respektive forvaltningschefens vidare-
delegation, varken I6pande eller vid platsbesok hos verksamheterna.

Néamnden rekommenderas att se dver sin delegationsordning och
sakerstalla att saval delegationsordningen som tillampningen av
densamma 6verensstimmer med kommunallagens bestammelser.
Namnden rekommenderas ocksa att utveckla sin uppfdljning och
kontroll av beslut som fattas med stod av delegation fran namnden.

Implementering av Effektivt inkop
En granskning har genomforts av om den interna kontrollen
avseende inkop av varor ar tillracklig.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen
avseende inkop av varor ar tillracklig. Inképssystemet och stadens
rutiner kopplat till systemet bedéms fungera tillfredsstéllande och
tillampas i forvaltningen. Det finns inbyggda kontrollmoment i
inkdpsprocessen nér inkdp gors genom inkdpssystemet. Dessa
kontrollmoment sakerstaller att inkp av varor sker i enlighet med
stadens regler och lagstiftning. Systemanvandandet ar relativt hogt i
Skarpndcks stadsdelsforvaltning i jamforelse med genomsnittet i
staden, daremot visar granskningen att systemanvéandandet av
inkOpssystemet varierar stort mellan olika enheter. Forvaltningen
har dokumenterade instruktioner for ink6p och upphandling som
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tydliggor att inkOpssystemet ska anvandas i forsta hand. Pa intra-
natet finns utbildningsmaterial fran utbildningar kopplat till e-
handel samt utskickad information upplagd.

Rutiner for automatiska periodiseringar

En granskning har genomforts av om det finns fungerande rutiner
for I16pande avstdmningar av redovisning och periodiseringar,
sérskilt avseende automatiska periodiseringar.

Den sammanfattande beddémningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig avseende avstamningar och periodiseringar i redo-
visningen. Granskningen visar att det finns en tydlig ansvars-
fordelning for avstdmningar och periodiseringar. Inom forvalt-
ningen finns det rutinbaserade kontroller i form av de manatliga
ekonomiuppféljningarna som gors av ansvarig controller till-
sammans med respektive chef. For centrala omraden gérs
avstamningar av redovisningsansvarig, bland annat avseende
timloner.

Periodisering av statliga ersattningar for ensamkommande barn
En granskning har genomférts av om den interna kontrollen &r
tillracklig i samband med redovisning av statliga erséttningar for
ensamkommande barn.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig i samband med redovisning av bidrag for ensam-
kommande barn. Bedomningen baseras pa att det finns framtaget
stddmaterial i form av lathundar for ansokningsprocessen. Det finns
en tydlig roll- och ansvarsfordelning kring hanteringen av ater-
sbkningar och periodisering av ersattningar for ensamkommande
barn. Vidare finns motivering till hur mycket som bokas upp utifran
forsiktighetsprincipen. Det finns en tydlig dokumentation dver vad
som atersokts och det sker en uppfoljning av beslutade
utbetalningar fran Migrationsverket i férhallande till vad som
atersokts.

Forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendekansligt
beteende

En 6versiktlig granskning har genomforts av ndmndens interna
styrning och kontroll for att férebygga oegentligheter.

Granskningen visar att det finns en medvetenhet om risker samt var
i verksamheten risker kan upptréda. Forutom att forvaltningen foljer
de stadsovergripande rutinerna och riktlinjerna pa omradet, har
forvaltningen utarbetat egna rutiner. Det forebyggande arbetet
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baseras till stor del pa utbildnings- och informationsinsatser som
redovisningsansvarig huvudsakligen ansvarar for. Kontroller
genomfors av risker for oegentligheter, bade inom forvaltningen
och av serviceforvaltningen. Uppfoljning och rapportering sker
framst genom uppfdljning av internkontrollplanen och de
tillndrande kontrollmomenten avseende representation.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar
En granskning har genomfoérts av om den interna kontrollen
avseende I6nehanteringen ar tillracklig.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens interna kontroll
avseende lonehanteringen delvis ar tillracklig. Beddmningen
baseras pa att det finns rutiner och riktlinjer kring lénehanteringen,
men att dessa behdver uppdateras och ses 6ver, samt att kdnne-
domen om rutinerna och riktlinjerna behdver dka bland forvalt-
ningens chefer. Granskningen visar aven att det finns ett behov av
att utveckla HR-introduktionen foér nya chefer samt att utveckla
internkontrollarbetet avseende I6nehanteringen. Granskningen visar
att det finns rutiner for I6pande uppféljning och avstdmning av
I6neutbetalningar pa dvergripande niva.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att sékerstalla att alla
chefer har kdnnedom om gallande rutiner och riktlinjer vad galler
I6nehanteringen. Namnden rekommenderas dven att utveckla
internkontrollarbetet kring de manadsvisa kontrollerna och saker-
stélla att forvaltningen foljer stadens riktlinjer for internkontroll av
I6nehanteringen.



Arsrapport 2017 - Skarpnacks stadsdelsnamnd
14 (20)

Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

socialtjanstens
handlaggning

N&mnden rekommenderas
att se dver och utveckla
planeringen av utredningen
samt se till att den
dokumenteras utifran
kraven i lagstiftning och
riktlinjer. Vidare bor
ndmnden sékerstalla att den
foljer lagstiftningens tids-
granser for forhands-
beddmning och utredning.
N&mnden rekommenderas
slutligen att se éver och
utveckla upprattandet av
vard- och genomfo-
randeplaner utifran lagstift-
ning och riktlinjer.

barnrattsperspektivet i socialtjdnstens handlaggning
samtidigt som staden har fortydligat och hojt kraven
géllande detta genom programmet for barnets rattig-
heter och inflytande i Stockholms stad. En
forvaltningsdvergripande tidplan for implementering
av barnets rattigheter och inflytande kommer att
utformas under 2018. En kartlaggning av arbets-
verktygen som framgar i programmet har genomforts
under 2017.

En omorganisation har genomforts inom avdelningen
for individ- och familjestod med fokus pa familje-
orienterat arbetssétt, for att sakerstélla att barnets
situation och behov synliggdrs och beaktas &ven i
arenden gallande stédbehov hos vuxna.

Forvaltningen har genom indikatorer f6ljt upp hand-
laggningstiden gallande férhandsbedémningar och
utredningstider for &renden rérande barn och unga.
Arsmalen som satts fér 2017 har inte uppfyllts helt
varfor arbetet kommer att fortsatta under 2018.
Forvaltningen har inlett utvecklingsarbeten géllande
barn och ungas méjligheter att komma till tals genom
bland annat samtal med barn i férhandsbedémningar,

AR - Atgardat
Ars-
rapport 0
Projekt- _ s § g‘ Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
AR 2014 | Statsbidrag for X Vid uppfdljning 2016 noterades att ndmnden anger att
flyktingmottagande de foljer arbetsmarknadsforvaltningens anvisningar
Namnden rekommenderas och har utarbetat en egen rutin for att sakerstalla att
att tydliggora rutinerna for ansdkan om ersattning for barnomsorgskostnader for
ansokning av statliga asylsdkande forskolebarn gdrs. Utbildningar har
erséttningar inom genomforts inom ekonomiskt bistand. Namnden har
ekonomiskt bistand. pabdrjat ett arbete med att ta fram rutiner for
N&mnden bor se dver ansokning av statliga ersattningar inom ekonomiskt
rutinerna for ansékan av bistand.
ersattning for barnomsorgs-
kostnader for asylsokande Vid uppféljning 2017 konstateras att den interna
forskolebarn for att saker- kontrollen &r tillracklig i samband med redovisning av
stélla att namnden far del av bidrag for ensamkommande flyktingbarn.
den statliga erséttning som Beddmningen baseras pa att det finns framtaget
den har ratt till. stddmaterial i form av lathundar for hur anséknings-
processen ser ut. Vidare finns det en tydlig roll- och
ansvarsfordelning kring hanteringen av atersokningar
och periodisering av erséttningar for ensamkommande
flyktingbarn. Motiveringar ges till hur mycket som
bokas upp utifran forsiktighetsprincipen. Dartill finns
det en tydlig dokumentation dver vad som atersokts
samt att det sker en uppféljning av beslutade
utbetalningar fran Migrationsverket i forhallande till
vad som atersokts.
P 5/2015 | Barnrattsperspektivet i X Forvaltningen har vidtagit atgarder for att sakerstalla | 2018
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samt genom nétverksarbete, utvérdering av insatser
hos familjebehandling och forstarkning av
anvandningen av samordnad individuell plan.

P 6/2015 | Bostader for personer med| X Det har fortydligats att det ingdr i varje handlaggares
fysisk och psykisk ansvar att halla intresseanmalningarna i Paraply-
funktionsnedséattning systemet uppdaterade. En géng per ar skickar Social-
Namnden rekommenderas forvaltningen en lista till enheten och informationen
att strukturera sin kartlagg- har uppdaterats, for att sdkerstélla att den &r aktuell.
ning av framtida behov,
tillse att informationen i I verksamhetsplanen for 2018 har n&mnden beslutat
Paraplysystemet &r aktuell att forvaltningen arligen ska fram en plan som
samt sékerstélla att beskriver behovet av sarskilt boende for personer med
planering av nya omsorgs- funktionsnedséttning. Denna plan &r tankt att utgora
bostader sker i tidigt skede ett underlag for Socialforvaltningens arliga boende-
och att det byggs tillrackligt plan.
for att tillgodose behoven.

For att sékerstélla att planering av nya omsorgs-
bostader sker i tidigt skede anmals intresse av
bostéder med sérskild service nér exploatering sker.
Infor varje markanvisning kontaktar exploaterings-
kontoret forvaltningen for att hora om det finns
intresse for att bygga bostédder med sérskild service.
Forvaltningen anmaler alltid intresse vid de mark-
anvisningar dar det bedéms lampligt.

AR 2015 | Hemtjanstens rutiner vid | X Blanketter for avtal och en rutin har uppréttats
inkop at aldre i ordinart géllande privata medel mellan god man, anhérig och
boende personal. Enhetschefen ska godkénna att personalen
N&mnden bor forsakra sig far hantera privata medel. Forvaltningen planerar att
om att rutinen fér kontant- under 2018 genomfora ett internkontrollbesok for att
inkop foljs genom att kontrollera att rutiner foljs.
kvitton vid inkOp signeras.

AR 2015 | Utbetalning av X Under aret har en granskning av arbetssatt och rutiner |2018
forsorjningsstod genomfarts inom enheten for ekonomiskt bistand.
Néamnden rekommenderas Granskningen har resulterat i andringar i organisation,
att se dver rutinen for arbetsstruktur och rutiner for att bland annat 6ka
uppféljning av bankkonto- mojligheterna till uppféljning i arbetet och en god
nummer for att sakerstalla intern kontroll. Nya avstamningsrutiner har inforts for
att utbetalning alltid sker till att sakerstalla att ratt utbetalning gar till ratt person.
rétt person. Namnden bor Ett arbete har inletts for att ta fram nya rutiner
aven se Over sina akter for géllande akthantering och dokumentation.
att sékerstalla att utbetalning
baseras pa dverenskomna
villkor.

AR 2015 | Analys av transaktioner X Under 2017 har omradet ”Oegentligheter och
pé konton av ekonomisk fortroendeskadligt beteende granskats. Beddmningen
eller fortroendekénslig gjordes att den interna kontrollen bedémdes som
betydelse tillracklig. Det noterades bland annat att férvaltningen
Namnden rekommenderas foljer de stadsdvergripande rutinerna och riktlinjerna.
att sékerstalla att redo- Vidare har forvaltningen utarbetat flera egna rutiner
visningstransaktioner som kopplade till bland annat egna utldgg, First Card etc.
avser fortroendekéansliga Information om rutiner och géllande regler finns
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poster uppfyller kravet pa tillgangliga pa intrandtet och utbildningar genomfars
en fullstandig verifikation, kontinuerligt.
exempelvis bor information
om syfte och deltagare
framga.

P7 Ensamkommande barn X Handl&ggare besoker barn och ungdomar regelbundet

2016 N&mnden rekommenderas och genom det foljs det upp att barn/ungdomar far det
att sékerstalla att individ- de behdver enligt det som avtalats. Systematiska
uppféljningen efterlever seriositetskontroller gors (hos skatteverket) vid
lagkrav och Socialstyrelsens anvéndande av nytt foretag samt regelbundet for
foreskrifter. Vidare att samtliga var tredje manad. Ansvaret att 6ka
infora aktiv avtals- informationen och kunskap om de goda ménnens
uppféljning, systematiska ansvar ligger pa 6verformyndarnamnden, men hand-
seriositetskontroller av laggare samarbetar tillsammans med de godeméannen
utforare samt att starka runt fragan.
kontrollen i &tersoknings-
processen. Tillsammans
med dverférmyndar-
namnden rekommenderas
ndmnden att samverka for
att 6ka information och
kunskap kring gode méns
ansvar.

AR 2016 | Handlaggning och X Stadens anvisningar for DUR tillampas och f6ljs vid
dokumentation i enlighet utredning och uppféljning. Férvaltningen har infort
med DUR for personer regelbundna stickprov av DUR-metodiken, varje
med funktionsnedsattning tertial. Forvaltningen har vidare under 2017 bl.a.
N&mnden bor sdkerstalla att genomfort en utbildningssatsning kring att tillampa
stadens anvisningar for juridiken bestaende av saval forelasningspass som
DUR tillampas och foljs. handledning i drendeprocessen, korrekt genomférda
N&mnden rekommenderas uppféljningar har tagits fram som goda och larande
att infora en systematisk exempel och metoddagar har inforts och hélls varje
kvalitetssakring av DUR- manad. Vidare har en omorganisation gjorts for att
metodiken, framforallt kunna sikra handlaggning av god kvalitet. Arende-
avseende den enskildes antalet per handldggare har minskats till en rimlig
uppfattning om sina behov arbetsbelastning. Antalet medarbetare har &ven
och hur dessa kan tillgodo- minskats for narmaste chef for att sékerstélla fung-
ses. Genomford kvalitets- erande rutiner for kontroll och &rendehandledning.
sékring bor dven Mottagningsenheten har numer samtliga forsta
dokumenteras. kontakter med personer som gor sin forsta ansokan.

AR 2016 | Stockholms Trygghetsjour | X Den kommunala hemtjansten har uppdaterat sin rutin
(uppfdéljning) ”Larm hos kund” sé att det framgér av den att varje
N&mnden rekommenderas géng ett meddelande inkommit fran Trygghetsjouren
att vidta atgarder for att om en avvikelse ska enhetschef genomféra en
sékerstélla hanteringen av utredning om varfor avvikelsen skett, samt vid behov
inkomna &renderapporter. vidta atgarder. Detta foljs upp av verksamhets-
Vidare rekommenderas controller i samband med den rliga verksamhets-
ndmnden att utveckla uppfoéljningen. Verksamhetscontroller staller &ven
formerna for samverkan fragor om avvikelser, vad de beror pd och om de lett
med aldrendmnden kring till atgarder, vid uppféljning av fristdende hemtjanst-
Stockholm Trygghetsjours utférare. En rutin som omfattar hantering av
verksamhet.
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arenderapport fran Trygghetsjouren har aven
upprattats.
AR 2016 | Utbetalning till externa X Forvaltningen har i ekonomihandboken en rutin att 2018
utforare fakturor med sekretess inte far scannas, den finns
Namnden rekommenderas tillganglig pa nétet och information har skickats till
att sikerstalla att det inférs berdrda. Forvaltningen har haft tva utbildnings-
kontroller av att fakturor tillfallen for administratérer dér informationen att
Overensstammer mot avtal fakturor med personuppgifter inte far skickas till
och individbeslut samt att skanning har delgetts. Det finns rutiner for hur
sekretessuppgifter inte kontroll av faktura ska ske mot avtal och individ-
framgar pa fakturan. beslut. Ett arbete har inletts for att skapa forvaltnings-
Overgripande rutin for att sakerhetsstélla avtal och
individbeslut. Administratdrerna har omorganiserats
inom individ- och familjeomsorgen for ett battre
samarbete och larande.
AR 2017 | Uppféljning av beslutade 2018
insatser for personer med
funktionsnedséttning
N&mnden rekommenderas
att sékerstalla brukarens
delaktighet i uppféljningen
samt att samtliga beslutade
insatser foljs upp arligen.
N&mnden rekommenderas
att genomfora systematisk
kontroll av handlaggningen.
AR 2017 | Felaktiga utbetalningar av 2018
forsorjningsstod
N&mnden rekommenderas
att sékerstalla att
utredningar av felaktiga
utbetalningar genomfors i
enlighet med stadens rikt-
linjer.
AR 2017 | Namndens 2018

delegationsordning
Namnden rekommenderas
att fortydliga vad som &r
delegation och vad som &r
vidaredelegation vad galler
fordelning av ansvar och
befogenheter. Ndmnden bor
sékerstélla att alla beslut
enligt delegation anméls till
ndmnd samt beslut enligt
vidaredelegation anmals till
forvaltningschef. Vidare
rekommenderas ndmnden
att folja upp att beslut fattats
med stdd av delegation och
att beslut anméls korrekt.
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AR 2017

Uppféljning och kontroll
av I6neutbetalningar
Namnden rekommenderas
att sékerstalla att alla chefer
har kdnnedom om géllande
rutiner och riktlinjer vad
géller 16nehanteringen.
Namnden rekommenderas
aven att utveckla intern-
kontrollarbetet kring de
manadsvisa kontrollerna
och sékerstalla att
forvaltningen foljer SLK:s
riktlinjer for internkontroll
av lénehanteringen.

2018

P 32018

Kompetensforsdrjning
inom forskola, skola och
socialtjanst

N&mnden rekommenderas
sékerstalla att kartldggning
av befintlig kompetens
dokumenteras pa samtliga
nivaer i organisationen.
Vidare rekommenderas att
namnden tydliggor pa vilket
séatt kompetensforsorjnings-
insatser ska analyseras och
utvérderas.

2018
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





