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Sammanfattning

Verksamhetens @ndamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Sodermalms stadsdelsndmnd i allt véasen-
tligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

Under aret har granskningar gjorts gallande stadens mottagande av
nyanlanda och utredningstider inom individ- och familjeomsorgen.
Vissa utvecklingsomraden har noterats, exempelvis gallande sam-
verkan mellan Intro Stockholm och stadsdelsndmnden samt séker-
stéllandet av att forhandsbedémningar och utredningar avseende
barn och unga genomfoérs inom lagstadgad tid.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte
har varit helt tillracklig.

For ett flertal av arets granskningar har vissa brister noterats,
exempelvis avseende ndmndens uppféljning av beslutade insatser
for personer med funktionsnedséttning och ledningssystem for
kvalitet inom aldreomsorgen. Vasentliga brister har ocksa noterats
vad géller direktupphandling och namndens delegationsordning.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt folja gallande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Néamnden har beaktat revisorernas synpunkter/rekommendationer i
foregaende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Asa Linge vid revisionskontoret och
Annika Hansson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedéms att S6dermalms stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 2618,2 2 638,6 -20,4 0,8% -3,7
Intakter 382,5 402,6 20,1 52 % 17,1
Verksamhetens 2235,7 2 236 -0,3 0 % 13,4
nettokostnader
Kapitalkostnader 17,2 16,8 0,4 2,3% 0,1
Driftbudgetens 22529 22529 0 0 % i85
nettokostnader
Justerat netto, 22529 22519 1,0 0% 12
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 1 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna jamfort med budget finns inom verksam-
hetsomradena aldreomsorg (-8,8 mnkr), arbetsmarknadsatgarder
(-3,9 mnkr), forskola (4,4 mnkr) och individ- och familjeomsorg
(3,7 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror budgetunderskottet inom &ldre-
omsorgen framst pa att utforare i egen regi har haft en lag belagg-
ningsgrad och att ndmnden inte har lyckats anpassa sina lokal- och
personalkostnader till detta. Totalt redovisar namndens utforare i
egen regi ett budgetunderskott om -16,5 mnkr.

Underskottet inom arbetsmarknadsatgarder beror enligt namndens
redovisning framst pa att kostnader for handledare, hyror och
arbetsmaterial fér sommarjobb varit hogre &n forvantat.

Overskottet inom férskola beror enligt namndens redovisning pa
hogre ersattning &n forvéntat for lokaler med hog hyra och lagre
kostnader &n forvantat for lokalunderhall.
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Overskottet inom individ- och familjeomsorg beror enligt namndens
redovisning framst pa statlig ersattning fran Migrationsverket
géllande ensamkommande barn och att tillstromningen av ensam-
kommande barn har minskat. Det noteras att inom individ- och
familjeomsorgen redovisar verksamhetsomradet socialpsykiatri ett
underskott om -10 mnkr fér 2017, framst till foljd av att antalet
boendeinsatser har 6kat saval som placeringskostnaden per dygn
och person.

Sammantaget redovisar namndens resultatenheter ett underskott om
-1,7 mnkr. Under aret har 1,0 mnkr tagits i ansprak vilket gor att
den samlade resultatfonden vid utgangen av 2017 uppgar till

17,6 mnkr. En resultatenhet uppléses som resultatenhet i samband
med namndens verksamhetsberattelse for 2017, da enheten har
redovisat budgetunderskott tva ar i rad. Det noteras att namnden har
omstrukturerat forskoleverksamheten och resultatenheterna i sam-
band med verksamhetsplanen for 2018 i syfte att effektivisera och
anpassa organisationen till det minskande barnantalet inom stads-
delsomradet.

Namnden har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfreds-
stéllande satt. Det noteras att det saknas forklaring gallande av-
vikelsen for socialpsykiatrin i verksamhetsberattelsen.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

2,8 mnkr i forhallande till budget. Enligt namndens redovisning
beror avvikelserna pa att ett storre mobelinkdp till vard och
omsorgsboende samt utbyte till LED-belysning i forvaltningslokaler
inte hann genomfdras enligt tidplan.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2017 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedémningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmé&ktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa dvriga granskningar som har genomforts
under aret.

Namndens verksamhetsberattelse ger i allt véasentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar
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overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutséttningar
att kunna bedéma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat
samtliga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen.

I verksamhetsberattelsen bedomer ndmnden att 19 av kommunfull-
maktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Sex av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda och ett uppnas
inte enligt namndens beddmning. Det verksamhetsmal som inte
uppnas avser Energianvandningen &r hallbar, dar namnden inte nar
arsmalet for indikatorn avseende andel kopt energi.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns
grunder fér namndens malbedémning. Vésentliga avvikelser redo-
visas avseende arsmalen for verksamhetsmalet Alla dldre har en
trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet. Jamfort med
foregaende ar har en del utfall for arsmalen avseende verksamhets-
malen forsamrats och en del forbattrats. Fortsatta utmaningar for
namnden avser dock kontinuiteten inom hemtjénsten och informa-
tion till boende vid vard- och omsorgsboende om tillfélliga for-
andringar, dar arsmalen inte nas. Verksamhetsmalet har uppnatts
delvis under flera ars tid, sa dven 2017. Det finns darmed risk att
malet inte kommer att nas helt &ven sett i ett flerarigt perspektiv.

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av stadens mot-
tagande av nyanlanda. Sammanfattningsvis visar granskningen att
stadens mottagande av nyanlanda i huvudsak sker utifran lagstift-
ningens krav och stadens budget. Delar som behover utvecklas
géller samverkan mellan Intro Stockholm och stadsdelsndmnden.
En granskning har dven genomfdrts avseende utredningstider inom
individ- och familjeomsorgen. Den sammanfattande bedémningen
ar att namnden behdver utveckla sin styrning och uppféljning for att
sékerstélla att forhandsbeddmningar och utredningar avseende barn
och unga genomfdérs inom lagstadgad tid.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om namndens arbete med den interna
kontrollen ar aktivt och andamalsenlig, d.v.s. forebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden
utvarderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte
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har varit helt tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for
denna beddmning redovisas nedan. For ett flertal granskningar har
vissa brister noterats, exempelvis avseende namndens uppféljning
av beslutade insatser for personer med funktionsnedsattning och
ledningssystem for kvalitet inom dldreomsorgen. Av redovisningen
framgar ocksa att véasentliga brister har noterats vad galler direkt-
upphandling och ndmndens delegationsordning.

Néamndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
och strukturerad riskbedomning som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern
kontroll upprattats. Riskanalysen innefattar risker for oegentlig-
heter. Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts under
aret och de avvikelser som patréffats har dokumenterats och
atgardats/atgarder har foreslagits.

En del i némndens interna kontroll &r att sakerstalla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att ndmndens
egna mal i huvudsak ansluter till kommunfullmaktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver. Namnden har for flertalet
verksamhetsomraden faststallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

Ekonomi, verksamhet och kvalitet fljs i huvudsak upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Uppfoljning av verk-
samhet som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Arets uppféljningar har identifierat fortsatta ekonomiska problem
inom aldreomsorgen, dar namndens utférare i egen regi redovisar
ett sammantaget budgetunderskott om -16,5 mnkr inom hemtjénst
och vérd- och omsorgsboende.! Namnden bedémer att 1ag beldgg-
ningsgrad inom vard- och omsorgsboende &r en vasentlig orsak till
budgetunderskottet och har bland annat vidtagit atgarder gallande
lokalanvéndningen. Atgarderna har dock inte varit tillrackliga.
Namnden planerar for en tatare uppfoljning mellan forvaltnings-
ledning och berérda verksamheter. Verksamheterna har dven fatt i
uppdrag att ta fram handlingsplaner.

L For 2016 redovisades ett sammantaget budgetunderskott om -8,1 mnkr for
utforare i egen regi. I ndmndens deldrsrapportering 2017 prognosticerades ett
underskott om -10,8 mnkr.
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Gallande socialpsykiatrin inom individ- och familjeomsorgen redo-
visas ett underskott om -10 mnkr for 2017.2 Utvecklingen har inte
pa ett tydligt satt gatt att folja i namndens manads- och tertial-
rapporter. | delarsrapporteringen prognosticerades ett nollresultat
for socialpsykiatrin. Namnden planerar att under 2018 bland annat
se over sina placeringstider.

Genomford granskning av om ndmndens delegationsordning &r i
overensstammelse med kommunallagens bestammelser visar att
fordelning av ansvar och befogenheter i delegationsordningen inte
ar tydligt. Vidare ar uppféljning och kontroll av beslut som fattats
med stéd av delegation fran namnden inte tillracklig. Namnden
rekommenderas att tydliggora tillampning av delegation, vidare-
delegation och verkstéllighet i delegationsordningen. Namnden
rekommenderas ocksa att utveckla sin uppféljning och kontroll av
beslut som fattas med stdd av delegation fran namnden.

En granskning har ocksa genomforts av.om namndens interna
kontroll sékerstéller att lagen om offentlig upphandling, LOU, och
stadens riktlinjer for direktupphandling f6ljs. Sammanfattningsvis
beddms namndens interna kontroll avseende direktupphandlingar
inte vara tillracklig. Granskningen visar brister gallande dokumenta-
tion och seriositetskontroller av anlitade leverantorer. Aven sam-
ordningen inom namnden behdver forbattras for att sékerstalla att
gransen for direktupphandling inte éverskrids. Namnden rekom-
menderas sékerstalla att direktupphandlingar genomfors i enlighet
med LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling vad galler
konkurrensutsattning, seriositetsprévning och dokumentation.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna
kontroll har omfattat periodisering av statliga ersattningar for
ensamkommande barn, férebyggande arbete mot oegentligheter och
rutiner for automatiska periodiseringar. Den interna kontrollen i
granskade rutiner bedoms vara tillrdcklig. Granskning av ndmndens
uppféljning och kontroll av 16neutbetalningar, ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete samt uppfoljning av beslutade insatser
for personer med funktionsnedsattning visar dock pa vissa utveck-
lingsomraden. Namnden rekommenderas bland annat sakerstélla att
samtliga beslutade insatser for personer med funktionsnedsattning
foljs upp arligen och att sékerstalla att ledningssystemet for kvalitet
inom &ldreomsorgen halls uppdaterat. Granskningarna redovisas
mer ingaende i bilaga 1.

2 For 2016 redovisade ett underskott om -0,1 mnkr for socialpsykiatrin.
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4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
féljning och beddmning av hur ndmnden har beaktat rekommenda-
tionerna, se bilaga 2.

Uppfoljning visar att ndmnden har beaktat revisionens rekommen-
dationer.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Stadens mottagande av nyanlanda (rapport nr 2 2018)

En granskning har genomforts av stadens mottagande av nyanlénda.
Forutom kommunstyrelsen har arbetsmarknadsndmnden, social-
namnden, utbildningsndmnden, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm
(SHIS) samt stadsdelsndmnderna Skarholmen och S6dermalm
ingatt i granskningen.

Granskningen visar att stadens mottagande av nyanlanda i huvudsak
sker utifran lagstiftningens krav och stadens budget. Staden ordnar
temporart boende till kommunanvisade nyanlédnda och vid behov
praktiskt stod i samband med boséattning. Vidare tillhandahaller
staden undervisning i svenska for invandrare (Sfi), samhalls-
orientering och annan vuxenutbildning samt plats i forskola och
skola. Staden prévar dven vid behov ratten till ekonomiskt bistand
och annat socialt stod i enlighet med socialtjanstlagen.

Ett utvecklingsarbete har genomforts med mottagandet av nyan-
ldnda enligt uppdrag i stadens budget. Samverkan sker mellan
kommunstyrelsen och stadens nd&mnder, bolag och stiftelse for att
sédkra mottagandet av nyanlanda. Revisionskontorets bedémning ar
dock att samverkan mellan Intro Stockholm och stadsdelsndmnd-
erna behover forbattras. Overlamningarna av drenden avseende
nyanlanda fran Intro Stockholm till stadsdelsnamnderna fungerar
inte helt tillfredstallande avseende informationsoverforingen.

Sodermalms stadsdelsnamnd bor utifran redovisade iakttagelser
skapa en skriftlig rutin som sékerstéller 6verlamningarna av &renden
mellan Intro Stockholm och stadsdelsnd&mnden.

Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen (rapport nr 7
2017)

Revisionskontoret har granskat handldggningsprocessen inom
individ- och familjeomsorgen med syfte att beddma om berérda
ndmnder har en styrning och uppfoljning som sakerstéller att for-
handsbeddmningar och utredningar avseende barn och unga genom-
fors inom lagstadgad tid. Granskningen har omfattat socialndmnden
samt stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta-Vantér, Hagersten-
Liljeholmen, Hasselby-Vallingby och Sédermalm.
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Granskningen visar att stadsdelsndmnderna i huvudsak klarar tids-
kravet nar det galler beddmningen av barnets eller den unges behov
av omedelbart skydd inom ett dygn. Dock har namnderna svart att
klara de lagstadgade tidskraven avseende férhandsbedémning och
utredning. Utredningstiderna har legat hogt under flera ar utan att
nagra atgarder har vidtagits fran stadsdelsnamndernas sida.

Den sammanfattande bedémningen &r att stadsdelsndmnderna
behover utveckla sin styrning och uppféljning for att sakerstalla att
forhandsbedémningar och utredningar avseende barn och unga
genomfors inom lagstadgad tid. Vissa moment i handlaggnings-
processen brister och behdver utvecklas for att sakerstalla en ratts-
sdker handlaggning. Aven namndernas uppfoljning och analys
avseende de lagstadgade handlaggningstiderna behdver utvecklas.

Utifran granskningen rekommenderas Sodermalms stadsdelsnamnd
att se Over sin styrning, uppféljning och analys avseende hand-
laggningen av barn- och ungdomsarenden for att sékerstélla att
forhandsbedémningar och utredningar genomfoérs inom lagstadgad
tid. Vidare att se 6ver och utveckla arbetsséatt for att sékerstalla att
handlaggningen genomfors enligt lagstiftning och stadens riktlinjer.
Slutligen att sakerstalla tillforlitligheten i redovisningen av utred-
ningstider genom att se till att registrering i verksamhetssystemet
sker pa ett korrekt och enhetligt sétt.

Sddermalms stadsdelsnamnd har yttrat sig den 14 december 2017.
Av yttrandet framgar att namnden anser att revisionsrapporten pekar
pa viktiga utvecklingsomraden. De brister som tas upp i rapporten
har bl.a. ingatt i namndens vasentlighets- och riskanalys infor
internkontrollplanen for 2018. Vidare uppger namnden ocksa bl.a.
att rutiner for uppféljning och kontroll av att forhandsbedémningar
och utredningar genomférs inom lagstadgad tid har tagits fram samt
att ett processteam har startats i syfte att folja upp, analysera och
utveckla handlaggningen och stédet till barn och unga.

Intern kontroll

Direktupphandling (rapport nr 8 2017)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ndmnden har
en tillracklig intern kontroll som sékerstaller att LOU och stadens
riktlinjer for direktupphandling foljs. Sammanfattningsvis bedémer
revisionskontoret att ndmndens interna kontroll avseende direkt-
upphandlingar inte &r tillracklig. Granskningen visar att ndmnden
inte foljer intentionerna i dessa styrdokument. Flertalet av de
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granskade direktupphandlingarna uppvisar brister. Namnden foljer
varken kraven i LOU eller stadens riktlinjer pa dokumentationsplikt
av direktupphandlingar éver 100 tkr. Namnden har direktupphandlat
tolv leverantorer utan konkurrens, varav tre dverstiger 100 tkr.
Vidare visar granskningen att dokumentationen behdver forbattras
och seriositetskontroll genomféras av anlitade leverantérer. Aven
samordningen behover forbattras for att sdkerstélla att gransen for
direktupphandling inte 6verskrids.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att sakerstélla att
direktupphandlingar genomfors i enlighet med LOU och stadens
riktlinjer for direktupphandling vad galler konkurrensutsattning,
seriositetsprovning och dokumentation.

Uppfoljning av insatser for personer med funktionsnedséttning

En granskning har genomforts av om ndmnden sékerstaller att
uppféljning av beslutade insatser for personer med funktions-
nedsattning sker pa ett systematiskt sétt och i enlighet med stadens
riktlinjer for handlaggning av insatser enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Granskningen visar att ndmnden har dokumenterade rutiner for
uppféljning. Rutinerna tillampas dock inte i tillracklig utstrackning,
vilket bland annat medfor att uppfoljning inte sker arligen av samt-
liga beslutade insatser enligt LSS. Uppfdljningen dokumenteras,
dock saknas i de flesta granskade arenden handlaggarens bedom-
ning av insatsen och uppfoljning av brukarens individuella mal.
Vidare framgar inte om stadens uppféljningsrutiner (DUR) till-
lampats.

Granskningen visar att brukaren vanligtvis deltar vid uppfoljnings-
tillfallet och att brukarens asikt om insatsen framkommer pa ett
tydligt satt. Daremot framgar inte av dokumentationen om brukaren
har haft mojlighet uttrycka sina asikter till handldggaren utan att den
som utfor insatsen &r narvarande.

Vidare visar granskningen att namnden genomfér systematisk
kontroll av handldggningen, vilken omfattar delaktighet, om upp-
foljning har dokumenterats, brukarens maojlighet att komma till tals
samt malformulering i bestallning av insats.

Sammanfattningsvis beddms ndmnden inte ha handlaggningsrutiner
som sakerstéller att uppfoljning utfors enligt stadens riktlinjer och
LSS. Namnden har inte sakerstallt att samtliga beslut foljts upp
minst en gang arligen.
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Namnden rekommenderas sakerstalla att samtliga beslutade insatser
foljs upp arligen.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
aldreomsorgen

En granskning har genomférts av om namnden har upprattat ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och
allmanna rad (SOSFS 2011:9). Granskningen har omfattat stads-
delsndmndens hemtjénst i egen regi.

Granskningen visar att namnden har ett ledningssystem pa av-
delningsniva for det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar de
delar som foreskriften foreskriver. Systemet beskriver aven
kvalitetsarbetet pd enhetsniva. Da systemet upprattades 2012 &r det
dock inte i alla delar aktuellt, exempelvis vad galler kartlaggning av
krav och mal. Granskningen visar att det till stor del finns rutiner
framtagna for kvalitetsarbetets olika delar samt att det finns metoder
som bidrar till att atgarder vidtas utifran det systematiska kvalitets-
arbetet. Personalen gors delaktig i kvalitetsarbetet bland annat
genom olika motes- och arbetsforum. Namnden utfor egenkontroller
av sin verksamhet, det saknas dock en plan for hur egenkontrollen
ska bedrivas pa dvergripande niva. Resultatet av egenkontrollen
dokumenteras inte i sin helhet.

Den sammanfattande bedémningen &r att namnden delvis har
upprattat ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter och allmanna rad. For att utveckla kvalitetsarbetet ytter-
ligare rekommenderas namnden att halla avdelningens lednings-
system for kvalitetsarbetet uppdaterat. Vidare rekommenderas
namnden att ta fram och dokumentera en plan for hur egen-
kontrollen ska bedrivas pa avdelningsniva samt utveckla dokumen-
tationen av genomforda kontroller, sa att det framgar vad som
kontrollerats och vilka resultat som framkommit. | samband med
granskningen rekommenderades namnden dven att tillse att avdel-
ningens vasentlighets- och riskanalys uppdateras arligen, vilket ar
genomfort i verksamhetsplanen 2018.

Namndens delegationsordning
En granskning har genomforts av. om nadmndens delegationsordning
ar i overensstdimmelse med kommunallagens bestammelser.

Granskningen visar att namndens férdelning av ansvar och befogen-
heter i delegationsordningen inte ar tydlig. Det bedéms finnas en
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oklarhet gallande tillampningen av stadsdelsdirektorens vidare-
delegation i forhallande till namndens ursprungliga beslut om
delegationsordningen den 15 juni 2007. Det framgar inte av
delegationsordningen vilka beslut som har delegerats genom
vidaredelegation respektive direkt fran namnd till delegat. Detta
medfor bland annat en oklarhet géllande vilka beslut som ska
anmalas till namnden. Delegationsordningen ar inte heller i alla
delar aktuell.

Vidare &r delegationsordningen till viss del otydlig gallande om
verkstallighetsbeslut eller delegationsbeslut avses. Det noteras
ocksa att namnden i sin delegationsordning har bedémt ett stort
antal allménna drenden som verkstéllighet. Granskningen har inte
omfattat bedémning av rimligheten i detta. Det kan dock konsta-
teras att det kan paverka anmalningsforfarandet till namnden samt
mojligheten att 6verklaga. Med delegationsbeslut avses endast
beslut i kommunallagens mening. Kannetecknande for ett beslut ar
att det foreligger alternativa I6sningar dar beslutsfattaren maste gora
vissa dvervaganden och bedémningar. Ett delegationsbeslut kan, till
skillnad mot verkstallighet, dverklagas.

N&mnden har ingen systematisk uppfoljning eller kontroll i syfte att
sékerstélla foljsamheten till ndmndens delegationsordning.

Namnden rekommenderas att tydliggora tillampning av delegation,
vidaredelegation och verkstallighet i delegationsordningen.
Namnden rekommenderas ocksa att utveckla sin uppféljning och
kontroll av beslut som fattas med stdd av delegation fran namnden.

Momshantering

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om hanteringen av
moms &r korrekt mot bakgrund av de momsregler som foreligger,
om den kontroll som gors ar tillfredsstallande samt om moms-
kompensation soks pa ett korrekt satt. Den sammanfattande be-
domningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin ar till-
récklig och att det finns rutiner som sékerstaller att redovisningen
av moms &r fullstandig och rattvisande. | syfte att starka den interna
kontrollen rekommenderas ndmnden att sékerstélla att underlag for
momskompensation kan tillhandahallas pa begaran. En 6versyn av
samtliga intaktskonton bor ocksa goras for att sakerstalla att alla
utgaende forséljningstransaktioner har identifierats och att utgaende
moms redovisas.
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Uppfoéljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende Iénehantering ar tillracklig. Den samman-
fattande bedémningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin
delvis &r tillracklig. Bedomningen baseras pa att det finns rutin-
beskrivningar for 16nehanteringen, att det bedéms finnas rutiner fér
I6pande uppfdljning och avstamning av loneutbetalningar pa dver-
gripande niva samt att internkontrollarbete sker inom vasentliga
omraden. Daremot visar granskningen pa avvikelser i form av av-
saknad av anstallningsavtal. Namnden rekommenderas sakerstalla
att anstéallningsavtal inkommer och att personalakter upprattas for
samtliga nyanstallda medarbetare.

Forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendeskadligt
beteende

En dversiktlig granskning har genomforts av namndens interna
styrning och kontroll for att férebygga oegentligheter. Gransk-
ningen visar att ndmnden har gjort bedémningar av var i verksam-
heten risker kan upptrada och det finns en medvetenhet om dessa
risker. Frutom att nd&mnden foljer de stadsdvergripande rutinerna
och riktlinjerna pa omradet, har forvaltningen utarbetat rutiner
kopplat till bland annat representation, egna utlédgg, First Card-
fakturor. Kontroller genomfors av risker for oegentligheter, bade
inom forvaltningen och av serviceforvaltningen. Uppfdljning och
rapportering sker framst genom uppféljning av internkontrollplanen
i samband med verksamhetsberattelsen.

Rutiner for automatiska periodiseringar

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen &r tillracklig avseende avstamningar och periodiseringar i
redovisningen. Den sammanfattande bedémningen ar att den interna
kontrollen i granskad rutin ar tillracklig. Beddmningen baseras pa
de kontinuerliga avstamningar som respektive controller genomfor
for sin enhet samt i grupp for helheten i samband med
manadsbokslut, tertial och arsbokslut.

Periodisering av statliga ersattningar for ensamkommande barn
En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen &r tillracklig i samband med redovisning av statliga
ersattningar for ensamkommande barn. Den sammanfattande
beddmningen ér att den interna kontrollen i granskad rutin ar till-
racklig. Bedomningen baseras pa att det finns tydliga ansvars-
omraden och arbetsbeskrivning for hanteringen av atersokta medel
fran Migrationsverket.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Projekt-

rapport | Rekommendation

Kommentar

Foljs
upp

Behorighetsrutiner i X
Agresso

Namnden rekommenderas
att sékerstalla att det finns
aktuella attestkort som i alla
delar stdmmer 6verens med
attestlistor samt att
behdrighetsblanketter finns
upprattade for samtliga
aktiva anvéandare. Vidare
bor namnden sakerstalla att
det inte gors nagra manuella
korrigeringar pa attestkort
och behdrighetsblanketter.

AR 2014

Under 2017 har ndmnden gjort en kontroll gallande
attestkort.

Forekomsten av avtal och | X
avtalstrohet inom
socialpsykiatrin

N&mnden bor sdkerstalla att
avstegsdokument och
individuellt avtal uppréttas
for samtliga avsteg mot
ramavtal. Vidare bor
namnden sékerstalla
tillforlitligheten i
redovisningen vad géller
kontering av verksamhet.

AR 2015

En ny rutinbeskrivning for att forbattra den interna
kontrollen har tagits fram. Tilldggsavtal, dvs.
individuella avtal utifran stadens mallar for avtal,
uppréttas nar avsteg mot ramavtal sker.

Atersokning av X
assistansmedel fréan
forsakringskassan for
utfoérare i egen regi och
hantering av LASS-
kostnader

Néamnden bor uppratta
rutiner som sékerstaller en
fullstandig kontroll av
serviceforvaltningens
vidarefakturering av LASS-
kostnader.

AR 2015

En ny rutinbeskrivning har tagits fram.

Intéktsredovisning X
Namnden bor sékerstalla att
rutinbeskrivningarna ar
aktuella och gora en
Oversyn av hyrorna i
sarskilda boenden.

AR 2015

Rutinbeskrivningar som avser intakter har uppdaterats
under 2017. En del forandringar har ocksa skett
avseende nyttjandet av berdrda lokaler.

Analys av transaktioner X
pa konton av ekonomisk
eller fortroendekénslig
betydelse

AR 2015

En ny rutinbeskrivning for granskning har tagits fram
och granskning av konsultkép har genomforts for att
sékerstélla att avtalsreferens samt period for utférande
har angetts pé fakturorna.
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

N&mnden bor sdkerstalla att
det for fortroendekansliga
poster finns underlag med
deltagare och syfte samt att
korrekt momsavdrag gors.
Namnden bor vid
konsultkop sakerstélla att
avtalsreferens samt period
for utférande anges pa
fakturorna.

AR 2016

Kontoanalys, uppféljning
samt manuella betalningar
N&mnden bor sdkerstalla att
informationen om de krav
som galler pa underlag som
utbetalas via 16n samt for
fortroendekansliga poster
fortydligas inom
forvaltningen.

Vidare att instruktioner ges
om var kvitton ska forvaras
sd att detta blir tydligt och
att de forvaras pa ett sdant
satt att krav pa arkivering av
rakenskapsinformation
enligt Kommunal
Redovisningslag sakerstalls.

En ny rutinbeskrivning har tagits fram.

P6/2016

Tryggt boende inom
aldreomsorgen

N&mnden bor sdkerstalla att
individuppfoljningar sker i
samtliga arenden samt
dokumenteras.

En broschyr som ldmnas vid avslag om sarskilt
boende har tagits fram. En rutin for att trygga att aldre
som far avslag pa ansokan om sarskilt boende erbjuds
andra insatser som exempelvis hemtjanst,
trygghetslarm, dagverksamhet och bostadsanpassning
har ocksa tagits fram. En administrativ sekreterare pa
bestallarenheten tar regelbundet fram listor pa drenden
vars tidsbegransade beslut &r pa vég att ga ut och
informerar bitrddande enhetschef och enhetschef.

P7/2016

Ensamkommande
flyktingbarn

Namnden rekommenderas
att sékerstalla att individ-
uppfoljningen efterlever
lagkrav och Socialstyrelsens
foreskrifter, exempelvis
avseende regelbundna besok
dar barnet vistas.

N&mnden rekommenderas
aven att infora aktiv
avtalsuppféljning och
systematiska seriositets-
kontroller av utforare i
enlighet med Stockholms

Bitrddande enhetschef har uppféljning med
handlaggare varannan vecka for att sakerstélla att
individuppféljning sker. Enligt uppgift sker
dvervagande av varden var sjatte manad och
rapporteras till namndens sociala delegation.

N&mnden har en rutinbeskrivning géllande vilka
seriositetskontroller som ska goras vid avsteg fran
stadens ramavtal.

En rutinbeskrivning avseende atersokningsprocessen
samt kontrolimoment géllande densamma har tagits
fram.
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

stads program for upp-
handling och inkdp samt att
starka kontrollen i ater-
sokningsprocessen i syfte att
forbattra den interna
kontrollen. Tillsammans
med &verférmyndar-
namnden rekommenderas
Sodermalm stadsdelsnamnd
att samverka for att 6ka
information och kunskap
kring gode méns ansvar.

AR 2016

Granskning av stadens
ekonomisystem Agresso
N&mnden rekommenderas
att bedriva en aktiv
behorighetsadministration,
dokumentera kontroller av
behdrigheter samt upprétta
en rutin for uppféljning av
loggar avseende andringar i
attestbehdrighet.

Néamnden har tagit fram en rutinbeskrivning for
uppfdljning och kontroll av loggar i Agresso. Kontroll
har ocksa genomforts under 2017.

P7/2017

Utredningstider inom
individ- och
familjeomsorgen
N&mnden rekommenderas
att se dver och utveckla sin
styrning, uppféljning och
analys avseende
handlaggningen av barn-
och ungdomsérenden for att
sékerstalla att forhands-
beddémningar och
utredningar genomférs inom
lagstadgad tid.

N&mnden rekommenderas
ocksa att se 6ver och
utveckla arbetssatt for att
sékerstalla att forhands-
beddémningar och
utredningar genomfors
enligt lagstiftning och
stadens riktlinjer. Detta
avser framforallt
dokumentationen av
planering samt av barn och
ungas bésta i utredningen.
N&mnden rekommenderas
ocksa att sékerstalla
tillforlitligheten i
redovisningen av
utredningstider genom att se

2018




Arsrapport 2017 - Sédermalms stadsdelsnamnd
17 (20)

AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

till att registrering i
verksamhetssystemet sker
pa ett korrekt och enhetligt
sétt.

P8/2017

Direktupphandling
Namnden rekommenderas
sékerstélla att direkt-
upphandlingar genomfors i
enlighet med LOU och
stadens riktlinjer for
direktupphandling vad
géller konkurrensutsattning,
seriositetsprovning och
dokumentation.

2018

P2/2018

Stadens mottagande av
nyanlanda

N&mnden rekommenderas
att skapa en skriftlig rutin
som sékerstaller
Overlamningarna av &renden
mellan Intro Stockholm och
stadsdelsnamnden.

2018

AR 2017

Uppfoljning av insatser
for personer med
funktionsnedsattning
N&mnden rekommenderas
sékerstélla att samtliga
beslutade insatser foljs upp
arligen.

2018

AR 2017

Ledningssystem for
systematiskt
kvalitetsarbete inom
aldreomsorgen

N&mnden rekommenderas
att halla avdelningens
ledningssystem for
kvalitetsarbetet uppdaterat.
Vidare rekommenderas
namnden att ta fram och
dokumentera en plan for hur
egenkontrollen ska bedrivas
pé avdelningsniva samt
utveckla dokumentationen
av genomforda kontroller,
s att det framgar vad som
kontrollerats och vilka
resultat som framkommit.

2018

AR 2017

Delegation
N&mnden rekommenderas
att tydliggora tillampning av

2018
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

delegation, vidaredelegation
och verkstéllighet i
delegationsordningen
Namnden rekommenderas
ocksa att utveckla sin
uppfoljning och kontroll av
beslut som fattas med stéd
av delegation fran namnden.

AR 2017

Momshantering
N&mnden rekommenderas
sékerstalla att underlag for
momskompensation kan
tillhandahallas pa begéaran.
En 6versyn av samtliga
intdktskonton bor ockséa
goras for att sékerstélla att
alla utgéende forsaljnings-
transaktioner har
identifierats och att
utgadende moms redovisas.

2018

AR 2017

Uppfdljning och kontroll
av loneutbetalningar
N&mnden rekommenderas
sékerstélla att anstallnings-
avtal inkommer och att
personalakter upprattas for
samtliga medarbetare.

2018
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar férenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





