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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Spanga-Tensta stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

Under aret har revisionskontoret granskat arbetet med trygghet och
delaktighet. Nagra utvecklingsomraden har identifierats, bl.a. att
genomfdra en analys och utvardering av de samlade insatserna inom
lokala utvecklingsarbetet avseende trygghet och delaktighet.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Namnden har forutsattningar for en kontroll som &r
aktiv och andamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen ar
strukturerat och integrerat i organisation, system och det l6pande
arbetet.

Under aret har revisionskontoret bl.a. granskat kéhanteringen i
forskolan. Granskningen har identifierat nagra utvecklingsomraden,
som att genomfdra egenkontroller av att stadens regelverk for
kohanteringen i forskolan efterlevs.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak beaktat revisorernas synpunkter-
/rekommendationer i foregaende ars granskningar. Rekom-
mendation som aterstar att atgarda ar att fa ner utredningstiderna
avseende barn och ungdomsérenden inom socialtjénsten.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Lars Dahlin vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att Spanga-Tensta stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Awvikelse 2016
Kostnader 1386 1375,1 10,9 0,8 % 102,8
Intakter -266,6 -260,1 -6,5 2,4 % 99,7
Verksamhetens 1119,4 1115,0 4,4 0,4 % 3,1
nettokostnader
Kapitalkostnader 6,0 4,6 1,4 23 % 1,6
Driftbudgetens 11254 1119,5 59 0,5% 4,7
nettokostnader
Justerat netto, 11254 11239 1,5 0,1% 0,3
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med ett Gverskott 1,5 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar
att budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorgen (-6 mnkr), dldreomsorgen (-5,5 mnkr) samt
barn, kultur och fritid (7,3 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna inom individ- och
familjeomsorgen pa att placeringarna dkat avseende barn och unga i
jourhem och HVB samt for vuxna i missbruk i stodboende. For att
fa ner placeringskostnaderna kommer uppféljningen av placeringar
starkas bl.a. genom drendegenomgangar och avvikelserapportering
om insatserna inte fungerar.

Den negativa budgetavvikelsen inom aldreomsorgen beror pa 6kade
kostnader for kép av platser i heldygnsomsorg och underskott inom
Spanga-Tensta Hemtjanst p.g.a. fler heltidstjanster. For att fa ner
kostnaderna for kop av platser i heldygnsomsorg har mojligheterna
att skapa hallbara I6sningar i ordinért boende setts éver. Atgarder
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har vidtagits for att skapa effektivitet i verksamheten bl.a. genom att
se dver schemal&ggningen.

Overskottet inom barn, kultur och fritid beror pa vakanser och att
projektmedel for exempelvis hogteknologiska fritidsgarden Tech
Tensta inte tagits i ansprak full ut.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2017 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullméktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa dvriga granskningar som har genomforts
under dret.

N&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga férutsattningar
att kunna bedoma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat samt-
liga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen.

| verksamhetsberattelsen bedémer ndmnden att 19 av fullméktiges
verksamhetsmal uppnas och sex uppnas delvis. Revisionskontorets
granskning visar att det finns grunder for namndens malbedémning.

Namndens bedémning ar att verksamhetsmalet Tidiga sociala
insatser skapar livchanser for alla uppfylls delvis. Bedémningen
grundar sig bl.a. pa att arsmalen for de indikatorer som avser andel
enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom social-
psykiatrin uppfylls delvis och att malvardet for indikatorn andelen
forsokslagenheter som Gvergatt till eget kontrakt inte uppfylls. Inom
socialpsykiatrin har ndmnden infort en rutin for att starka sam-
verkan runt malgruppen. Namnden fortsétter arbetet med att
utveckla arbetsséatt bl.a. case manager, for att mojliggora ett storre
antal 6verlatanden av forsokslagenheter.

Verksamhetsmalet Stockholm ar en stad med levande och trygga
stadsdelar bedoms av namnden att uppfyllas delvis. Malvérdena
upplevd trygghet samt ndjdheten med rent och stadet uppfylls
delvis. Narvaron av medborgarvardar och féltassistenter har stérkts
pa de platser som upplevs otrygga. Avstamningar om lagesbilden
sker med polisen veckovis. Trots att skotsel och stddning av park
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och grénomraden uppges atgardas snabbt har maluppfyllelsen for
indikatorn forsamrats sedan tidigare ar. For att géra det mer till-
gangligt att slanga skrap har investeringar i sopkarl genomforts pa
identifierade omraden.

Revisionskontoret har noterat att verksamhetsmalet Fler jobbar och
har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva bedéms av ndmnden
som uppfylld trots att indikatorn som bl.a. avser att tillhandahalla
praktiktillfallen inte uppfylls. Ndmnden kommer arbeta aktivt mot
olika arbetsplatser for att tillhandahalla fler praktikplatser under
2018.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av ndmndens arbete
med trygghet och delaktighet. Sammanfattningsvis bedéms
namnden behdva analysera och utvardera de samlade insatserna
inom ramen for stadsdelsnamndens lokala utvecklingsarbete for att
kunna se vilka effekter arbetet har, se bilaga 1.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna
kontrollen ar aktiv och andamalsenlig, d.v.s. férebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet &r strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden
utvarderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna bedém-
ning redovisas nedan.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden har forutsattningar
for en tillracklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
interna kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation,
system och det I6pande arbetet.

Namndens system for intern kontroll ar aktuellt och uppréttat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
och strukturerad riskbeddmning som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras. Riskanalysen tar dock inte upp risker for
oegentligheter. Utifran riskanalysen har en plan for intern kontroll
upprattats. Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt
och regelbundet for att sékra att den fungerar pa ett betryggande
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sétt. Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts
under aret och de avvikelser som patraffats har dokumenterats och
atgardats/atgarder har foreslagits.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamal-
senlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En
granskning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att
namndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal fér den
verksamhet som ndmnden bedriver. Namnden har for varje verk-
samhetsomrade faststallt matbara/uppféljningsbara mal for ekonomi
och verksambhet.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utféra sker arligen.

Genomford granskning av om ndmndens delegationsordning ar i
dverensstammelse med kommunallagens bestammelser visar att
fordelning av ansvar och befogenheter i delegationsordningen &r
tydligt. Beslut som fattas med stod av delegation anmaéls pa ett
tillrackligt satt. Uppfoljningen och kontrollen av beslut som fattats
med stod av delegation fran namnden ar dock inte helt tillracklig.
N&mnden rekommenderas att sakerstalla en uppfdljning och kont-
roll av beslut som fattats med stod av delegation.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna
kontroll &r foérebyggande arbete mot oegentligheter och fortroende-
skadlighet, kdhanteringen i férskolan, momshanteringen, periodise-
ringar av statliga erséttningar for ensamkommande barn, rutiner for
automatiska periodiseringar samt uppfoljning och kontroll av
I6neutbetalningar. Avvikelser har identifierats men sammantaget
beddms den interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig. Delar
som behdver utvecklas ar att infora egenkontroller av att stadens
regelverk for forskolan efterlevs samt att sakerstélla att underlag for
momskompensation kan tillhandahallas pa begéran. Granskningarna
redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.
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Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfol;j-
ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 2.

Uppfdljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Den vasentligaste rekommendationen som ater-
star att genomfora ar att sakerstalla att utredningstiderna inom
socialtjanstens handlaggning halls i arenden som ror barn och
ungdom.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Trygghet och delaktighet (rapport nr 6, 2017)

Revisionskontoret har genomfért en granskning for att bedoma

om staden genomfor aktiviteter for trygghetsskapande atgarder i
narmiljon och fér medborgarnas delaktighet i den lokala samhélls-
utvecklingen. Férutom kommunstyrelsen har trafiknamnden,
socialndgmnden, stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen och Spanga-Tensta samt AB Svenska Bostader ingatt
i granskningen.

Granskningen visar att de granskade ndmnderna och bolaget
genomfor aktiviteter for trygghetsskapande atgarder i narmiljon,
enligt fullméktiges uppdrag. Kommissionen for ett socialt hallbart
Stockholms arbete har integrerats i stadens ordinarie styrprocess
och ligger till grund for det lokala utvecklingsarbetet. Stadsdels-
namnderna har i enlighet med stadens riktlinje for lokalt utveck-
lingsarbete tagit fram lokala utvecklingsprogram och samverkan
sker bade med interna och externa aktorer. Trots de insatser som
genomfors visar dock stadens trygghetsmatning pa okad upplevelse
av otrygghet i bostadsomraden, 6kad radsla for att utséttas for brott
likval som oro for att utséttas for vald och 6verfall i den offentliga
miljon.

Revisionskontoret bedomer att det i huvudsak finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen, namnder och bolag for
att staden genomfor insatser inom omradena trygghetsskapande
atgarder och medborgarnas delaktighet. De lokala utvecklings-
programmen ger stadsdelsnamnderna ett verktyg for att arbeta med
fragor bl.a. kring trygghetsskapande atgarder och medborgarnas
delaktighet. Staden har bl.a. genom kommissionens arbete och de
lokala utvecklingsprogrammen tagit ett storre helhetsgrepp 6ver
arbetet. Granskningen visar att stadsdelsndmnderna kommit olika
langt nar det galler arbetet for medborgarnas delaktighet i den
lokala samhallsutvecklingen. Revisionskontoret bedomer vidare att
uppfoljning och utvérdering av enskilda insatser har skett till viss
del.

N&mnden rekommenderas genomfdra en analys och utvérdering av
de samlade insatserna inom ramen for stadsdelsnamndernas lokala
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utvecklingsarbete, utdver den uppfdéljning som sker inom ramen for
den ordinarie budgetprocessen.

Intern kontroll

Forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendeskadlighet
En oversiktlig granskning har genomférts av ndmndens interna
styrning och kontroll for att férebygga oegentligheter.

Granskningen visar att ndmnden har genomfért en bedémning om
vilka risker som kan paverka verksamheten. Kontrollrutiner har
tagits fram for arbetet. En uppf6ljning och kontroll av avtalstrohet
genomfors. Information om oegentligheter och fortroendeskadligt
beteende formedlas till medarbetare via utbildningar och
information pa intranatet.

Kdhanteringen i forskolan

En granskning har genomforts av om ndmnden sékerstaller att
hantering av forskoleplatser sker enligt Regler for intagning och
plats i forskolan och pedagogisk omsorg i Stockholms stad.

Den sammanfattande beddmningen &r att stadsdelsndmndens
uppféljning inte &r tillracklig for att sakerstalla att hanteringen av
forskoleplatser sker enligt stadens regelverk.

Revisionskontorets beddmning grundas pa att stadsdelsnamnden
saknar en tillracklig egenkontroll av att stadens regelverk for
kohanteringen inom forskolan efterlevs. Det gors inte nagon
kontroll eller uppféljning annat &n av om barnomsorgsgarantin
uppfylls. En otillracklig egenkontroll kan bl.a. innebéra att stads-
delsndmnden inte upptacker felaktigheter rérande fordelning av
forskoleplatser eller att ersattning betalas ut for outnyttjade platser.

Revisionskontoret rekommenderar darfor stadsdelsndmnden att
utveckla den interna kontrollen av kéhanteringen inom forskolan.

Momshantering

En granskning har genomforts av n&mndens interna kontroll
avseende momshanteringen samt om redovisningen av moms ar
fullstandig och réttvisande.

Granskningen visar att forvaltningen har rutiner for momshantering
samt att uppfoljningar och avstamningar genomfoérs. Informations-
och utbildningsinsatser genomfors i syfte att sdkra medarbetarnas
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kunskaper om momshantering. Mindre avvikelser har dock fram-
kommit avseende hanteringen av moms vid leasing.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
momshanteringen ar tillrdcklig. Namnden rekommenderas att
sakerstalla att underlag fér momskompensation kan tillhandahallas
pa begaran. En dversyn av samtliga intaktskonton bor genomforas
for att sakerstalla att alla utgaende forséljningstransaktioner har
identifierats och att utgaende moms redovisas.

Namndens delegationsordning
En granskning har genomforts av om ndmndens delegationsordning
ar i dverensstammelse med kommunallagens bestammelser.

Granskningen visar att namndens férdelning av ansvar och
befogenheter i delegationsordningen ar tydlig. Utifran vad
granskningen har visat anmaéls beslut som fattats med stod av
delegation pa ett tillrackligt satt. Uppféljningen och kontrollen av
beslut som fattats med stod av delegation fran namnden &r daremot
inte helt tillracklig. Namnden rekommenderas att stérka
uppfdljningen och kontrollen av att beslut fattats med stéd av
delegation.

Periodiseringar av statliga ersattningar for ensamkommande barn
En granskning har genomforts av namndens interna kontroll i sam-
band med statliga ersattningar for ensamkommande barn. Gransk-
ningen visar att forvaltningen har god kontroll pa de uppgifter som
finns kring de placerade barnen avseende placeringsbeslut, datum,
faktiska kostnader, atersokta kostnader och beviljade intékter.
Lopande avstdmningar genomfors men daremot inte systematiska
kontroller.

Den sammanfattande beddmningen ar att den interna kontrollen &ar
tillracklig i samband med redovisningen av statliga ersattningar for
ensamkommande barn.

Rutiner for automatiska periodiseringar

En granskning har genomforts av ndmndens interna kontroll
avseende avstdmningar och periodiseringar i redovisningen.
Granskningen visar att forvaltningen har en tydlig ansvars-
fordelning for kontrollen av automatiska periodiseringar. Den
genomforda stickprovskontrollen visar att forvaltningen har god
kontroll 6ver sina periodiseringar.
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Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig avseende avstamningar och periodiseringar i redovis-
ningen.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av ndmndens interna kontroll
avseende I6nehanteringen. Granskningen visar att det finns rutin-
beskrivningar for 16nehantering, bl.a. for vilka kontroller som ska
genomfdras innan och efter l16neutbetalning. Det genomfors en
I6pande uppféljning och avstdmning av l6neutbetalningar. Inga
avvikelser har framkommit av den fluktuationsanalys som genom-
forts inom ramen for granskningen.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens interna kontroll
avseende l6nehantering &r tillracklig.
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AR 2014

Bistandsbeslut som inte
verkstallts

Revisionskontoret
rekommenderar att rutinerna
dokumenteras inom samtliga
verksamheter som berérs av
rapportering av ej verkstallda
beslut. Namnden
rekommenderas tillse att
rapporteringen anmals till
namnden. Av anmalan bor det
framgda antal &renden, vilken typ
av insats som ges, anledningen
till varfor arendet inte verkstallts
samt hur lange ett arende varit
ej verkstallt.

Rutiner finns fér anmalan av ej verkstallda beslut. Rappor-
teringen anmals till namnd p& sammantradet som infaller i
samband med att rapportering ska ske. Av anmélan framgéar
antalet arenden, typ av insats, orsak till att arendet ej
verkstallts samt datum for beslut samt antal kvinnor/flickor
och man/pojkar.

P5/2015

Barnréattsperspektivet i
socialtjansten handlaggning
Namnden beddéms behdva
utveckla sin hantering av
arenden som omfattar barn och
unga for att sakerstalla en
rattsséker handlaggning samt
att barnrattsperspektivet
beaktas. Namnden
rekommenderas att se dver och
utveckla planeringen av
utredningen samt se till att den
dokumenteras utifran kraven i
lagstiftning och riktlinjer. Vidare
bor ndmnden sékerstélla att den
foljer lagstiftningens tidsgranser
for forhandsbeddmning och
utredning. Namnden
rekommenderas slutligen se
over och utveckla upprattandet
av vard- och genomférande-
planer utifran lagstiftning och
riktlinjer.

Namnden har redovisat hur de beaktar barnrattsperspektivet i
hanteringen av &renden som omfattar barn och unga.
Planeringen av utredningen uppges ha utvecklats.
Utredningstiderna har férsamrats under 2017 och fortsatter
att utgdra en utmaning fér namnden. Flédet mellan barn och
ungdom samt 6ppenvarden har setts dver for att sakerstalla
att genomforandeplaner finns pa plats.

2018

AR 2016

Tryggt boende inom
aldreomsorgen

Namnden bor sékerstélla att
individuppféljningar sker i
samtliga arenden samt
dokumenteras.

Forvaltningen har sedan 2016 utvecklat rutiner for uppfoljning
av samtliga insatser. Rutinerna revideras arligen.

AR 2016

Anhdrigstdd — uppfdljning
Namnden rekommenderas att
utveckla arbetssatt for att na
anhoriga inom socialtjanstens
samtliga verksamhetsomraden
samt att beakta att vissa
grupper kan behdva information
pa andra sprak &n svenska.
Vidare rekommenderas
namnden att sékerstélla att det
stéd som erbjuds &r anpassat
efter den anhdriges behov samt
att utveckla metoder for att
dokumentera och félja upp
stédinsatsernas omfattning och
kvalitet.

Namnden erbjuder individuellt stéd och gruppverksamheter
till anhdériga. Tolk anvands om behov finns att ge information
pa andra sprak an svenska. Informationstraffar halls pa olika
sprak, som exempelvis arabiska och somaliska.
Verksamheten till anhériga foljs upp bl.a. genom enkat dar
deltagarna far ge sina synpunkter. Vidare fors statistik pa
antalet deltagare i anhdriggrupper, temaforelasningar,
studiebesok.
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P/10 2016

Kommunala
aktivitetsansvaret och
arbetsmarknadsinsatser till
unga arbetslésa

Namnden bor utveckla sin sam-
verkan med arbetsmarknads-
namnden (Jobbtorg Unga Kista)
kring kommunala
aktivitetsansvaret.

Namnden har utarbetat en samverkansrutin tillsammans med
Jobbtorg unga Kista kring KAA. | samverkansrutinen framgar
ansvar samt hur samverkan kring dessa individer ska ske
genom att uppmarksamma, informera, hanvisa och éverféra
unga till Jobbtorgets verksamhet. Vidare beskrivs hur
samradsméten och individuppfoljning ska ske. Lokala
samordnare for det kommunala aktivitetsansvaret finns
tillgangliga pa stadsdelsférvaltningen genom sa kallade
samradsmoten for KAA regelbundet, en halvdag en gang per
ménad. Implementering av rutinen pagar.

AR 2016

Styrning av EU-projekt
Namnden rekommenderas se
Over behovet att ta fram
forvaltningsspecifika rutiner for
att sakerstélla att EU-projekt
hanteras likartat inom namnden,
samt for att samordna styrning
och uppfdljning. Vidare
rekommenderas ndamnden att
sékerstélla att riskanalys tas
fram som underlag for beslut
om ansokan.

Namnden har tagit fram en process fér EU-ansokningar.
Forvaltningens EU-samordnare sakerstaller att alla pagaende
projekt genomfors i enlighet med respektive EU-fonds krav
pa styrning och uppféljning. Varje EU-projekt har strikta krav
pa styrning genom styrgrupp och uppféljningsarbete med
stod fran externa utvarderare kompletterat med egen
utvardering och analys. EU-samordnaren har en éverblick pa
alla pagdende EU-projekt och sakerstaller ocksa att de
projekt som ansoks och bedrivs ska gynna stadsdels-
omradets behov och utmaningar. En riskanalys tas fram for
varje EU projekt som revideras varje delrapportering.

AR 2016

Registerkontroll av personal
inom fritidsverksamhet
Namnden bor sékerstélla att
hanteringen av registerutdrag
sker i enlighet med géllande
lagstiftning.

Enhetschefen tar fram registerutdrag i samband med
rekrytering. Kopian laggs i personalakten hos HR. HR gor
inga stickprovskontroller pa akterna for att sakerstélla att
detta gors.

2018

P6/ 2017

Trygghet och delaktighet
Namnden rekommenderas
genomfdra analys och
utvardering av de samlade
insatserna inom ramen for
namndens lokala utvecklings-
arbete, utdver den uppféljning
som sker inom ramen for den
ordinarie budgetprocessen.

2018

AR 2017

Namndens delegations-
ordning

Namnden rekommenderas att
starka uppfoljningen och
kontrollen av att beslut fattats
med stdd av delegation.

2018

AR 2017

Kosystemet inom forskolan
Namnden rekommenderas att
utveckla den interna kontrollen
av kéhanteringen inom
forskolan. Dvs. genomféra
egenkontroller av att stadens
regelverk for forskolan efterlevs,
utveckla kontroll och uppféljning
av fordelningen av
forskoleplatser samt att
erséttning betalas ut for
outnyttjade platser.

2018

AR 2017

Momshantering
Namnden rekommenderas att

2018
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sékerstalla att underlag for
momskompensation kan
tillhandahallas pa begéaran. En
Oversyn av samtliga
intaktskonton bdr genomforas
for att sékerstélla att alla
utgaende forsaljnings-
transaktioner har identifierats
och att utgdende moms
redovisas.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

N&mndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Néamnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

N&mnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande stt.

Bokslut och réakenskaper

Néamndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

N&mndens bokslut ar rattvisande.
Néamndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





