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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att stadsbyggnadsndmnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det verksam-
hetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfullméktiges mal.
Dock visas att handlaggningstiden fér bygglov inte uppfyller lagens
krav om 10 veckor, vilket inte ar acceptabelt. En férsamring har
dessutom skett jamfort med 2016.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens interna kontroll till stor del har varit tillracklig, men be-
hover starkas vad géller riskanalyser och férebyggande arbete gal-
lande oegentligheter och fortroendeskadligt beteende. Vidare ar det
mycket angelaget, vad galler diarieforingsrutiner, att ndmnden sa-
kerstaller och foljer upp att svaren pa allméanhetens klagomal och
synpunkter diariefors, samt att svarstiderna foljer kraven i forvalt-
ningslagen.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddéms i allt vasentligt vara réttvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

N&mnden har endast delvis beaktat revisorernas rekommendationer
i foregaende ars granskningar. Bland annat aterstar det for namnden
att utveckla arbeten med att beslutsunderlag om start-PM ska inne-
halla realistiska tidsplaner med riskbedoémningar for bl.a. 6verkla-
ganden.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen re-
dovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for namn-
den varen 2017 i samband med genomgang av 2016 &rs granskning
och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Erik Skoog vid revisionskontoret och
Peter Alm vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2.  Verksamhetens andamalsen-
lighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av. om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlin-
jer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verk-
samheten. Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet
av verksamheten.
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Sammantaget beddms att stadsbyggnadsndmnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det verksam-
hetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfullméktiges mal.
Dock visas att handlaggningstiden fér bygglov inte uppfyller lagens
krav om 10 veckor, vilket inte ar acceptabelt. En férsamring har
dessutom skett jamfort med 2016.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 476,5 456,8 19,7 4,1% 13,6
Intakter 309,7 293,4 -16,3 -5,3% -10,5
Verksamhetens 166,8 163,4 3,4 2,0% 3,1
nettokostnader
Kapitalkostnader 0 2,7 -2,7 % -3,0
Driftbudgetens 166,8 166,1 0,7 0,4% 0,1
nettokostnader
Justerat netto, 166,8 166,1 0,7 0,4% 0,1
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,7 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig i likhet med 2016. Namnden har for-
klarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Namnden redovisar lagre intékter pa 16,3 mnkr jamfort med budget.
Detta beror huvudsakligen pa mindre planintakter an beréknat pa
27,4 mnkr. Det har varit svart att rekrytera personal till planavdel-
ningen och konsultstdd har inte kunnat anlitas i tillracklig utstrack-
ning, da ett ramavtal for plankonsulter under aret blev fordrojt.
Bygglovsintakterna redovisar ett éverskott pa 11,4 mnkr jamfort
med budget. Detta kan forklaras av att &rendeflodet har 6kat och
darmed &ven faktureringen av bygglovsavgifter.

Namnden redovisar minskade kostnader pa 19,7 mnkr jamfort med

budget. Resultatet beror framst pa att planavdelningen inte har kun-
nat nyttja konsulter fullt ut, vilket medfor lagre kostnader an budge-
terat.
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2.1.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2017 Budget-
Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2017 Utfall Awvikelse 2016
Utgifter 3,0 1,9 1,1 1,5
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoutgifter 3,0 1,9 1,1 1,5

Av tabellen framgar att namndens utfall for investeringsverksam-
heten avviker med 1,1 mnkr i férhallande till plan. Enligt namndens
redovisning beror avvikelsen pa forskjutning av lokalinvesteringar
med anledning av kommande ombyggnation av tekniska namndhu-
set. Namnden har forklarat avvikelsen pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2017 beddéms i huvudsak vara forenligt med
de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullméktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa dvriga granskningar som har genomforts un-
der aret.

Namndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutsattningar
att kunna bedéma maluppfyllelse.

Namnden har avrapporterat samtliga beslutade mal. Dock saknar
verksamhetsberéttelsen en avrapportering av de uppdrag som har gi-
vits av fullméktige. Uppdragen har avrapporterats av ndmnden efter
att verksamhetsberéattelsen fardigstélldes. Fullmaktiges uppdrag till
ndmnden handlar om hur ndmnden arbetar med stadens avfallsplan,
strategisk bullerkartlaggning och atgardsprogram om buller.

| verksamhetsberattelsen bedémer ndmnden att 23 av kommunfull-
maktiges 25 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tva av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Malet Stockholm ar en foretagsvanlig stad uppfylls delvis. Det be-
ror pa laga omdomen fér bemotande och naringslivets néjdhet vid
kontakter med staden men &ven att indikatorer for handldggningsti-
den avseende bygglovsbeslut inte uppnas. Utfallet for indikatorn an-
del bygglovsheslut som fattas inom en handlaggningstid pa hogst 10
veckor var 91 procent. Resultaten visar ocksa pa en forsamring vid
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jamforelse med 2016, se tabell nedan. Namnden har under aret arbe-
tat med den systematiska arbetsmiljon pa bygglovsavdelningen och
bl.a. omorganiserat avdelningen, utvecklat nya rutiner kring bygg-
lovshanteringen och anstallt administratorer for att kunna hantera
delar av &rendeprocesserna.

Tabell 1. Varden pa bygglovsindikatorer.
Indikator Arsmal Utfall 2017 | Utfall 2016
Andel bygg- 100 % 91 % 95,7 %
lovsbeslut
som fattas
inom en hand-
laggningstid
pa hogst 10
veckor
Medel- och 9 veckor 11 veckor 8,5 veckor
mediantid fran
forsta in-
komna hand-
lingen tills be-
slut om bygg-
lov fattats
N&mnden anger att det har skett en 6kning av drendetillstromningen
och en 6kning av antalet komplexa drenden. Darav férsdmring avse-
ende utfall jamfért med 2016. Bland de atgarder som namnden har
vidtagit under 2017 for att uppna malen kan bl.a. namnas omorgani-
sation av bygglovsverksamheten och att information till sékanden
om bygglovsprocessen pa stadens hemsida har forbattrats.

Malet Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser forde-
las lika uppfylls delvis eftersom bl.a. andel tjansteutlatanden som
innehaller en jamstalldhetsanalys sker i 20 procent av fallen. Ars-
malet ar 100 procent. Arbete pagar for att etablera rutiner for detta.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grun-
der for namndens malbedémning med undantag for malet Stock-
holm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo. Namn-
den bedomer att verksamhetsmalet har uppfyllts helt men 3 av 7 in-
dikatorer som méater maluppfyllelsen nar inte upp till faststallda ars-
mal. Namnden bor tydligare motivera varfor namnden har bedomt
att malet har uppnatts eftersom arsmalen inte uppfylls i flera indika-
torer.
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Tabell 2. Varden pa indikatorer avseende fullmaktiges mal om
Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo.

Indikator

Arsmal

Utfall 2017

Utfall 2016

Antal bostader
I god-
kénda/antagna
detaljplaner

8 000 st.

8 648 st.

7671 st.

Antal bostader
i god-
kanda/antagna
detaljplaner i
enlighet med
2013 ars
Stockholms-
forhandling

3200 st.

2 921 st.

4 165 st.

Antal fast-

stéllda bosta-
der i enlighet
med Sverige-
forhandlingen

2 300 st.

2 769 st.

Uppgift sak-
nas

Antal god-
kanda/antagna
detaljplaner

80 st.

73 st.

90 st.

Antal pabor-
jade bostader i
enlighet med
2013 ars
Stockholms-
forhandling

1 500 st.

1977 st.

1591 st.

Genomsnittlig
tid fran start-
PM till beslu-
tad detaljplan,
alla planer
(manader)

18 man.

22 man.

22 man.

Antal bostader
i start-PM for
detaljplaner

9 000 st.

9613 st.

12 054 st.

Indikatorerna antal godké&nda/antagna detaljplaner och antal god-
kanda/antagna detaljplaner i enlighet med 2013 ars Stockholmsfor-
handling uppnas inte och resultaten visar ocksa pa en forsamring
vid jamforelse med 2016. Ndmnden kommer darfor att arbeta mer
aktivt med detaljplaner som innehaller fler bostéader &n tidigare. Be-
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traffande indikatorn genomsnittlig tid fran start-PM till beslutad de-
taljplan redovisar namnden, i likhet med 2016, en avvikelse fran
arsmalet pa 4 manader. Namnden uppger att den arbetar med omfat-
tande utredningar efter att namnden har fattat beslut om att paborja
planering i start-PM. Manga komplexa planer kraver mer arbetsin-
satser, vilket medfor att genomsnittstiden for drendena blir langre.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna kon-
trollen ar aktiv och andamalsenlig, d.v.s. forebygger, upptacker och
atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i organi-
sationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden utvar-
derar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens interna kontroll till stor del har varit tillracklig, men be-
hover starkas vad galler riskanalyser och férebyggande arbete gal-
lande oegentligheter och fortroendeskadligt beteende. Vidare ar det
angeléget, vad galler diarieféringsrutiner, att ndmnden sakerstaller
och foljer upp att svaren pa allméanhetens klagomal och synpunkter
diariefors, samt att svarstiderna foljer kraven i forvaltningslagen.

Revisionskontorets granskning visar att namnden har i huvudsak
forutsattningar for en tillrécklig intern styrning och kontroll. Arbetet
med den interna kontrollen skulle kunna struktureras ytterligare och
integreras mer i organisation, system och det I6pande arbetet.

Né&mndens system for intern kontroll &r i huvudsak uppréttat i enlig-
het med Stockholms stads anvisningar. Det &r dock inte aktuellt och
ger delvis stod for en strukturerad, aktiv och d&ndamalsenlig intern
kontroll. Dokumentet ’System for intern kontroll — stadsbyggnads-
kontoret” antogs av ndmnden i1 december 2013 1 samband med
ndmndens internkontrollplan for 2014. Dokumentet bor uppdateras
eftersom sammanstallning av vésentliga styrdokument och beskriv-
ning av ansvars- och uppgiftsférdelning inom organisationen kring
arbetet med intern kontroll &r baserade utifran forutsattningarna for
2014,

Namnden har en arlig riskbedomning som i huvudsak fangar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran riskbedémningen
har en plan for intern kontroll upprattats. En samlad riskbedémning
har dock inte genomforts utifran risker i samtliga verksamheter
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inom organisationen nar det galler oegentligheter och fortroende-
skada. En Oversiktlig granskning av det foérebyggande arbetet kring
oegentligheter och fortroendeskada pekar pa ett behov av att kart-
lagga och beakta risker i verksamheterna utifran ett oegentlighets-
och fortroendeskadligt perspektiv. Vidare bor ndmnden utveckla in-
terna kontroller for att upptacka oegentligheter och fortroendeskad-
liga handelser. Namnden bor ocksa fortydliga information till an-
stéllda hur rapportering av misstankta oegentligheter eller fortroen-
deskadliga ageranden ska ske.

Uppfdljning av internkontrollplanen fér 2017 redovisas kortfattat i
bilaga till verksamhetsberéattelsen. Kontroller enligt planen har i hu-
vudsak genomforts under aret och inga vasentliga avvikelser har no-
terats. Revisionskontoret iakttar dock i namndens uppf6ljning av in-
ternkontrollplan att det &r svart att fa en heltackande bild av vilka
atgarder som namnden har vidtagit avseende riskomraden under
2017.

En del i namndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamalsen-
lig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den verksamhet
som ndmnden bedriver. Namnden har i huvudsak for verksamhets-
omrade faststallt matbara/uppféljningsbara mal for ekonomi och
verksambhet.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter.

Genomford granskning av om namndens delegationsordning ar i
overensstammelse med kommunallagens bestammelser visar att for-
delning av ansvar och befogenheter behéver tydliggéras. Namnden
rekommenderas att uppdatera delegationsordningen. Vidare bor
uppfoljning och kontroll ske av att beslut fattade med stéd av dele-
gation fran namnden foljer delegationsordningen. Namnden bor
aven utveckla former for att sakerstalla att alla beslut som fattas
med stéd av delegation anmils pa ett tillfredsstéllande sétt.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna kon-
troll har omfattat diarieféringsrutiner, férebyggande atgarder kring
oegentligheter och fortroendeskada, faktureringsrutiner, inkdpspro-
cessen och kontroll av planavgifter. Avvikelser har identifierats
men sammantaget bedoms dessa inte paverka bedémningen av
ndmndens interna kontroll.
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Vad galler namndens diarieforingsrutiner rekommenderas dock
namnden att infora rutiner for att sakerstalla och félja upp att svaren
pa allmanhetens klagomal och synpunkter diariefors samt att svars-
tiderna ar i enlighet med férvaltningslagen. Granskningarna redovi-
sas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rékenskaperna &r upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfol;j-

ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 2.

Uppfoljning visar att ndmnden endast delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. De vasentligaste rekommendationerna som ater-
star att genomfora ar att utveckla arbeten med att se till att besluts-
underlag om start-PM innehaller realistiska tidsplaner med en be-
doémning av riskerna for férsening géllande 6verklaganden.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Intern kontroll

Namndens delegationsordning
En granskning har genomférts av om namndens delegationsordning
ar i overensstammelse med kommunallagens bestammelser.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens fordelning av
ansvar och befogenheter delvis ar tydligt. Delegationsordningen &r
inte aktuell da det forekommer felaktig hanvisning till lagrum och
bendmning av yrkestitel som inte anvands langre av kontoret.
Granskningen visar att det forekommer att delegationsbeslut inte
anmals till namnden pa det satt som namnden bestamt. Det fore-
kommer ofullstdndiga beslutsunderlag, t.ex. om beslutsdatum. Det
finns inte ndgon systematisk rutin for sakerstéllande av att alla be-
slut som fattas med stdd av delegation registreras. Det finns heller
ingen systematisk rutin for att kontrollera att beslutsfattandet foljer
den beslutsordning som géller enligt delegationsordningen.

N&mnden rekommenderas att uppdatera delegationsordningen. Vi-
dare bor namnden genomféra uppfdéljning och kontroll av beslut fat-
tade med stdd av delegation fran namnden. Former for att saker-
stalla att alla beslut som fattas med stod av delegation anmals pa ett
tillfredsstéallande s&tt behdver utvecklas.

Diarieforing

En granskning har genomforts av.om ndmndens hantering av all-

manna handlingar ar andamalsenliga och tillgodoser de krav som

framgar av Tryckfrihetsférordning (1949:105), Offentlighets- och
sekretesslag (2009:400) och Forvaltningslag (1986:223).

Den sammanfattande beddmningen &ar att ndmndens hantering av
allménna handlingar avseende klagomal och synpunkter fran all-
manheten inte ar tillrackligt andamalsenliga och inte tillgodoser
fullt ut de krav som framgar av gallande lagstiftning.

Namnden har inga systematiska rutiner for att sdkerstalla att alla
klagomal och synpunkter diarieférs. Namnden genomfor inga upp-
foljningar av kontorets handlaggningstider och dokumentation avse-
ende kontakter med allménheten utifran deras klagomal och syn-
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punkter pa verksamheten. | sju av tio fall fanns inga svar registre-
rade i drendena. Revisionen noterar att i ett fall dar klagomal fran en
medborgare diariefordes i maj 2017 hade ndmnden i mitten av de-
cember annu inte utsett en ansvarig person for att handlagga &aren-
det.

Né&mnden rekommenderas att inféra rutiner for att sakerstalla och
folja upp att svaren pa allmanhetens klagomal och synpunkter diari-
efors samt att svarstiderna ar i enlighet med forvaltningslagen.

Oegentligheter och fortroendeskada
En Oversiktlig granskning har genomforts av om det finns en till-
racklig intern styrning och kontroll for att férebygga oegentligheter.

Granskningen visar att en beddémning och kartlaggning av var i
verksamheter risker kan upptrada har genomforts i delar. Det saknas
dessutom information till anstallda om hur rapportering av miss-
tankta oegentligheter eller fortroendeskadligt agerande ska ske.

N&mnden rekommenderas att kartlagga och beakta risker i verksam-
heterna utifran ett oegentlighets- och fortroendeskadligt perspektiv.
Vidare rekommenderas ndmnden att fortydliga information till an-
stéllda hur rapportering av misstankta oegentligheter eller fortroen-
deskadliga ageranden ska ske.

Faktureringsrutiner

En uppfdljande granskning har genomforts av om den interna kon-
trollen avseende avstdmningsrutinerna for fakturering av avgifter ar
tillrdcklig och om uppgifterna i redovisningen &r rattvisande.

Granskningen visar att flertalet av tidigare rekommendationer kvar-
star. Forvaltningen bor fortsatta sitt utvecklingsarbete avseende fak-
turering av planavgifter och bygglovsavgifter. Kontrollerna bor
ocksa utforas sa att tvahandsprincip sékerstalls. Namnden rekom-
menderas att komplettera rutinbeskrivningar/anvisningar med de
forandringar som dversynen av faktureringsprocessen leder till.

InkGpsprocessen

En uppfdljande granskning har genomforts av om den interna kon-
trollen avseende inkdp/anskaffning av varor och tjanster ar tillrack-
lig. Granskningen visar att rekommendationerna kvarstar.

Kontroll av planavgifter
En granskning har genomférts av om namnden sékerstéller att sjalv-
kostnadstackning erhalls for nedlagt arbete for programarbete via
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planavgifter i enlighet med av fullmaktige faststélld taxa. Bedom-
ningen utifran granskningen ar att namnden sékerstéller att sjalv-
kostnadstackning erhalls.



Arsrapport 2017 - Stadsbyggnadsnamnden

12 (20)

Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Arsrap-

pOI‘t »

(=3 © > | o

Projekt- 71 R81% Foljs

rapport Rekommendation Kommentar upp

AR 2014 | Bygglovshantering avseende X | Vad som &r liten avvikelse bedoms i varje enskilt fall. {2017
likabehandling Som stdd for vad som kan réknas till avvikelse an-
Fortydliga vad som &r liten vands rattsfall. | vissa arendetyper kan det vara fraga
avvikelse fran detaljplan for om att tillaten hojd inte far avvika mer &n ett par
att ytterligare sakerstélla att centimeter. | andra fall bedéms atgarden i forhallande
kommunallagens krav pa li- till befintlig bebyggelse och d& kan en procentsats av
kabehandling efterlevs. nytillkommen yta rdknas som mindre avvikelse.

AR 2014 | Leverantérsfakturor X Under 2017 har forvaltningen, som en av de sista for- | 2017
Sékerstélla ett fullstandigt valtningarna i Stockholm stad, gatt in i projektet Ef-
avtalsregister. fektivt inkdp och darmed paborjat anvandande av sta-

dens inkdpssystem som dr integrerat med Agresso.
Se dver inkop for att kon- Under hésten 2017 har det pagatt ett arbete med att
centrera inkopen till farre lagga in alla kontorets avtal i inkdpssystemet. Det
leverantorer. kravs en del administrativt arbete for varje lokalt avtal
innan de kan l&ggas in i inkdpssystemet.
Inkop fran upphandlade leverantorer ska i huvudsak
kopas in via stadens inkdpssystem. Ekonomiavdel-
ningen gor manadsvis kontroll av alla inkdp samt alla
inkop gjorda utanfor inkdpssystemet.

AR 2014 | Faktureringsrutiner X Namnden har antagit en intern kontrollplan och for- | 2017
Att forvaltningen fortsatter valtningen gor I6pande uppféljningar som rapporteras
sitt utvecklingsarbete avse- till ndmnden. Dokumentation och systematik i genom-
ende fakturering av planav- forda kontroller &r dock fortfarande ett utvecklings-
gifter och bygglovsavgifter. omrade och rekommendationerna kvarstar.

Forvaltningen bor ta fram N&mnden har inte &nnu inte systematiska stickprovs-

kontrollpunkter som séker- kontroller som komplement till tillampad tvahands-

staller en andamalsenlig princip vid fakturering. Sedan bor det kompletteras

fakturering. med rutinbeskrivningar/anvisningar med de férand-
ringar som 6versynen av faktureringsprocesserna le-

Kontrollerna bor utforas sa der till.

att tvahandsprincip séker-

stélls. Dokumentering av hostens kartlaggning av avdelning-
ens faktureringsprocesser pagar. Stickprovskontroller
har gjorts pa bygglovsavdelningen och de visade inga
awvvikelser. Regelbundna och systematiska kontroller




Arsrapport 2017 - Stadsbyggnadsnamnden

13 (20)

Forvaltningen bor informera
medarbetarna om innebor-
den av narstdendetransakt-
ioner och aven vilka risker
som finns nar samma hand-
laggare utfor flera steg i
handlaggnings- och fakture-
ringsprocessen.

Forvaltningen bor komplet-
tera rutinbeskrivningar/an-
visningar med de férand-
ringar som gversynen av
faktureringsprocesserna le-
der till.

kommer att genomforas pé alla avdelningar under
2018.

P1/2016

Stadens bostadsbyggande
Stadsbyggnadsnamnden re-
kommenderas att tillse att
beslutsunderlag om start-
PM innehaller realistiska
tidplaner med en bedémning
av riskerna for forsening
bl.a. p& grund av ett 6ver-
klagande.

Det sker ingen riskbedémning av 6verklagan i arbetet
med tidsplanerna.

2017

P6/2015

Bostader for personer med
fysisk och psykisk funktions-
nedséttning
Stadsbyggnadsnamnden re-
kommenderas att inféra ruti-
ner som sakerstéller att in-
formation om planering for
bostader med sarskild ser-
vice framgar i dokumentat-
ion for program, start-PM
och detaljplaner.

X

Under 2017 fardigstalldes och lanserades den digitala
planhandboken som innehaller rutiner om planering
av bostader med sarskild service.

2017

AR 2015

Hantering av bostadsan-
passhingsbidrag
Rekommendationer:

* Oversyn av handlagg-
ningsrutinerna

* Framtagande av handbok
* Vantetiden till kontakt bor
framga av bekréftelsebrevet
som skickas till sbkanden.

Forvaltningen har genomfort en éversyn av handlagg-
ningsrutinerna for bostadsanpassningsbidragen och
har andrat flera av rutinerna till forman for rattssak-
rare och effektivare rutiner. Under forsta kvartalet
2018 genomfors en processkartlaggning i syfte att
identifiera ytterligare forbattringsomraden.

2017
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* Namnden maste utreda
om handlaggningsrutinerna
ar forenliga med lagstiftning
samt kommunens upphand-
lingspolicy gallande for-
medling av entreprendrer.

Under 2017 drogs arbetet igéng pé allvar med att ta
fram en digital BAB-handbok. Boken bygger pa ét-
garder eftersom dessa bedéms mera langsiktiga jam-
fort med processorientering med tanke pa den pa-
gdende kartlaggningen. Avdelningen har som mal att
handboken ska vara redo att anvanda under 2018.

Vad avser angivande av beréknad vantetid &r erfaren-
heten den att utan beréknad véntetid ar sékanden noj-
dare & med en berédknad tid som inte uppfylls. Idag
skickas ett bekraftelsebrev samma dag som ansékan
kommit in om att férvaltningen har tagit emot anso-
kan och aterkommer nar handlaggare ar utsedd. Orsa-
ken till att férvaltningen inte anger tid &r att denna tid-
punkt kan bli missvisande at bada hall och darmed ett
ganska osakert besked. Vantetiden ar beroende av sa
manga olika faktorer sa att forutspa vantetid for det
enskilda arendet &r svart. Forvaltningen forsoker dére-
mot vara behjalplig med information om hur den en-
skilde kan paverka handlaggningstiden med att infor-
mera om detta med fullstdndig anstkan samt att an-
s6ka om bidrag i efterhand.

Nar det géller férmedling/hantering av entreprendrer
forandras forutsattningarna delvis med en lagforénd-
ring som aviseras till den 1 juli 2018. Den innebdr att
kommunerna i storre utstrackning ska lata sékanden
sjalva vara mera delaktig i processen. Vilket ocksa ar i
linje med prop. 2016/17:188 Nationellt mél och in-
riktning for funktionshinderspolitiken.

Ar 2015

Inkdp och anskaffning av
konsulttjanster
Forvaltningsspecifika doku-
menterade rutiner bor utar-
betas dar det bl.a. framgar
vilka kontroller som ska ut-
foras for att 6ka sparbar-
heten gentemot bestallning/
avtal samt stérka den interna
kontrollen. Dessutom re-
kommenderas att den konti-
nuerliga avtalsuppféljningen
systematiseras.

Vid granskningen 2016 uppgavs att forvaltningsspeci-
fika riktlinjer var under framtagande. Vid uppféljande
granskning 2017 framkommer att framtagandet har
forskjutits pa framtiden, dels p.g.a. organisationsfor-
&ndringar, dels p.g.a. personalférdndringar. Arbete
med uppdatering kommer att paga under 2018.

Inkop fréan upphandlade leverantorer ska i huvudsak
kdpas in via stadens inkdpssystem. En kartlaggning

av inkop via inkdpssystemet har gjorts under hsten
vilket har lett till att forvaltningen kommer att infora
tydligare riktlinjer for hur inkdp av resor och konfe-
renser ska hanteras. Stickprov kommer ocksa att ge-
nomfodras under 2018 for att sakerstalla att inkdpen

2017
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gors pa ratt satt. Arbete med rutiner/riktlinjer for av-
talsforvaltning och upphandling har utarbetats och
forstarkning av kompetens pa omradet pagar genom
rekrytering.

Betraffande den kontinuerliga avtalsuppfdljningen
framkommer det att det finns rutin for uppféljning
och efterlevnad i och med det nya avtalet som teck-
nats med processtdd av exploateringskontorets upp-
handlingsenhet.

P7/2016 |Lokalforsorjning, forskola | X Samverkan inom SAMS genomfors inom ramen for | 2017
och skola omradesplaneringen. Forvaltningen organiserar geo-
Namnden rekommenderas grafiska workshops med 6vriga forvaltningar. Exploa-
att sékerstalla att samverkan teringskontoret har i uppdrag i budget 2018 att i sam-
inom SAMS (samordnad arbete med bl.a. stadsbyggnadskontoret utveckla
grundskoleplanering i handboken Ledstangen i stadshyggnadsprocessen i
Stockholm) far genomslags- syfte att sakerstélla att offentlig service byggs ut i takt
kraft pd samtliga nivaer. med bostadsbyggandet. | detta arbete kommer SAMS

att inga.

P7/2016 |Lokalforsorjning, forskola | X Forvaltningen och exploateringskontoret har utvecklat | 2017
och skola en gemensam modell for prioritering av projekt dar
Stadsbyggnadsndmnden och forskolor och skolor lyfts fram som hdgprioriterade
exploateringsndmnden till- projekt. I planprocessen foljs fullméaktiges direktiv om
sammans med stadsdels- 25 forskoleplatser per 100 lagenheter samt att ta hojd
ndmnderna samt utbild- for 50 skolplatser per 100 lagenheter. Detta stams av
ningsndmnden bor skapa med stadsdelsforvaltningarna for att hitta ratt niva
former for strukturerad sam- inom respektive projekt. Exploateringskontoret har i
verkan, bade vad géller pro- uppdrag i budget 2018 att i samarbete med bl.a. stads-
gnostisering av barn och byggnadskontoret utveckla handboken Ledstangen i
elever samt planering i stadsbyggnadsprocessen i syfte att sakerstélla att of-
stadsbyggnadsprocessen. fentlig service byggs ut i takt med bostadsbyggandet.

| detta arbete kommer SAMS att inga.
P1/2017 |Bostadsbyggandet, stads- For att sékra resurserna inom respektive bostadspro- | 2017

byggnadsprocessen
Exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden re-
kommenderas att i tidigt
skede samplanera projekten
for att sékra resurserna inom
respektive bostadsprojekt.

jekt kommer beslut i exploaterings- och stadsbygg-
nadsndmnderna att samplaneras i storre utstradckning.
Det finns ett pAgaende projekt pa exploateringskonto-
ret och stadsbyggnadskontoret som syftar till att ut-
veckla samarbetet i ett tidigt skede infér markanvis-
ning eller i samband med planstart. Uppdraget ar att
skapa forutsattningar for fler bostader. Kontoren gor
overgripande analyser av projektens potential och
eventuella motstridiga intressen i tidiga skeden. Ana-
lyserna utgor underlag for namndernas beslut om mar-




Arsrapport 2017 - Stadsbyggnadsnamnden

16 (20)
kanvisning respektive planstart. En utvecklad samord-
ning av dessa tidiga bedémningar kan leda till ett mer
resurseffektivt och lésningsorienterat arbetssétt.
| Gvrigt sker tidig samverkan inom projekten, och en-
hetschefer och avdelningschefer pa stadsbyggnads-
och exploateringskontoren inom respektive geografi,
har gemensam planering for nér varje projekt inom
enheten ska startas. Kontorsledningarna pé respektive
forvaltning har gemensamma ledningsméten nagra
ganger per ar.

P1/2017 |Bostadshyggandet, stads- | X Namnden har utvecklat sattet att arbeta med langsik- |2017
byggnadsprocessen tiga prognoser for att sakerstélla en jamnare arbetsfor-
N&mnden boér se dver plane- delning. Arbetet ar dven integrerat med bostadssam-
ringsprocessen i syfte att f& ordnaren och exploateringskontoret i genomférande-
en jamnare arbetsfordelning gruppen for bostadsforsorjning.
under aret.

P3/2017 |Dialogen med medborgare i Namnden anser inte att detta behdvs eftersom bedom- | 2017
projektet Nya Slussen ningen &r att huvuddetaljplanen for nya Slussen vann
N&mnden bor stérka den po- laga kraft for 4,5 ar sedan. Inom ramen for planarbetet
litiska styrningen av dialo- ar saledes den formella dialogen med medborgarna
gen med medborgare genom (s& som PBL fareskriver) sedan lange avslutad.
att ta stéllning till formerna
for dialog med medbor-
garna.

AR 2016 | Arbetsmiljoarbetet inom X Medarbetarenkat genomfordes 2017, vilket visar pa | 2017
bygglovsavdelningen béattre upplevd arbetsmiljo &n tidigare. En ny organi-
N&mnden bor beakta beho- sation péa bygglovsavdelningen har sjosatts i borjan av
vet av regelbundna beddm- 2018 i syfte att bl.a. fa till mindre enheter och darmed
ningar av risker for ohdlsa. storre mdjlighet for chefer att stotta medarbetare. For-

valtningen har ocksa anstallt administratorer for att
Dértill bér n&mnden folja kunna hantera delar av &rendeprocesserna som en
upp och dokumentera att bygglovshandlaggare har gjort tidigare. En satsning
vidtagna och planerade at- pé ledarutveckling pagar for alla chefer med betoning
gérder leder till en forbatt- pa metoder for att skapa tillit, engagemang och delak-
rad arbetsmiljo. tighet i grupper. Cheferna utbildas &ven i hur de ska
forebygga ohalsosam arbetshelastning och fragorna
foljs upp i medarbetarenkét och medarbetarsamtal.
Sarskild uppmarksamhet ges kring arbetsbelastning,
arbetsfordelning, forutsattningar for samarbete och
konsekvenser av forandringar. Likasa gors riskbe-
domningar infor organisationsforandringar och upp-
féljningar i form av enkatundersdkningar. Kontoret
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har som rutin att genomféra avslutningsenkat och in-
tervjuer med alla som slutar. Det gors pa ett strukture-
rat satt och resultatet sammanstélls &rligen och redovi-
sas i kontorets ledningsgrupp. Detta underlag utgor en
grund i kontorets forbattringsarbete.

AR 2016

Informationssakerhet
Namnden rekommenderas
att kontinuerligt genomfdra
informationsklassificeringar
och riskanalyser samt
koppla klassificeringen till
arbetet med riskanalysen.

Vidare bor ndmnden tydlig-
gora hur incidenthantering,
uppfdljning och rapporte-
ring géllande informations-
sékerhet ska ske.

Namnden har reviderat informationsklassningarna pa
deras stora system. Alla nyanstallda far information
om informationssakerhet och en folder med regler
kring informationssékerhet. | dagslaget genomfors
flera klassningar i samband med 6vergang till GDPR.
Riskanalyser kan utvecklas ytterligare.

2017

AR 2017

Delegationsordning
N&mnden rekommenderas
att uppdatera delegations-
ordningen.

2018

AR 2017

Delegationsordning
Néamnden boér genomfora
uppféljning och kontroll av
beslut fattade med stéd av
delegation fran namnden.

2018

AR 2017

Delegationsordning
N&mnden bor utveckla for-
mer for att sidkerstélla att
alla beslut som fattas med
stod av delegation anmaéls
pa ett tillfredsstallande satt.

2018

AR 2017

Oegentligheter och fortro-
endeskadligt beteende
N&mnden rekommenderas
att kartlagga och beakta ris-
ker i verksamheterna utifran
ett oegentlighets- och fortro-
endeskadligt perspektiv.

2018
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AR 2017 | Oegentligheter och fortro- 2018
endeskadligt beteende
Namnden bor fortydliga in-
formation till anstéllda hur
rapportering av misstankta
oegentligheter eller fortro-
endeskadliga ageranden ska
ske.

AR 2017 | Diarieféring 2018
N&mnden bdér inféra rutiner
for att sakerstélla och folja
upp att svaren pa allméanhet-
ens klagomal och syn-
punkter diariefdrs samt att
svarstiderna ar i enlighet
med forvaltningslagen.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten. Be-
démningen avser saval genomfoérandet som resultatet av verksam-
heten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och be-
slut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfdrs av ndmnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfdljning. Processen sakerstéller, med en rimlig grad
av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar
och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning
och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp va-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststallt matbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasent-
liga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikat-
ionssystem for styrning, kontroll och uppféljning av verksam-
heten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och re-
gelbundet for att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god re-
dovisningssed s att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resul-
tat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rédkenskaper &r upprattade enligt kommunala redovis-
ningslag och god redovisningssed.





