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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att trafikndmnden i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Bedomningen grundar sig pa att det ekono-
miska utfallet betraffande driftverksamheten ligger i niva med bud-
get och att det verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kom-
munfullmaktiges mal. Vad galler investeringsverksamheten redovi-
sar namnden 329,7 mnkr l&gre nettoutgifter &n beslutad plan, mot-
svarande 24,4 procent, vilket ar oacceptabelt.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten fort-
farande behdver utvecklas &ven om namnden har vidtagit ett antal
atgarder nar det galler det forebyggande arbetet kring oegentligheter
och fortroendeskadligt beteende. Det géller t.ex. riskanalysen, som
bor omfatta kartldggning och vérdering av risker for oegentligheter i
namndens samtliga delar i verksamheterna och dessutom ges en
okad transparens i forhallande till den interna kontrollplanen. Revis-
ionskontoret konstaterar vidare att prognossakerheten har varit
bristfallig nér det géller investeringsverksamheten. Dartill har revis-
ionskontorets granskning av namndens direktupphandlingar identi-
fierat vasentliga avvikelser i foljsamhet till kraven i LOU och sta-
dens riktlinjer. Med tanke pa att upphandling &r ett omrade med hog
inneboende risk for oegentligheter, ar det angeldget att ndmnden
stérker den interna kontrollen.

Ovrig granskning under &ret har omfattat namndens delegationsord-
ning, diarieforingsrutiner, avstamningsrutiner for parkeringsintékter
och faktureringsrutiner for markupplatelser. Utvecklingsomraden
har identifierats, bl.a. avseende kontroller for att sékerstélla att alla
upplatelsetillstand faktureras och att fakturor dverensstammer med
beslut.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer géallande regler och god redovisningssed.

Uppfo6ljning av tidigare ars granskningar

N&mnden har endast delvis beaktat revisorernas rekommendationer
i foregaende ars granskningar. Bland annat aterstar det for namnden
att utveckla arbete med forbattrad uppféljning och aterrapportering



samt forbattrad redovisning av risk- och konsekvensanalyser vid
omprioritering av projekt betraffande underhall av investeringar.



Innehall

1. Arets granskning ...occococoeoeiieieee e 1
2. Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi..........c..cccveu.. 1
2.1 EKONOMISKE F@SUIAL.......ccuvieieiiiiiie e 2
2.2 Verksamhetsmassigt resultat..........cceeeiiiiiiiiiiiineinieee e 4
3. INTErN KONTIOI ..oeiiiiiiii e 5
4, Bokslut och rakenskaper ... 8
5. Uppfélining av tidigare ars granskning .........ccccoevveveeeecveecveenen. 9
Bilagor

Bilaga 1 - Arets granskningar...............ccccceveveveueeeveeeceeeeeeeee e, 10
Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer ...............ccccceune. 14

Bilaga 3 — BedOMNINGSKILEIIEr ........uuei e 19



Arsrapport 2017 - Trafiknamnden
1 (20)

1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen re-
dovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter fér namn-
den varen 2017 i samband med genomgang av 2016 &rs granskning
och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Erik Skoog vid revisionskontoret och
Peter Alm vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2.  Verksamhetens andamalsen-
lighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av. om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlin-
jer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verk-
samheten. Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet
av verksamheten.
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Sammantaget beddms att trafikndmnden i allt véasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Bedomningen grundar sig pa att det ekono-
miska utfallet ligger i niva med budget och att det verksamhets-
massiga resultatet dr forenligt med kommunfullmaktiges mal. Vad
géller investeringsverksamheten redovisar n&mnden 329,7 mnkr
lagre nettoutgifter an beslutad plan, motsvarande 24,4 procent, vil-
ket ar oacceptabelt.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 1585,6 1585,7 -0,1 0% 53,3
Intakter 1362,5 1516,0 153,5 11,3% 33,2
Verksamhetens 223,1 69,7 153,4 68,8% 86,5
nettokostnader
Kapitalkostnader 473,0 468,3 4,7 1,0% 13,0
Driftbudgetens 696,1 538,0 158,1 22,7% 99,5
nettokostnader
Justerat netto, 696,1 538,0 158,1 22,7% 99,5
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med +158,1 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att bud-
gethallningen har varit tillracklig i likhet med 2016. Namnden har
forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Namnden redovisar okade intakter pa 153,5 mnkr jamfort med bud-
get. Detta beror huvudsakligen pa okade intékter inom parkerings-
verksamheten pa 71,7 mnkr och upplatelseverksamheten pa 45,4
mnkr. Enligt ndmndens redovisning beror avvikelsen betréffande
parkeringsverksamheten pa att inférandet av den nya planen for ga-
tuparkeringen, som innebér bl.a. hogre taxor, nya avgiftsbelagda
omraden och utdkade debiteringstider, tidigarelades under 2017.
Nar det galler upplatelseverksamheten beror avvikelsen huvudsakli-
gen pa att intakterna for inhagnade byggetableringar har 6kat mer
an forvantat, vilket var sarskilt patagligt under andra halvaret for
2017.

Né&mnden redovisar ett kostnadsresultat i paritet med budgeterade
kostnader. De storsta avvikelserna finns inom vintervaghallning (38
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mnkr), gator och trafikanordningar (-24,9 mnkr) och barmarksren-
hallning (-14,3 mnkr). De lagre kostnaderna for vintervaghallningen
beror pa en mild vinter under 2017. Enligt namndens redovisning
betraffande barmarksrenhallning beror avvikelsen pa 6kade kostna-
der for renhallning och stadning i samband med tillfélliga bosatt-
ningar. Nar det galler gator och trafikanordningar beror avvikelsen
till stor del 6kade insatser pa bl.a. gatuunderhallning.

2.1.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2017 Budget-
Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2017 Utfall Awvikelse 2016
Utgifter 1428,1 1138,2 289,9 12,9
Inkomster -77,0 -116,8 39,8 46,3
Nettoutgifter 13511 1021,4 329,7 59,1

Néamnden redovisar stora avvikelser avseende nettoinvesteringarna,
24,4 procent. Av tabellen framgar att namndens utfall for investe-
ringsverksamheten avviker med 329,7 mnkr i forhallande till budge-
ten. Vid jamforelse med 2016 har forskjutningar pa utgifter pa olika
projekt okat.

De storsta avvikelserna beror framst pa senarelagda utgifter for pro-
jekt avseende tatskiktet vid Sergels Torg pa 121,8, utbyggnad av
pendlingsstrak for cyklar (cykelplanen) pa 84,2 mnkr, parkprojektet
Gronstruktur Gronare Stockholm pa 41,4 mnkr och gangtunnel un-
der Odengatan pa 39,2 mnkr. Projektet betraffande tatskiktet vid
Sergels Torg redovisar ocksa tidigarelagda inkomster pa 30,3 mnkr.

Nar det géller projektet vid Sergels torg forklaras avvikelserna pa
utgifter gentemot plan av mindre kostnader for oférutsedda utgifter
an planerat. Med tanke pa projektets hoga komplexitet hade namn-
den budgeterat for olika typer av of6rutsedda handelser. Avvikelsen
pa inkomster beror pa att namnden har erhallit tidigarelagd ersétt-
ning fran landstinget for arbeten géllande sparvagsprojektet Sparvag
city.

Betraffande projektet om utbyggnad av pendlingsstrak for cyklar
beror avvikelserna pa olika typer av forskjutningar inom olika del-
projekt som t.ex. forsenade upphandlingar, oférutsedda extraarbeten
utifran detaljprojektering, behov av samordning med Stockholm
Vatten AB m.m.

Avvikelse for projektet Gronstruktur Gronare Stockholm beror pa
att arbeten inom de 14 delprojekten inte har kommit igang under



Arsrapport 2017 - Trafiknamnden
4 (20)

2017 som planerat. Flertalet av atgarderna beraknas istéllet att ge-
nomforas under aren 2018-2019.

Projektet gangtunnel under Odengatan har forsenats, i huvudsak be-
roende pa utdragna forhandlingar med fastighetsagare.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett i huvudsak tillfredsstal-
lande satt. Redovisningen i verksamhetsberattelsen avseende inve-
steringsverksamheten kan dock utvecklas genom att i storre ut-
strackning kommentera orsaker till forskjutningar i tid nér det galler
de storre avvikelserna.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Né&mndens resultat for 2017 beddéms i huvudsak vara forenligt med
de mal som fullmaktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaéktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa 6vriga granskningar som har genomforts un-
der aret.

Néamndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutséttningar
att kunna bedéma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat samt-
liga beslutade mal. For de uppdrag som har givits av fullméktige har
flertalet av dessa inte avrapporterats av namnden i verksamhetsbe-
réttelsen.

I verksamhetsberattelsen bedémer ndmnden att 18 av kommunfull-
maktiges 20 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tva av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt namndens
bedémning.

Ett av malen som inte uppfylls helt &r Stockholm &r en stad med le-
vande och trygga stadsdelar. Namnden bedomer att tre av atta indi-
katorer ar uppfyllda. Fyra av arsmalen uppnas delvis, dar hastig-
hetsefterlevnad och andelen som upplever trygghet i den stadsdel
dar man bor, har utfall nara arsmal. Ett mal uppnas inte, stockhol-
marnas ndjdhet med snoréjning/sandning, dér redovisas ett utfall
som &r avsevart under arsmalet och utfallet for 2016. Enligt redovis-
ningen beror detta sannolikt pa det extrema snofallet i november
2016. Vid liknande stora sndfall tidigare ar har utfallen varit samre
an arsmalen.
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Aven malet Transporter i Stockholm ar miljéanpassade uppfylls
delvis eftersom endast tva av elva indikatorer uppnar arsmalen. Fyra
av malen som delvis uppnas har ett utfall nara arsmal. Det galler
bl.a. genomsnittshastighet for stombusstrafiken och andel resande
med kollektivtrafik. Fyra av malen uppnas inte, vilket galler bl.a.
végtrafikarbeten och antal dygn 6ver normvérdet for kvéaveoxid i
luft, dar redovisade utfall ar langt 6ver arsmal. Manga av de atgar-
der som kravs anges vara utanfor namndens radighet som t.ex. for-
bud mot biltrafik.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grun-
der for namndens malbeddmning.

Personalomséttningen pa trafikkontoret har dkat fran 4 procent for
2016 till 12 procent for 2017, vilket bedoms av namnden till stor del
bero pa kompetensbrist pa marknaden inom vissa omraden. Detta
leder till hogre rorlighet for medarbetare med efterfragad kompe-
tens. Pa avdelningen infrastruktur (f.d. anlaggning) har ett antal pro-
jektledare avslutat sina anstéllningar och manga av kontorets inve-
steringsprojekt drivs av projektledare pa denna avdelning. Fler er-
séattningsrekryteringar har genomforts och en kompetensforsorj-
ningsplan har tagits fram. Revisionen noterar betrdffande medarbe-
tarenkaten att mal om index for aktivt medskapande och psyko-
social arbetsmiljo inte har uppnatts, dér index for aktivt medskap-
ande avviker relativt mycket fran arsmalet.

Nar det galler index om bra arbetsgivare har arsmal uppnatts liksom
mal om sjukfranvaro. Utfallet for sjukfranvaron var 3,4 procent, vil-
ket kan jamforas med arsmalet pa 4,1 procent.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ndmnden ge-
nomfor aktiviteter for trygghetsskapande atgarder i narmiljon och
for medborgarnas delaktighet i den lokala samhallsutvecklingen.
Sammanfattningsvis bedéms namnden genomfdra andamalsenliga
aktiviteter bl.a. inom ramen for Gronare Stockholm och Levande
Stockholm. Granskningen redovisas mer ingaende i bilaga 1.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna kon-
trollen ar aktiv och andamalsenlig, d.v.s. forebygger, upptacker och
atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i organi-
sationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden utvar-
derar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.
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Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten fort-
farande behdver utvecklas &ven om ndmnden har vidtagit ett antal
atgarder nar det galler det férebyggande arbetet kring oegentligheter
och fortroendeskadligt beteende. De iakttagelser som ligger till
grund foér denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen
framgar att véasentliga brister har noterats vad galler direktupphand-
lingar. Vidare bor ndmndens arbete med prognoser for investerings-
verksamheten forbéattras och utvecklas. Namndens arbete med riska-
nalyser kan utvecklas.

Revisionskontorets granskning visar att namndens forutsattningar
for en kontroll som &r aktiv och andamalsenlig kan forbéttras.
Arbetet med den interna kontrollen skulle kunna struktureras ytterli-
gare och integreras mer i organisation, system och det I6pande arbe-
tet. Namndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
riskbedémning som dock inte fangar upp risker for oegentligheter i
verksamhetens samtliga delar och hur de ska hanteras.

Utifran riskbedémningen har en plan for intern kontroll upprattats. |
arsrapporten for 2016 bedomde revisionskontoret att namndens in-
terna kontroll beh6vde starkas vad géller riskanalyser och forebyg-
gande arbete géllande oegentligheter och fértroendeskadligt bete-
ende. Med anledning av detta har ndmnden under 2017 vidtagit ett
antal atgarder. Bland annat har kontorets riktlinjer om representat-
ion, gavor, uppvaktningar, mutor och jav uppdaterats. Riktlinjerna
har sedan informeras till samtliga anstéllda. Vid introduktionsut-
bildningen for nyanstéallda ingar numera utbildning om mutor och
jav. En skarpning av rutinerna for direktupphandling har ocksa in-
forts, dar bestallaren ska intyga att jav inte foreligger. Nér det géaller
planen for intern kontroll for 2018 har revisionskontoret noterat att
planen innefattar kontrollmoment inom ett antal riskomraden kring
oegentligheter i syfte att motverka att detta forekommer. Planen ba-
seras pa resultatet fran en sannolikhets- och konsekvensbedémning
(vardering av oonskade h&ndelser som ifylls i stadens styrsystem,
ILS), dér forvaltningen har identifierat och varderat ett antal risker
som beror oegentligheter och fortroendeskadligt beteende samt tagit
stéllning till hur de ska hanteras. Enligt uppgift har samtliga oons-
kade handelser géllande oegentligheter och fortroendeskadligt bete-
ende tagits med i internkontrollplanen for 2018. Samtliga odnskade
héndelser har dock inte konkretiserats i internkontrollplanen.
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Revisionskontoret anser darmed att kopplingen mellan vérdering av
o0nskade héndelser och internkontrollplanen &r otydlig.

N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regel-
bundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt genom
att bl.a. folja upp internkontrollplanen. Uppf6ljning av internkon-
trollplanen for 2017 redovisas kortfattat i bilaga till verksamhetsbe-
rattelsen. Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genom-
forts under aret. Uppfaljningen visar bl.a. att forvaltningens egen-
kontroller av entreprendrernas foljsamhet till godkanda trafikanord-
ningsplaner bor forbattras. Atgarder for att forbattra rutinerna redo-
visas i uppféljningen.

En del i namndens interna kontroll &r att sakerstalla en &ndamalsen-
lig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. Ndmnden har for flertalet verksamhetsom-
raden faststallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verk-
sambhet.

Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs upp i samband med ndmn-
dens manads- och tertialrapporter. Uppféljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Namndens prognossakerhet i arets tertialrapporter har varit bristfal-
lig avseende investeringsverksamheten. Avvikelsen kring intakter i
driftbudgeten mellan den prognos som lamnades i tertialrapport 2
och utfallet vid bokslutet blev 5,4 procent (77,4 mnkr). Avvikelsen
forklaras huvudsakligen bero pa 6kade intakter inom parkerings-
verksamheten pa 33,7 mnkr och upplatelseverksamheten. Néar det
géller nettoinvesteringarna blev avvikelsen 12,5 procent (145,6
mnkr) mellan den prognos som ldmnades i tertialrapport 2 och utfal-
let vid bokslutet. Detta beror pa forskjutningar pa utgifter inom
olika projekt och da huvudsakligen for tatskiktsprojektet vid Sergels
Torg och utbyggnad av pendlingsstrak for cyklar (cykelplanen). Ut-
fallet for projektet vid Sergels Torg hade kunnat forutses i tertial-
rapport 2. Det &r angeldget att namnden utvecklar planering och
styrning av investeringarnas genomfdrande.

Genomford granskning av om ndmndens delegationsordning ar i
overensstammelse med kommunallagens bestammelser visar att for-
delning av ansvar och befogenheter i huvudsak ar tydlig. Beslut
som fattas med stod av delegation anmals inte i full utstrackning till
ndmnden. Vidare behdver uppfoljning och kontroll av att beslut som
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fattats med stod av delegation fran namnden féljer delegationsord-
ningen.

Ovriga granskningar som har genomférts av namndens interna kon-
troll har omfattat direktupphandlingar, diarieféringsrutiner, avstam-
ningsrutiner for parkeringsintakter och faktureringsrutiner for
markupplatelser.

Granskningen av direktupphandlingar har visat pa brister i flera av-
seenden. Namnden har direktupphandlat leverantérer utan konkur-
rens, i strid med lag och bestammelser. Vidare finns brister i doku-
mentationen och i seriositetskontroll av anlitade leverantorer.
Namnden rekommenderas att sakerstalla att direktupphandlingar ge-
nomfors i1 enlighet med LOU och stadens riktlinjer for direktupp-
handling vad géller konkurrensutséttning, seriositetsprévning och
dokumentation. Granskningarna och rekommendationerna redovisas
mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rdkenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedémningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

Genomford granskning av redovisning av anlaggningstillgangar och
om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstdndiga och réttvi-
sande visar att den interna kontrollen &r tillracklig men att det finns
utvecklingsomraden. Namnden rekommenderas att utveckla faktu-
reringsunderlagen sa att t.ex. hanvisning till projekt, bestallnings-
nummer och uppgifter for avstamning mot utfort arbete framgar.
Vidare bor forvaltningen gora en dokumenterad bedémning av or-
sak till att matchning mellan befintlig anlaggning och stérre investe-
ringsprojekt inte har gjorts for varje enskilt projekt/anlaggning.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-

ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 2.

Uppfoljning visar att ndmnden delvis har beaktat revisionens re-
kommendationer. De vasentligaste rekommendationerna som ater-
star att genomfora ar bland annat att starka kontrollen genom for-
battrad uppfdljning och aterrapportering samt forbattrad redovisning
av risk- och konsekvensanalyser vid omprioritering av projekt be-
traffande underhall av investeringar.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Trygghet och delaktighet (nr 6, 2017)

Revisionskontoret har genomfoért en granskning for att beddma

om staden genomfor aktiviteter for trygghetsskapande atgarder i
narmiljon och for medborgarnas delaktighet i den lokala samhélls-
utvecklingen. Forutom kommunstyrelsen har trafiknamnden, social-
namnden, stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantér, Kungshol-
men och Spanga-Tensta samt AB Svenska Bostader ingatt i gransk-
ningen.

Granskningen visar att de granskade namnderna och bolaget ge-
nomfor aktiviteter for trygghetsskapande atgarder i narmiljon, enligt
fullmaktiges uppdrag. Kommissionen for ett socialt hallbart Stock-
holms arbete har integrerats i stadens ordinarie styrprocess och lig-
ger till grund for det lokala utvecklingsarbetet. Stadsdelsnamnderna
har i enlighet med stadens riktlinje for lokalt utvecklingsarbete tagit
fram lokala utvecklingsprogram och samverkan sker bade med in-
terna och externa aktorer. Trots de insatser som genomfors visar
dock stadens trygghetsmatning pa ékad upplevelse av otrygghet i
bostadsomraden, 6kad radsla for att utsattas for brott likval som oro
for att utsattas for vald och dverfall i den offentliga miljon.

Revisionskontoret beddmer att det i huvudsak finns en tydlig an-
svarsférdelning mellan kommunstyrelsen, ndmnder och bolag for att
staden genomfor insatser inom omradena trygghetsskapande atgér-
der och medborgarnas delaktighet. Sammanfattningsvis beddoms
namnden genomfora d&ndamalsenliga aktiviteter inom ovanstaende
omraden. Bland annat har trafiknamnden, inom ramen for Grénare
Stockholm, matchat stadsdelsnd&mndernas prioriteringar i de lokala
utvecklingsprogrammen kring forvaltningen av parker och naturom-
raden. Genom “Levande Stockholm” har trafikndmnden tillsam-
mans med stadsdelsndmnder, fastighetsagare och néringsidkare bl.a.
skapat sommargagator och pop-up parker runt om i staden.

Intern kontroll

Direktupphandlingar (nr 8, 2017)

Revisionskontoret har genomfért en granskning av om namnden har
en tillracklig intern kontroll som sékerstaller att LOU och stadens
riktlinjer for direktupphandling foljs.(rapport nr 8, december 2017).
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Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att namndens in-
terna kontroll avseende direktupphandlingar inte ar tillracklig.

Granskningen visar att ndmnden inte foljer intentionerna i dessa
styrdokument. Flertalet av de granskade direktupphandlingarna
uppvisar brister. Ndmnden foljer varken kraven i LOU eller stadens
riktlinjer pa dokumentationsplikt av direktupphandlingar éver 100
tkr. Namnden har direktupphandlat 8 leverantorer utan konkurrens,
varav tva ar 6ver 100 tkr. Vidare visar granskningen att doku-
mentationen behdver forbattras och seriositetskontroll genomforas
av anlitade leverantérerna. Aven samordningen behéver forbattras
for att sakerstélla att gransen for direktupphandling inte 6verskrids.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att sékerstélla att di-
rektupphandlingar genomfors i enlighet med LOU och stadens rikt-
linjer for direktupphandling vad géller konkurrensutsattning, serio-
sitetsprovning och dokumentation.

Namndens delegationsordning
En granskning har genomforts av. om ndmndens delegationsordning
ar i dverensstammelse med kommunallagens bestammelser.

Den sammanfattande beddmningen ar att namndens fordelning av
ansvar och befogenheter i huvudsak &r tydlig och i 6verensstam-
melse med kommunallagens bestdammelser. Vidare bedémer revis-
ionskontoret att beslut som fattas med stod av delegation anmaéls pa
ett inte helt tillrackligt satt. Granskningen visar att det férekommer
att delegationsbeslut inte anmals till ndmnden och i ett av fallen
godkandes resan nastan fem manader efter avslutad tjansteresa. Ur
granskningen framgar ocksa att det forekommer viss fordrojning
fran beslut till anmalan till namnden. Det forekommer ocksa ofull-
stdndiga beslutsunderlag avseende beslutsdatum och uppgift om
destinationsort for aktuell resa. Det finns inte ndgon systematisk ru-
tin for sékerstallande av att alla beslut som fattas med stod av dele-
gation registreras. Det finns heller ingen systematisk rutin for att
kontrollera att beslutsfattandet foljer den beslutsordning som géller
enligt delegationsordningen.

N&mnden rekommenderas att genomfora uppfoljning och kontroll
av beslut fattade med stéd av delegation fran namnden. Former bor
utvecklas for att sédkerstalla att alla beslut som fattas med stod av
delegation anmals pa ett tillfredsstéllande satt.



Arsrapport 2017 - Trafiknamnden
12 (20)

Diarieforing

En granskning har genomforts av om namndens hantering av all-

manna handlingar ar andamalsenliga och tillgodoser de krav som

framgar av Tryckfrihetsforordning (1949:105), Offentlighets- och
sekretesslag (2009:400) och Forvaltningslag (1986:223).

Den sammanfattande beddmningen &r att namndens hantering av
allmanna handlingar i huvudsak &r andamalsenliga och tillgodoser
de krav som framgar av gallande lagstiftning d&ven om vissa avvikel-
ser har noterats i granskningen.

Sedan revisionens granskning 2010 har n&mnden utvecklat och for-
béattrat sina rutiner och tillampningen av dessa. Namnden beddms ha
tillréackliga rutiner for klagomals- och synpunktshantering. Namn-
den beddms félja upp dess handlaggningstider och dokumentation
avseende kontakter med allmanheten utifran deras klagomal och
synpunkter pa verksamheten. Granskningen visar att namnden i hu-
vudsak har besvarat allmanhetens klagomal och synpunkter och
inom rimlig tid i enlighet med férvaltningslagen samt ndmndens ru-
tin for klagomals- och synpunktshantering. Namndens riktlinjer for
diarieforing ar dock inte uppdaterade da det i géallande riktlinjer
hénvisas till ett diarieforingssystem som inte anvands langre.

N&mnden rekommenderas att riktlinjer for diarieféring boér uppdate-
ras utifran gallande diarieforingssystem.

Faktureringsrutiner for markupplatelser

En granskning har genomforts i samband med tertialrapport 2 om
ndmndens interna kontroll avseende faktureringsrutinerna for
markupplatelser ar tillracklig samt om uppgifterna i redovisningen
ar aktuella, fullstdndiga och rattvisande.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen av-
seende faktureringsrutinerna for markupplatelser bor forbattras.

Granskningen visar att det finns bristande tvahandsprincip i fakture-
ringsrutinen avseende markupplatelser. Detta till foljd av de beho-
righeter som tilldelats markupplatare och fakturahandlaggare, samt
till foljd av att fakturahandldggarna inte genomfor kontroll av att re-
gistrerade uppgifter Gverensstammer med beslut. Det har ocksa no-
terats att kontrollmoment saknas for att sakerstalla att samtliga
markupplatelsetillstand som har inkommit fran polisen registrerats
och klarmarkerats for fakturering.
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Forvaltningen rekommenderas att se 6ver behdrighetsstrukturen i
Public 360 i syfte att starka tvahandsprincipen. Vidare rekommen-
deras forvaltningen att starka den interna kontrollen avseende kon-
troller for att sakerstalla att alla upplatelsetillstand faktureras och att
fakturor Gverensstammer med beslut.

Bokslut och rédkenskaper

Anlaggningstillgangar

En granskning har genomférts av om namndens interna kontroll av-
seende redovisning av anlaggningstillgangar &r tillracklig och om
uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstdndiga och réttvisande.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
allt vasentligt &r tillracklig avseende redovisningen av investering-
arna. Dock rekommenderas ndmnden att utveckla faktureringsun-
derlagen sa att t.ex. hanvisning till projekt, bestallningsnummer och
uppgifter for avstamning mot utfort arbete framgar. Vidare bor
namnden gora en dokumenterad beddmning av orsak till att match-
ning mellan befintlig anldggning och stdrre investeringsprojekt inte
har gjorts for varje enskilt projekt/anlaggning.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Arsrap-

pOI’t »

P- © > | o

Projekt- B I Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

AR 2016 | Stadens ekonomisystem, X Varje kvartal gar ekonomienheten igenom rapporten | 2017
Agresso ”Uppf6ljning av anvéndare i Agresso”. Det genom-

Upprétta rutin for uppfolj- fors dven kontroll av att de behdrigheter som leveran-

ning av loggar avseende toren har lagt in 6verensstdimmer med insand behorig-

andringar i attestbehdrighet. hetsblankett. Dartill gor serviceforvaltningen stick-
provskontroller av att det finns attestkort for inlagda
beslutsattester.

AR 2016 | Felparkerings- och parke- | X Uppfdljande granskning i samband med é&rsbokslutet | 2017
ringsintakter visar att rutinen for felparkeringsintakter har doku-

Se dver behovet av forvalt- menterats. Flodesschema for parkeringsautomater
ningsspecifika rutiner. finns.

AR 2016 | Felparkerings- och parke- | X Uppféljande granskning i samband med arsbokslutet | 2017
ringsintékter visar att forvaltningen har pdbdrjat manadsvisa av-

Stérka kontrollen avseende stdmningar mellan backoffice och inbetalning avse-
avstdmning mellan back- ende nya parkeringsautomater. Utbyte av de gamla
office och inbetalning for parkeringsautomaterna pagar och blir klart till oktober
parkeringsautomaterna. Av- 2018.

stamning bor ske manatli-

gen.

AR 2016 | Utfardande av parkerings- | X Vid andringar i verksamhetssystemet registreras nu- | 2017
tillstand mera vem som har gjort &ndringar. Dessutom har an-

Tillse att dndringar i verk- vandarnas mojligheter att gora andringar i systemets
samhetssystemet inte kan begransats. Attest tillimpas for parkeringstillstand.
goras utan att anvandare re- Dock inte tva i forening enligt tvahandsprincipen da
gistreras samt att infora at- en sadan rutin paverkar handlaggningstiden negativt,
test i systemet for parke- enligt forvaltningen. Istéllet genomfor serviceforvalt-
ringstillstand for rorelse- ningen systematiska efterkontroller av utfardande till-
hindrade. stand.

AR 2016 | Underhall av investeringar X Innevarande program som galler for 2013- 2017
Starka kontrollen genom 2018 avslutades i fortid 2017. En slutredovisning av
forbattrad uppféljning och de reinvesteringar som har genomforts 2013-2017
aterrapportering. kommer att presenteras for namnden kring mars ma-

nad. Nytt reinvesteringsprogram gar upp till namnden
for beslut under varen 2018. Programmet géller for
perioden 2018-2023. For varje ar kommer ett arbets-
program tas fram som ska beslutas av namnden. Efter
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AR - Atgéardat

Arsrap-

pOI‘t »

P- © > | o

Projekt- N Foljs

rapport Rekommendation Kommentar upp

avslutat ar ska en redovisning av programmets ge-
nomfdrande gdras for ndmnden.

AR 2016 | Underhall av investeringar X Reinvesteringsprogrammet for aren 2013-2018 var 2017
Forbéattrad redovisning av objektbestamt, vilket forsvarade majligheten till sam-
risk- och konsekvensana- ordning och anpassning till staden. Efter gjorda om-
lyser vid omprioritering av prioriteringar tappade programmet till viss del aktuali-
projekt. tet. For de omprioriteringar som gjordes fanns inte all-

tid dokumenterade risk- och konsekvensanalyser. Be-
traffande reinvesteringsprogrammet for perioden
2018-2023, som ska upp till n&mnden for beslut under
varen 2018, ar Vision 2014 vagledande for behovspri-
oritering och atgardsprogrammets genomférande. Pro-
grammet kommer att vara omradesindelat till skillnad
mot tidigare och det kommer &ven att avséttas en
ospecificerad summa for ofdrutsedda forandringar.
Detta innebdr att det inte behdver géras ompriorite-
ringar i samma utstrackning som tidigare, vilket i sin
tur minskar behovet av att genomféra risk- och konse-
kvensanalyser.

AR 2016 | Anlaggningstillgangar X Rutinen for matchning foljer fullt ut de anvisningar 2017
Rutin bor utformas och do- stadsledningskontoret har utfardat.
kumenteras for ndmndens
hantering av matchning mot
befintlig anldggning nér en
erséttningsinvestering sker.

AR 2016 |Riskanalys och intern kon- X Nér det géller planen for intern kontroll for 2018 har | 2017

troll revisionskontoret noterat att planen innefattar kon-
Riskanalysen bor i storre ut- trollmoment inom ett antal riskomréden kring oegent-
strackning inkludera risken ligheter i syfte att motverka att detta férekommer. Pla-
for oegentligheter och for- nen baseras pa resultatet frn en sannolikhets- och
troendeskadligt beteende. konsekvensheddmning (vérdering av o6nskade hén-
Det férebyggande arbetet delser som ifylls i stadens styrsystem, ILS), dér for-
behover starkas, bl.a. avse- valtningen har identifierat och varderat ett antal risker
ende risk for javsforhallan- som berdr oegentligheter och fortroendeskadligt bete-
den och olampliga bisysslor ende samt tagit stéllning till hur de ska hanteras. En-

i verksamheten. ligt uppgift har samtliga odnskade handelser gallande
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende tagits
med i internkontrollplanen for 2018. Samtliga odns-
kade héndelser har dock inte konkretiserats i intern-
kontrollplanen. Revisionskontoret anser darmed att




Arsrapport 2017 - Trafiknamnden

16 (20)
AR - Atgéardat
Arsrap-
pOI‘t »
P- © > | o
Projekt- N Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
kopplingen mellan vérdering av o6nskade handelser
och internkontrollplanen &r otydlig.
Kontorets riktlinjer om representation, gavor, upp-
vaktningar, mutor och jav har uppdaterats. Riktlin-
jerna antogs av forvaltningsledningen i november
2017 och regelverket informeras till de anstéllda. Vid
introduktionsutbildningen for nyanstéllda tas mutor
och jav upp. Inom ramen for IK-planen granskas kva-
liteten pa leverantorsfakturorna i form av fullstandiga
fakturaunderlag. En skarpning av rutinerna for direkt-
upphandling infordes under varen 2017. Dér ska be-
stéllaren intyga att jav inte foreligger. Néar det galler
bisysslor har det skett en forandring fr o m 2017 i de
allménna bestdmmelserna (AB), den 6verenskom-
melse Sveriges kommuner och landsting har tréffat
med de fackliga parterna. Tidigare kunde arbetsgivare
begara fran arbetstagare in uppgift om bisyssla men
detta kan inte genomforas langre. Nu géller att arbets-
tagare ar skyldig att anméla om eventuell bisyssla. Ar-
betsgivaren ska istallet medvetandegora arbetstagaren
om skyldigheten att anmadla bisysslan. Detta &r gjort i
riktlinjerna om representation, gavor, uppvaktningar,
mutor och jdv, dar det finns en lank som pekar mot
intranétssidan om bisysslor.
P8/2017 | Direktupphandlingar 2018
Sékerstélla att direktupp-
handlingar genomférs i en-
lighet med LOU och stadens
riktlinjer for direktupphand-
ling vad galler konkurrens-
utsattning, seriositetsprov-
ning och dokumentation.
AR 2017 | Delegationsordning 2018
Né&mnden bér genomféra
uppféljning och kontroll av
beslut fattade med stod av
delegation fran namnden.
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AR 2017

Delegationsordning
N&mnden bor utveckla for-
mer for att sékerstalla att
alla beslut som fattas med
stdd av delegation anmals
pa ett tillfredsstallande satt.

2018

AR 2017

Faktureringsrutiner
markupplatelser
Forvaltningen bor se over
behdrighetsstrukturen i Pub-
lic 360 i syfte att starka tva-
handsprincipen.

2018

AR 2017

Faktureringsrutiner
markupplatelser
Forvaltningen bor stérka
den interna kontrollen avse-
ende kontroller for att saker-
stélla att alla upplatelsetill-
stand faktureras och att fak-
turor 6verensstdimmer med
beslut.

2018

AR 2017

Anlaggningstillgangar
Forvaltningen bor utveckla
faktureringsunderlagen s
att t.ex. hénvisning till pro-
jekt, bestallningsnummer
och uppgifter for avstam-
ning mot utfort arbete fram-
gar.

2018

AR 2017

Anlaggningstillgangar
Forvaltningen bor gora en
dokumenterad bedémning
av orsak till att matchning
mellan befintlig anldggning
och stdrre investeringspro-
jekt inte har gjorts for varje
enskilt projekt/anlaggning.

2018
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AR 2017 | Diarieféring

N&mnden bor uppdatera

riktlinjerna for diarieforing.

2018
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten. Be-
démningen avser saval genomforandet som resultatet av verksam-
heten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och be-
slut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfdrs av ndmnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfdljning. Processen sakerstéller, med en rimlig grad
av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar
och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning
och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp va-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststallt matbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasent-
liga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikat-
ionssystem for styrning, kontroll och uppféljning av verksam-
heten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och re-
gelbundet for att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god re-
dovisningssed s att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resul-
tat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rédkenskaper &r upprattade enligt kommunala redovis-
ningslag och god redovisningssed.





