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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att utbildningsnamnden inte helt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt séatt. Beddmningen grundar sig
pa att inriktningsmalet “Ett Stockholm som héller samman”, som
berér namndens karnverksamhet, delvis uppnas. Fran ekonomisk
synpunkt ar utfallet tillfredsstallande.

Huvuddelen av namndens verksamhetsmal, indikatorer och
aktiviteter finns inom fullmaktiges inriktningsmal “Ett Stockholm
som haller samman”. Trots att kunskapsresultaten, totalt sett, har
forbattrats jamfort med 2016 nas inte malen for nagra av de
indikatorer som &r av sarskild vikt for resultatet, t.ex. andelen elever
behdriga till nationella program och andelen elever som uppnatt
malen i alla @mnen. Tre av fyra verksamhetsmal som hor till
inriktningsmalet uppnas delvis. Resultatspridningen mellan
grundskoleelever och grundskolor har minskat, men ar fortsatt stor.

Stadsrevisionens granskningar visar bl.a. att det finns utvecklings-
behov vad galler att motverka krénkande behandling i grundskolan,
kompetensforsérjning inom foérskola och skola, it i grundskolans
undervisning samt det systematiska kvalitetsarbetet.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten till stor del varit tillracklig, men bor
starkas inom ett antal omraden. Exempelvis &r arbetet med intern
kontroll inte helt integrerat i organisation, system och det I6pande
arbetet. Vidare visar en granskning av gymnasieskolornas intern-
kontrollarbete att ndmnden bor forsakra sig om att det interna
kontrollsystemet i betydligt storre utstrackning integreras i skol-
enheternas verksamhet och byggs in i enheternas vésentliga
processer. Dessutom har revisionskontoret noterat att det finns
ekonomiska avvikelser i flera gymnasieskolor.

Revisionskontorets granskningar under aret har identifierat vissa
brister. De ar dock inte av sadan omfattning att de vasentligt
paverkar den samlade bedémningen av namndens interna kontroll.

Bokslut och réakenskaper

Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed. Vissa av
bokslutsunderlagen behdver utvecklas.



Uppfoljning av tidigare ars granskningar

N&mnden har endast delvis beaktat revisorernas synpunkter och
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Den vasentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora ar att utveckla och
starka uppfdljningen och analysen avseende arbetet med att minska
kunskapsskillnaderna.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Tomasz Czarnik vid revisionskontoret
och Karin Jé&derbrink vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms att utbildningsnamnden inte helt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig
pa att inriktningsmalet “Ett Stockholm som héller samman” som
omfattar huvuddelen av namndens verksamhetsmal, indikatorer och
aktiviteter uppnas delvis. Fran ekonomisk synpunkt &r utfallet
tillfredsstallande.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 19 626,2 19 955,2 -329,0 1,7 % 130,8
Intakter -1974,8 -2411,7 436,9 22,1% 184,4
Verksamhetens 17 651,4 17 543,5 107,9 0,6 % 315,2
nettokostnader
Kapitalkostnader 82,1 82,7 0,6 0,7 % 0,5
Driftbudgetens 17 733,5 17 626,1 107,4 0,6 % 315,7
nettokostnader
Justerat netto, 17 733,5 17 592,8 140,8 0,8 % 269,2
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med + 107,4 mnkr fore och + 140,8 mnkr efter resultatdispositioner
i forhallande till budgeten. Avvikelsen efter resultatdispositioner
motsvarar 0,8 procent av nd&mndens nettobudget. Avvikelsen i
jamforelse med budget beror pa 6verskott vad galler bl.a. budget-
reserver, personal- och konsultkostnader inom central férvaltning,
statsbidrag och lokalkostnader. Utfallet visar att budgethallningen
har varit tillracklig. En ndrmare redovisning av utfallet per
verksamhet redovisas nedan.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten redovisar ett sammanlagt dverskott mot
budget om 15,6 mnkr. Enligt ndmndens redovisning beror 6ver-
skottet bl.a. pa att budgeten for tillaggsbelopp sattes for hogt.
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Grundskoleverksamhet inklusive fritidshem och
grundsarskola

Grundskoleverksamheten inklusive fritidshem och grundsérskola
redovisar tillsammans ett 6verskott om 42,0 mnkr fore och ett dver-
skott om 73,9 mnkr efter resultatdispositioner. Overskottet aterfinns
framst inom grundskoleverksamheten i egen regi. Enligt ndmndens
redovisning beror dverskottet bl.a. pa minskade kostnader for till-
kommande hyror och ett dverskott inom grundsérskolan som framst
forklaras av redovisningstekniska orsaker?.

Resultatenheterna inom grundskolorna fér med sig en positiv
utgaende fond till ar 2018 om 251,8 mnkr. Fondens behallning har
minskat med 31,9 mnkr under 2017.

Gymnasieverksamhet inklusive gymnasiesarskola
Gymnasieverksamheten redovisar totalt ett Overskott om 38,4 mnkr
fore och ett dverskott om 34,1 mnkr efter resultatdispositioner.
Enligt namndens redovisning beror éverskottet pa 6kade statshidrag
fran Migrationsverket och Skolverket, lagre lokal- och IT-kostnader
samt ej utnyttjade reserver.

Gymnasieskolornas resultatenheter for med sig en positiv utgaende
fond till &r 2018 om 45,3 mnkr. Fondens behallning har okat med
4,3 mnkr under 2017. Dock finns ett antal resultatenheter som
redovisar fortsatt negativa utfall bl.a. Kérrtorps gymnasium (-13,1
mnkr) och Lindeparkens gymnasiesarskola (-10,8 mnkr).

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.1.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2017 Budget-
Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2017 Utfall Awvikelse 2016
Utgifter 110 102,5 7,5 6,4
Inkomster 0 0 0 0
Nettoutgifter 110 102,5 7,5 6,4

Av tabellen framgar att namndens utfall avviker med 7,5 mnkr i
forhallande till budgeten. Enligt namndens redovisning beror
avvikelserna bl.a. pa att grundskolorna investerat mindre &n
berdknat.

1 For elever mottagna i grundsarskolan som &r integrerade i grundskolan bokfors
kostnaderna under verksamhetsomradet grundskola, medan schablonerna tillfaller
grundsarskolan.
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Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Namndens resultat for 2017 bedoms delvis forenligt med de mal
som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en granskning
av namndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i vilken
utstrackning kommunfullmaktiges indikatorer och aktiviteter, de
egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna har

uppfylits.

N&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutsattningar
att kunna bedoma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat
samtliga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen.

Namndens bedémning &r att tre av fullméaktiges inriktningsmal nas
och att ett nas delvis. Malet som uppnas delvis &r Ett Stockholm
som haller samman”. Huvuddelen av namndens verksamhetsmal,
indikatorer och aktiviteter omfattas av detta inriktningsmal. Som
grund for bedémningen anges att tre av fyra verksamhetsmal som
hor till inriktningsmalet uppnas delvis.

Grundskola

Ett av de verksamhetsmél som uppnas delvis dr ”Alla barn i
Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor”. Endast ett av nio
arsmal for indikatorerna som rér trygghet och studiero uppnas helt.?
Utfallet ligger pa ungefar samma niva som foregaende ar.

Totalt 1 av 15 indikatorer som mater kunskapsmal uppnas. Det
noteras att arsmalen for tva av indikatorerna som ar av sarskild vikt
for grundskolan uppnas delvis. Dessa ar andelen elever behoriga
till nationella program™® och andelen elever som uppnétt malen i
alla iamnen™. | tabellen nedan framgar utvecklingen av utfallen for
nagra av de indikatorer som fullmaktige och namnden faststallt for
avgangselevernas kunskapsresultat i grundskolan.

2 Indikatorn som uppnas rér studiero i arkurs 8. Arsmélet for indikatorn &r 55
procent.

8 Utfallet for 2017 ar 84,8 procent vilket ar 4,2 procentenheter lagre &n arsmalet
om 89 procent.

4 Utfallet for 2017 ar 78,3 procent vilket ar 1,7 procentenheter lagre 4n drsmalet
om 80 procent.
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Kommunala grundskolan ak 9: Utfall 2017 med jaimférelser 2013-2016 (inkl.
nyanldnda)

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2017 2016 2015 2014 2013

Gtz GEer 848 824 853 857 874

som dr behoriga

till nationella

program (KF)

Andelen som natt 783 744 779 770 752

malen i samtliga

amnen (KF)

Genomsnittlige 2415 2394 2398 234 2224

meritviarde

(UtbN)

Tabellen visar att samtliga utfall har forbattrats jamfort med 2016.
Andelen som natt malen i samtliga &mnen och det genomsnittliga
meritvardet har dven forbattrats jamfort med resultaten for aren
2013-2015. Dock framgar av tabellen att andelen elever som ar
behdriga till nationella program inte nar upp till nivan for perioden
2013-2015. Det kan konstateras att andelen behoriga till nationella
program, exklusive nyanlanda elever, &r 92,3 procent for 2017
jamfort med 92,5 procent 2016. °

Det ar stora variationer i de kommunala grundskolornas kunskaps-

resultat mellan 2015 och 2017. Namnden forklarar att detta till stor
del beror pa ett 6kat antal nyinvandrade elever, dar denna grupp var
som storst 2016.

Resultatspridningen mellan stadens skolor i arskurs 9 utifran
elevernas socioekonomiska forutsattningar ar fortsatt stor, men har
minskat under 2017. Enligt n&mndens redovisning har resultatet for
skolor med elever med mindre gynnsamma socioekonomiska
forutsattningar tydligt forbéattrats. En forklaring kan vara att alla
skolor tar emot nyanlanda elever enligt ndmnden.

Sedan tidigare har det 6ver en dryg tioarsperiod funnits en
kontinuerligt 6kad resultatskillnad mellan skolor med héga och laga
resultat. Arets resultat féljer inte denna trend, da resultatet for
skolor med hdga resultat forsamrats jamfort med tidigare och skolor
med laga resultat har forbattrat sina resultat. | arskurs 9 ar det
tydliga skillnader i betygsresultat mellan flickor och pojkar, men
nagot mindre framtradande jamfort med foregaende ar.

Kommunfullmaktige fastslar i budget 2017 att arbetet mot
krankande behandling i skolan och stdd for uppféljning ska

5 Nyinvandrade (0-4 &r) och elever med okéand bakgrund (Skolverkets benamning
i officiell statistik)
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forstarkas. Stadsrevisionens granskning under aret av krankande
behandling i grundskolan visar bl.a. att ndmnden och skolors rutiner
for uppfoljning och analys &r otillracklig. Namnden rekommenderas
bl.a. att sékerstélla att samtliga skolor arbetar mer malinriktat och
att det finns rutiner vad galler det upptéckande och férebyggande
arbetet. Vidare rekommenderas ndmnden att anmélningsrutinen
efterlevs och att det finns rutiner for uppféljning och analys, bade
centralt och i skolorna.

Av stadens budget 2017 framgar att fler behover utbilda sig till
larare och fler behdver stanna inom stadens skolvéasende for att
klara kompetensforsorjningen inom skolan. En granskning som
stadsrevisionen genomfort visar att ndmndens systematiska
kompetensforsorjningsarbete bor utvecklas, framst vad géller
kompetensanalys och utvardering. Namnden rekommenderas
sakerstalla att kartlaggning av befintlig kompetens dokumenteras pa
samtliga nivaer i organisationen. Vidare rekommenderas att
namnden tydliggdr pa vilket satt kompetensférsorjningsinsatser ska
analyseras och utvérderas.

Budgeten slar aven fast att vidareutvecklingen av det systematiska
kvalitetsarbetet ar ett prioriterat omrade. En granskning som
stadsrevisionen har genomfort visar att analys av skolors
genomforda arbete och resultat &r ett utvecklingsomrade. Darfor
rekommenderas utbildningsndmnden att se till att samtliga skolor
genomfor den analys som rimligtvis kan krévas for att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete. Uppfdljningen avseende de skolor som
har negativt resultat rekommenderas ske mer strukturerat och regel-
bundet. Det &r ocksa av stor betydelse att forvaltningen sakerstaller
ett mer likvérdigt kvalitetsarbete i stadens skolor.

Stockholms stads skolor ska 6ka den generella digitala kompetensen
enligt budgeten. En uppfdljande granskning av it i grundskolan
visar att utbildningsndmnden inte i tillracklig utstréackning har
fortydligat hur skolorna ska anvénda, folja upp och utvardera
anvandningen av it i undervisningen. Vidare kvarstar olikheterna i
skolornas datortillgang. Namnden har inte samlat resultatet fran
skolornas genomforda sjélvskattningar och eleverna har inte
involverats i anvandningen av sjélvskattnings-verktyget. Dértill har
inte resultatindikatorer tagits fram. Positivt dr att resultatet fran
uppfoljningen i resultatdialogerna sammanstéllts och visat att
digitalisering ar ett sarskilt prioriterat utvecklingsomrade.
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Gymnasieskola

Arsmalen fér indikatorerna “andel gymnasieelever som slutfort
utbildningen inom tre ar”’%, andel gymnasieelever med examens-
bevis oavsett studielingd”’ och “andel gymnasieelever med minst
betyg E i samtliga kurser i examensbevisen”® uppnas delvis.

Kommunala gymnasieskolan Utfall 2017 med jamforelser 2016

Mitetal? Utfall 2017 Utfall 2016
Andelen elever med 89,9 88,5

gymnasieexamen

Genomsnittligt meritvirde 15,6 15,5

Av de elever som avslutade sin utbildning under 2017 erhéll 89,9
procent ett examensbevis, vilket innebér en forbattring med 1,4
procent jamfort med foregaende ar. Den genomsnittliga betygs-
poangen for elever med avslutade studier var 15,6 poédng, en
marginell forbattring jamfort med 2016.

Stadens gymnasieskolor uppvisar dock sinsemellan stora skillnader
i resultaten vilket bl.a. beror pa socioekonomiska skillnader i
elevernas forutsattningar. Enligt forvaltningens redovisning har
gymnasieskolorna olika forutsattningar och behéver déarfor anpassa
undervisning, larmiljo och stod utifran elevernas behov. Skolorna
har under 2017 arbetat med det férbyggande och halsoframjande
elevhalsoarbetet. Vidare har forvaltningen identifierat att det
systematiska kvalitetsarbetet ar viktigt for en 6kad maluppfyllelse.

Ett aterkommande forbattringsomrade enligt namndens redovisning
ar att fa fler elever att avsluta sina studier pa ett nationellt program.
Trots att en forbattring skett nar fortfarande inte staden upp till
rikssnittet'°.

Skolinspektionen och Barn- och elevombudet

Under 2017 har Skolinspektionen genomfort tillsyn av Thorilds-
plans gymnasium pa grund av organisationsforandringar. Vidare har
Skolinspektionen foljt upp de elever som flyttade fran Ross Tensta
gymnasium. Sammantaget bedémer Skolinspektionen att gymnasie-
skolorna uppfyller kraven i forfattningarna.

8 Utfallet &r 63 procent. Arsmalet ar 73 procent. Utfall fran tidigare &r saknas.

7 Utfallet &r 84 procent. Arsmalet &r 85 procent. Utfall fran tidigare &r saknas.

8 Utfallet for 2017 ar 78 procent vilket ar 2 procentenhet lagre an malet om 80
procent.

9 Genomsnittligt meritvarde och andel elever med gymnasieexamen &r inte langre
indikatorer, men ett matetal som ndmnden foljer upp.

10 Totalt &r det 63 procent av eleverna som erh6ll examensbevis efter tre ar.
Rikssnittet &r 66 procent.
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Vidare har Skolinspektionen under 2017 beslutat att samtliga, under
2016, inspekterade verksamheter i staden har avhjalpt patalade
brister och drendet avslutades.

Under perioden 1 januari till 1 december 2017 har 246
anmalningar som ror elever i stadens grundskolor inkommit och
registrerats hos Skolinspektionen och Barn- och elevombudet.
Under motsvarande period har cirka 17 klagomal som ror utbildning
vid gymnasieskola inkommit till stadens klagomalshantering.
Samtliga klagomal har utretts och i forekommande fall atgardats
eller besvarats.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om namndens arbete med den interna
kontrollen ar aktivt och andamalsenligt, d.v.s. forebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om namnden
utvérderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten till
stor del varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for
denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att
inga vasentliga brister har noterats. Dock finns utvecklingsomraden
avseende gymnasieskolornas internkontrollarbete. Vidare behdver
riskanalysarbetet vad géller skolenheter utvecklas och centrala
enheter inom forvaltningen behdver bli mer delaktiga i
riskanalysprocessen.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden har forutsattningar
for en tillracklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
interna kontrollen &r strukturerat. Dock &r det inte helt integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet. En granskning av
gymnasieskolornas internkontrollarbete visar att ndmnden bor
forsakra sig om att det interna kontrollsystemet i betydligt storre
utstrackning integreras i skolenheternas verksamhet och byggs in i
enheternas vasentliga processer.

Namndens system for intern kontroll ar aktuellt och uppréttat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig,
men inte helt strukturerad, riskbedémning som fangar upp

111 56 fall har besluten inneburit att Skolinspektionen eller Barn- och
elevombudet har férelagt huvudmannen att vidta atgarder.
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vasentliga risker och hur de ska hanteras. Exempelvis behover
namnden utbilda, motivera och forklara syftet med vésentlighets-
och riskanalys for flera grund- och gymnasieskolor. Vidare ar det
fortfarande endast fa enheter inom central forvaltning som
genomfort en vasentlighets- och riskanalys.

Néamnden har i samband med framtagandet av verksamhetsplanen
2017 genomfort en vasentlighets- och riskanalys till grund for
internkontrollplanen. Utgangspunkten har varit kommunfull-
maktiges indikatorer och namndens vésentliga processer. Utifran
riskbedémningen har en plan for intern kontroll uppréttats. Risk-
analysen innefattar risker for oegentligheter. Namnden féljer upp
den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for att sakra att
den fungerar pa ett betryggande sétt. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen har genomforts under aret och de avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgarder har foreslagits. Arbetet
har bl.a. omfattat kontroller av fokusskolor, franvaro och elevhélsa i
gymnasiet. Inga vésentliga avvikelser har identifierats. Flera av de
granskade omradena anses dock viktiga att arbeta vidare med,
exempelvis arbetet med elevhalsoplaner i gymnasieskolor.

Forvaltningen har d&ven genomfort internrevisioner vid 40 skol-
enheter. Av de granskningsomraden som internrevisionen granskat
har storst avvikelser patraffats rérande korthantering,
representation, inventarieforteckning och personalforteckning. For
att atgarda avvikelserna har forvaltningen informerat om eller
reviderat rutiner avseende de granskade omradena. | 6vriga fall, nar
enheterna inte foljt forvaltningens rutiner, har de fatt anvisningar
om hur de ska forandra sitt arbetssétt.

En del i namndens interna kontroll ar att sakerstalla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En
granskning av namndens verksamhetsplan for 2017 visar att
namndens egna mal i huvudsak ansluter till kommunfullmaktiges
mal for den verksamhet som namnden bedriver. Namnden har for
varje verksamhetsomrade faststallt matbara/uppfoljningsbara mal
for ekonomi och verksamhet.

Namnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet féljs upp systematiskt i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Uppféljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utféra sker arligen. Under
2017 har forvaltningen genomfort totalt 68 tillsynsbesok pa
fristaende forskolor och pedagogisk omsorg/familjedaghem.
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Gymnasieskolorna redovisar ett underskott om 55,5 mnkr fore och
ett underskott om 59,8 mnkr efter resultatdispositioner. Under-
skottet har 6kat med 52,3 mnkr efter resultatdispositioner i
jamforelse med foregaende ar. Av gymnasieskolorna redovisar 20
av 33 skolor underskott. Arets uppfoljningar har identifierat
ekonomiska problem inom bl.a. Karrtorps gymnasium (-13,1 mnkr)
och Lindeparkens gymnasiesarskola (-10,8 mnkr). Underskottet i
Kérrtorps gymnasium forklaras av ett stort elevtapp och att skolan
inte hunnit anpassa sin organisation till dessa nya forutsattningar.
Enligt ndmndens redovisning har dven Lindeparkens gymnasie-
sdrskola tappat ménga elever. Atgarder for att komma tillratta med
budgetavvikelserna har inte vidtagits i tillracklig utstréackning.

I budget 2017 markerar kommunfullmaktige att skolresultaten
maste forbattras och den mangariga trenden med véxande kunskaps-
klyftor ska brytas. Enligt n&mndens redovisning ar den storsta
utmaningen for att forbattra betygsresultaten och 6ka likvardigheten
att hoja resultaten for elever pa skolor med minst gynnsamma socio-
ekonomiska forutsattningar. Forvaltningens arbete for att skapa en
mer jamlik skola och mer jamlika resultat utgar fran att prioritera
och halla fast vid inledda satsningar. Denna strategi bygger pa att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet pa samtliga nivaer och att
fokusera pa utvecklingen inom grundskolans prioriterade omraden:
elevhélsans arbete, nyanlénda elever, digitalisering for att utveckla
larandet och fritidshemmet.

For de prioriterade omradena har forvaltningen tagit fram treérs-
planer innehallande mal och tidsplaner for genomférande.
Omradena foljs upp inom ramen for resultatdialoger, rektorsmoten,
tertialrapporter samt verksamhetsberattelsen. Uppféljningen for
2017 visade generellt pa vikten av ledarskapet och dess betydelse
for skolans systematiska kvalitetsarbete och att skolornas fore-
byggande och halsofrdmjande elevhalsoarbete samt att
digitaliseringsarbetet fortsatt behdver utvecklas.

En 6versiktlig granskning har genomforts av om ndmndens
delegationsordning ar i 6verensstimmelse med kommunallagens
bestammelser. Denna visar att fordelning av ansvar och
befogenheter i huvudsak ar tydlig, men kan med férdel utvecklas. |
nuvarande form kan det i delegationsordningen uppfattas som om
flera delegater kan fatta beslut i samma drende. Flera beslut som
fattas med stdd av delegation anméls inte till ndmnden i tillr&cklig
utstrackning. Uppfoljning och kontroll, av att beslut som fattats med
stdd av delegation anmals och fattas av rétt person, bor utvecklas.
Namnden rekommenderas att sakerstélla att samtliga beslut som
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fattas med stod av delegation anmals till namnden pa det sétt som
namnden bestdmt samt att det finns en uppfoljning och kontroll av
beslut som ska anmalas till n&mnden.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna
kontroll har bl.a. omfattat intern kontroll i gymnasieskolan,
momshanteringen, I6nehantering, redovisning av statsbidrag och
risk for fortroendekansligt beteende/oegentligheter. Avvikelser har
identifierats men sammantaget bedéms den interna kontrollen i
huvudsak vara tillracklig. Namnden rekommenderas dock att ta
fram en rutin for rapportering av misstankta oegentligheter eller
fortroendeskadliga ageranden. Vidare att tydliggora och
dokumentera vilka antaganden som ligger till grund fér uppbokning
av stadsbidragsintéakter fran Migrationsverket samt sékerstélla att
atersokning sker till fullo av statsbidragsberattigade kostnader.
Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt &r rattvisande. Inga vésentliga brister har noterats, men
det finns en osékerhet avseende uppbokad fordran gentemot
Migrationsverket. Det saknas tydligt dokumenterade och
underbyggda bedémningar/resonemang for gjorda uppbokningar.
Bokslutsunderlagen for dessa poster bor utvecklas.

Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa de dvriga granskningar som genomforts under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfoljning och bedémning av hur n&mnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 2.

Uppfodljning visar att ndmnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. Den vasentligaste rekommendationen som
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aterstar att genomfora ar att utveckla och starka uppfoljningen och
analysen avseende arbetet med att minska kunskapsskillnaderna.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Krankande behandling, nr 1 2018

Stadsrevisionen har granskat krankande behandling utifran skol-
lagens krav och stadens budget 2017. Syftet med granskningen har
varit att beddma om utbildningsnamnden arbetar for att férebygga,
forhindra och atgarda krankningar i grundskolan utifran gallande
lagstiftning.

Den sammanfattande bedémningen &r att namnden och skolors
rutiner for uppféljning och analys avseende krdnkande behandling
ar otillracklig. Granskningen har ocksa visat att samtliga granskade
skolor inte har tillrackliga rutiner for det upptackande och fore-
byggande arbetet samt att eleverna maste involveras i storre
utstrackning. Exempelvis sker arbetet inte tillrackligt systematiskt
och malinriktat. Namndens framtagna anmalningsrutin avseende
krankande behandling behdver ocksa efterlevas i storre
utstrackning. Samtliga skolor har dock rutiner for att atgarda
krankningar.

Namnden rekommenderas bl.a. att sékerstélla att samtliga skolor
arbetar mer malinriktat och att det finns rutiner vad galler det
upptéckande och férebyggande arbetet samt elevernas inflytande i
arbetet mot krankande behandling. Vidare att anmalningsrutinen
vad géller krénkande behandling efterlevs och att det finns rutiner
for uppfoljning och analys, bade centralt och i skolorna.

Stadens mottagande av nyanlanda, nr 2 2017

En granskning har genomforts av stadens mottagande av nyanlédnda
utifran bl.a. skollagen och stadens budget 2017. Férutom kommun-
styrelsen har arbetsmarknadsnd@mnden, socialndmnden, utbildnings-
namnden, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) samt stadsdels-
namnderna Skarholmen och Sédermalm ingatt i granskningen.

Granskningen visar att stadens mottagande i huvudsak sker utifran
lagstiftningens krav och stadens budget. Staden ordnar temporart
boende till kommunanvisade nyanldnda och vid behov praktiskt
stod i samband med boséttning. Vidare tillhandahaller staden under-
visning i svenska for invandrare (Sfi), samhallsorientering och
annan vuxenutbildning samt plats i férskola och skola. Staden
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provar dven vid behov rtten till ekonomiskt bistand och annat
socialt stod i enlighet med socialtjanstlagen.

Ett utvecklingsarbete har genomforts med mottagandet av
nyanlanda enligt uppdrag i stadens budget. Utbildningsnamnden
arbetar med att atgarda de utvecklingsomraden som identifierats for
att forbattra mottagandet av nyanlanda elever till grund- och
gymnasieskolan. Mottagande av gymnasieelever kommer under
varen 2018 att slas ihop med grundskolans mottagande som
organiseras inom START Stockholm.

Granskningen visar att samordningsansvaret har varit formellt otyd-
ligt mellan kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden under
2017 men tydliggjorts i stadens budget 2018. Under 2018 ansvarar
arbetsmarknadsnamnden fér samordningen av stadens
gemensamma mottagande av nyanlédnda. Ansvaret for en dver-
gripande uppféljning av stadens samlade arbete med mottagande
och etablering av nyanlanda har daremot inte tydliggjorts.
Revisionskontorets bedémning ar att en 6vergripande uppféljning
och utvérdering av stadens mottagande av nyanlanda behover
utvecklas.

Kompetensforsorjning inom férskola, skola och socialtjanst,
nr 3 2017

Ar 2015 granskade stadsrevisionen stadens personal och
kompetensforsorjning. Granskningen visade att staden saknade en
samlad strategi for hur kompetensforsorjning ska bedrivas och
foljas upp. Revisionskontoret har genomfért en uppfoljande
granskning for att bedéma om stadens namnder har den styrning
och uppfoéljning som kravs for att sékerstélla strategisk kompetens-
forsorjning inom forskola, skola och socialtjanst. Kommun-
styrelsen, socialnd&mnden, utbildningsndmnden samt stadsdels-
namnderna Norrmalm och Skarpnack har ingatt i granskningen.

Ansvaret for kompetensforsdrjning bedéms i huvudsak vara tydligt.
N&mnden dokumenterar sin strategiska kompetensforsorjning i en
kompetensforsorjningsplan, vilken presenteras i samband med den
treariga budgeten. Kommunstyrelsen avser att under 2018 f6lja upp
namndernas kompetensforsorjningsplaner och utifran dessa gora en
analys avseende stadens langsiktiga kompetensbehov.

Namnden har inte pa ett tydligt sétt involverat rektorerna i arbetet
med att ta fram ndmndens kompetensforsorjningsplan. Det medfor
risk for att ndmndens kompetensforsorjningsplan inte har férankring
i eller omfattar samtliga nivaer i organisationen.
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Granskningen visar att namnden bor utveckla arbetet géallande
kompetensanalys. Kompetenskartlaggningen har inte pa ett tydligt
sétt vagts in i kompetensanalysen och har inte fullt ut
implementerats pa olika nivaer i verksamheten. Det framtida
kompetensbehov som beskrivs i ndmndens kompetensférsorjnings-
planer bedéms inte ha ndgon tydlig koppling till identifierade behov
av kompetensutveckling pa individniva. Namndens kompetens-
analys grundas framst pa identifierade kompetensbehov utifran sitt
uppdrag, som bland annat anges i stadens styrdokument, lagstiftning
och nationella satsningar.

N&mnden har ett omfattande utbud av kompetensforsorjnings-
insatser men ingen tydlig plan for hur effekterna ska féljas upp och
analyseras.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens systematiska kompetens-
forsorjningsarbete bor utvecklas, framst vad galler kompetensanalys
och utvéardering. Namnden rekommenderas sékerstalla att kart-
laggning av befintlig kompetens dokumenteras pa samtliga nivaer i
organisationen. Vidare rekommenderas att namnden tydliggor pa
vilket satt kompetensforsorjningsinsatser ska analyseras och
utvérderas.

Systematiska kvalitetsarbetet i grundskolan
Revisionskontoret har genomfért en granskning med syftet att
beddma om ndmnden sakerstaller att grundskolorna bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete utifran skollagen och stadens budget
2017. Vidare att bedéma i vilken utstrackning det sker ett
systematiskt kvalitetsarbete pa grundskolorna.

Sammanfattningsvis visar granskningen att det i granskade skolor
finns fungerande system for styrning och uppfoljning avseende det
systematiska kvalitetsarbetet. Vidare att ansvarsfordelningen ar
tydlig och att det finns former for dokumentation. Personalen
upplever att de har tid for reflektion samt att vardnadshavare och
elever ges mojlighet att paverka kvalitetsarbetet.

Dock bedéms analys och utvérdering av skolans genomférda arbete
och resultat vara ett utvecklingsomrade. Vidare att utbildnings-
ndmnden i viss utstrackning sakerstaller att grundskolorna bedriver
ett systematiskt kvalitetsarbete. Det framgar ocksa att det finns
tydliga skillnader i kvalitén mellan skolor vad galler skolornas
systematiska kvalitetsarbete.
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Revisionskontoret rekommenderar utbildningsnamnden att se till att
samtliga skolor genomfor den analys som rimligtvis kan krévas for
att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Uppféljningen avseende
de skolor som har negativt resultat rekommenderas ske mer
strukturerat och regelbundet. Vidare ar det av stor betydelse att
forvaltningen sakerstaller ett mer likvardigt kvalitetsarbete i stadens
skolor.

IT i skolan

Stadsrevisionen genomfoérde 2014 en granskning av om
utbildningsnamnden styr IT i grundskolan pa ett satt som stodjer
elevers kunskapsutveckling och om skolorna bedriver ett strategiskt
arbete for att anvanda IT i undervisningen.

En uppfdljande granskning visar att ndmnden i begransad
utstrdckning beaktat stadsrevisionens rekommendationer och inte
vidtagit noédvandiga atgarder for att vidareutveckla de omraden som
revisionsrapporten identifierat. Exempelvis har némnden inte i
tillracklig utstrackning fortydligat hur skolorna ska anvéanda, folja
upp och utvérdera anvandningen av IT i undervisningen. Vidare
kvarstar olikheterna i skolornas datortillgang. Namnden har inte
samlat resultatet fran skolornas genomforda sjélvskattningar och
eleverna har inte involverats i anvandningen av sjalvskattnings-
verktyget. Dartill har inte resultatindikatorer tagits fram. Positivt ar
att resultatet fran uppfoljningen i resultatdialogerna sammanstallts
och visat att digitalisering &r ett sarskilt prioriterat utvecklings-
omrade.

Foreningslivets tillgang till lokaler

Revisionskontoret har granskat om stadens arbete med att
tillgangliggora lokaler for foreningslivet sker enligt kommun-
fullméktiges budget 2017. Revisionskontoret kan konstatera att det
pagar ett aktivt arbete i staden for att tillgangliggora lokaler for
foreningslivet och civilsamhéllet. Idrottsndmnden och kultur-
namnden samverkar med utbildningsndmnden och SISAB for att
genomfora kommunfullméktiges uppdrag om att tillgangliggora fler
skolidrottshallar och skollokaler som inte &r skolidrottshallar.

Utbildningsndmnden liksom 6vriga berérda namnder
rekommenderas att effektivisera rutinen avseende hantering av
skolersattning.
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Intern kontroll

Intern kontroll i gymnasieskolan

Revisionskontoret har genomfort en granskning utifran bl.a.
kommunallagen med syfte att bedéma i vilken utstrackning det
interna kontrollsystemet ar integrerat i skolenheternas l6pande
processer.

Sammantaget beddmer revisionskontoret att det finns brister i
namndens system och rutiner for intern kontroll som behdver
atgardas.

Bland annat saknar samtliga granskade skolor rutiner fér egen-
kontroller. Skolorna genomfor vasentlighets- och riskanalyser, men
granskningen visar att detta arbete inte ar tillrackligt systematiserat,
prioriterat eller val férankrat i nagon granskad skola. Ingen av de
granskade skolorna har tagit stallning till risken for oegentligheter i
sin riskanalys.

N&mnden bor forsékra sig om att det interna kontrollsystemet i
betydligt storre utstrackning integreras i skolenheternas verksamhet
och byggs in i enheternas vasentliga processer. Vidare bér namnden
sékerstélla att samtliga skolor upprattar en dverenskommelse med
vardnadshavaren och tar fram skriftliga rutiner for hanteringen av
elever med skyddade personuppgifter. Namnden rekommenderas att
se till att skolornas dokumentation av registerutdrag ur belastnings-
register inte strider mot skollagen samt fortydliga regelverket och
forvaltningens rutiner vad géller skolenheternas ansvar for kontroll
av registerutdrag. Dartill bor namnden se till att samtliga skolor tar
fram rutiner for anmélan av beslut som fattas enligt utbildnings-
namndens delegationsordning.

Namndens delegationsordning

En dversiktlig granskning har genomforts av om namndens
delegationsordning &r i 6verensstimmelse med kommunallagens
bestammelser.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens fordelning av
ansvar och befogenheter i huvudsak ar tydlig, men kan med fordel
utvecklas. I nuvarande form kan det i delegationsordningen
uppfattas som att flera delegater kan fatta beslut i samma drende.
Beslut som fattas med stod av delegation anmals inte pa ett
tillrackligt sétt. Vidare &r uppfoljning och kontroll av att besluten
anmals inte tillracklig.
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N&mnden rekommenderas att sakerstalla att samtliga beslut som
fattas med stod av delegation anmals till ndmnden i den omfattning
som namnden bestdmt. Vidare att se till att det finns en tillracklig
uppféljning och kontroll av att beslut anméls till ndmnden.

K6hantering i forskolan

Revisionskontoret har granskat om staden sékerstéller att hantering
av forskoleplatser sker enligt riktlinjen Regler for intagning och
plats i forskolan och pedagogisk omsorg i Stockholms stad.

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, utbildningsndmnden
samt stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Spanga-Tensta, Hagersten-
Liljeholmen och Ostermalm.

Granskningen visar att ansvaret for stadsévergripande styrning och
uppfoljning avseende kdhanteringen inte upplevs vara tillrackligt
tydligt. Detta bor beaktas i kommunstyrelsens och utbildnings-
namndens utredningsuppdrag om en centraliserad och gemensam
ko.

Den sammantagna beddémningen &r att berérda stadsdelsnamnders
uppféljning inte &r tillrcklig for att sakerstalla att hanteringen av
forskoleplatser sker enligt stadens regelverk.

Momshantering
Granskningen har inriktats mot att beddma huruvida den interna
kontrollen i ndmndens momshantering ar tillracklig.

Granskningen visar att det till stor del finns tillrackliga rutiner for
momshanteringen, I6pande uppféljningar och att avstamningar
genomfors. Namnden rekommenderas dock ga igenom rutinerna
kring momskompensation i samband med aterkravd skolpeng och
forskolepeng samt att se Gver rutiner och riktlinjer i samband med
representation.

Granskning av I6nehantering

Granskningen har inriktats mot att beddma om den interna
kontrollen avseende registrering av underlag for I6neutbetalningar
ar tillracklig samt om uppgifterna i redovisningen ar aktuell,
fullstdndig och réttvisande.

Granskningen visar att utbildningsndmndens interna kontroll
avseende registrering av underlag for 16neutbetalningar i huvudsak
ar tillracklig. Vidare &r uppgifterna i redovisningen aktuella,
fullstandiga och rattvisande. De kontrollmoment som enligt stadens
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riktlinjer ska genomfdras fore l6neutbetalning genomfors inte i
samtliga fall och genomforda kontroller dokumenteras inte.

Granskning av redovisning statsbidrag

Granskningen har inriktats mot att bedéma om redovisningen av
statshidragsintékter och dess projekt ger en réttvisande bild samt om
den interna kontrollen avseende styrning, uppféljning och kontroll
av statsbidragsintakter och kostnader ar tillracklig.

Bedomningen &r att utbildningsndmndens interna kontroll avseende
styrning och uppféljning av statsbidragsintakter och kostnader inte
ar helt tillracklig. Namnden rekommenderas att tydliggdra och
dokumentera vilka antaganden som ligger till grund for uppbokning
av statsbidragsintakter fran Migrationsverket och sékerstélla att
atersokning sker till fullo av statsbidragsberattigade kostnader.

Risk for fortroendeskadligt beteende/oegentligheter

En oversiktlig granskning har omfattat intern styrning och kontroll
for att forebygga oegentligheter. Granskningen visar att utbildnings-
namnden har gjort bedémningar var i verksamheten som risker kan
upptrdda. Ndmnden har vidare tagit fram rutiner och riktlinjer inom
omraden som kan leda till oegentligheter och fortroendeskada. For
att sakerstalla efterlevnad av styrdokumenten sker inom ramen for
namndens internkontrollplan arligen internrevision inom 40 enheter.
Aterrapportering av internkontrollplanen sker till nimnd i samband
med verksamhetsberattelse. Information formedlas bl.a. via intranét,
veckobrev och utbildningsdagar. Namnden rekommenderas att
utarbeta en rutin for hur rapportering av misstankta oegentligheter
eller fortroendeskadliga ageranden ska ske.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR -
Ars-
rapport

rapport

Projekt-

Rekommendation

Atgardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

Ar 2014

Granskningar av intern kontroll
inom gymnasieskolan

Namnden rekommenderas att se till
att skolornas bestallnings- och
lagerrutiner uppdateras och
dokumenteras. Vidare rekom-
menderas att nAmnden undersoker
om behov finns av ytterligare
ramavtal. Interna kontrollen i
ekonomiadministrativa rutiner
behover forbattras.

x

Gymnasieavdelningen kommunicerar
med gymnasieskolorna om att de ska
folja de regler och krav som
forvaltningen staller t.ex. for
granskning av arbetsledar- och
assistentroller i Lisa Sjalvservice.
Enligt uppgift gor verksamheten
kontroll av attestkort (behorig
godkannare och attestant enligt
delegation) arligen vid arsskiftet samt
vid avslut. Detta géller &ven vid byte
av befattning och/eller forvaltning.

For att sékerstélla kontrollen av
ekonomiadministrativa rutiner
genomfor forvaltningen internrevision
pa skolorna. Revisionen omfattar bl.a.
kontroll av skolornas inkdps-
organisation (rekvirenter, bestéllare
och attestanter) och att de beslut som
fattas pa enheten foljer delegations-
ordningen.

I enlighet med Kommunfullmaktiges
beslut i slutet av 2011 har samtliga
skolor inom gymnasieavdelningens
verksamheter anslutits till
inkdpsmodulen i Agresso sedan
hosten 2017. 1 samband med
inférandet av effektivt inkop har
utbildningsfdérvaltningen, enligt
uppgift, infort obligatoriska
utbildningar for samtliga skolornas
inkdpsorganisationer. For kontroll och
uppfdljning av inkop, avtalstrohet och
utnyttjandegrad av systemet hamtar
avdelningen for ekonomi och styrning
manadsvisa rapporter fran systemet
och kommunicerar med verksamhets-
ansvariga. Vidare anges att gymnasie-
avdelningen utbildar en bestéllare och
attestanter.

P1/2015

Samverkan kring barn som far
illa eller riskerar farailla

Samverkan med stadsdelar kring
elever som far illa eller riskerar att
fara illa foljs upp inom ramen for
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Utbildningsnamnden rekom- etablerade 6verenskommelser och
menderas att i samverkan med genom de lokala BUS-6verens-
stadsdelsndmnderna folja upp kommelserna.
samverkan mellan skola och
socialtjanst. Pilotprojektet samverkan skola och

socialtjanst, PPSS, som syftar till 6kad
skolndrvaro och battre skolresultat har
efter uppféljning resulterat i att ett
ramverk for skolsociala team har
utarbetats.

Ar2015 | Studieavbrott i gymnasiet X Under 2017 har en enkat, den sa
Namnden och skolorna maste i kallade lamnarenkaten, testats pa i
storre utstrackning samla in och huvudsak fem skolor. Enkaten har
analysera orsakerna till varfor besvarats av elever som gar ett
eleverna avbryter sina studier. nationellt program. Malsattningen har

varit att eleverna ska ange skél till att
lamna sin skola for att skolorna ska fa
underlag till forbattringsarbete
géllande byten och avhopp. Enkaten
ska vara obligatorisk pa samtliga
skolor och de nationella programmen.
Ett arbete ska goras under 2018 for att
fa fram ett motsvarande verktyg for
introduktionsprogrammen.

Ar2015 ||_ugn och studiero X Flera skolor genomfor egna enkater
Granskningen visar att de skolor som omfattar alla arskurser och pa
som granskningen omfattar i storre alltfler skolor genomfors enkéterna
utstrackning bor félja upp, mer kontinuerligt, tex varannan
sammanstélla och analysera manad. Skolans arbete kring detta
resultatet av de insatser som vidtas beskrivs i skolans tertialrapport 2 och
for att forbattra studieron. tas upp i den arliga resultatdialogen

mellan grundskolechef och rektor.

Ar2015 | Barnsakerhet vid stadens X Bland annat finns gemensam mall for
fritidshem egenkontroll for fritidshemselevens
N&mnden rekommenderas att ta inne och utemiljo. All fritidshems-
fram en uppfoljningsstruktur som personal far genomgang av sakerhets-
forsakrar ndmnden att elev- foreskrifter i alternativa lokaler sdsom
grupperna i fritidshemmen har en idrottshall, sléjdsal m.m.
lamplig sammanséttning och
storlek, och att eleverna i dvrigt I resultatdialogen med skolans rektor
erbjuds en god miljo. fors samtal om personaltéthet, storlek
Utbildningsndmnden och lamplig sammanséttning av elev-
rekommenderas att utforma ett grupperna i fritidshemmet i
centralt stod till fritidshemmen for forhallande till verksamhetens
att sékerstélla sdkerheten och oka uppdrag. En arlig sammanstallning av
likvardigheten vad géller statistik géallande elevgruppens storlek
sékerhetsarbetet. Stodet kan
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exempelvis inbegripa en checklista i forhallande till andelen arsarbetande
med vilken fritidshemmen kan fritidshemspersonal dokumenteras
genomfora en egenkontroll som
arligen foljs upp. Vidare Riskanalys vid aktiviteter som kan
rekommenderas namnden genom innebéra risk for elevernas sakerhet
uppféljning av sakerhetsarbetet genomfdrs 16pande, till exempel vid
forsékra sig om att skolorna har utflykter och bad. Undervisningen i
fullgoda sékerhetsrutiner. fritidshemmen behandlar hur eleverna
N&mnden rekommenderas forsakra orienterar sig i narmiljo och beter sig i
sig om att samtliga fritidshem trafiken pa ett sakert satt.
dokumenterar sina
sékerhetsrutiner. Namnden bor
vidare sékerstalla att samtliga
skolor vidarebefordrar en kopia av
registerutdraget for forvaring i
personalakten i stadens centrala
arkiv.

P1/2016 X Under 2017 har samverkan inom

Rapport Lokalforsorjning,
forskola och skola, nr 8 2016
Utbildningsnamnden, stads-
byggnadsnamnden och
exploateringsnamnden bor
sékerstélla att samverkan inom
SAMS far genomslagskraft pa
samtliga nivaer i respektive namnd.
Stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsnamnden tillsammans
med utbildningsnamnden samt
stadsdelsndmnderna bor skapa
former for strukturerad samverkan,
bade vad galler prognostisering av
barn och elever samt planering i
stadsbyggnadsprocessen.

SAMS fatt 6kat genomslag i
utbildningsnamndens arbete pa en rad
olika satt. Forvaltningen har under
2017 varit en aktiv part i
stadsbyggnadskontorets arbete med ny
oversiktsplan for Stockholm, och
under hela samradsprocessen framfort
vikten av att relevanta delar av SAMS
planeringsunderlag integreras i den
nya Oversiktsplanen. Forvaltningen
har ocksa varit en fortsatt mycket
aktiv part i SAMS-arbetet som aven
utvidgats till att omfatta gymnasie-
skolan. Inom férvaltningen har arbetet
med SAMS kommunicerats i en
mangd olika forum for att sprida
kunskapen om det arbete som sker.

Utbildningsférvaltningen har under
2017 sokt ett 6kat samarbete med
stadsbyggnads- och exploaterings-
kontoret &ven utanfoér ramen for
SAMS, i syfte att skapa ett battre
samarbete mellan forvaltningarna.
Under varen 2017 etablerades en
regelbunden kontakt med
exploateringskontoret och
forvaltningens bedémning &r att de
flesta fragor som berdr denna
samverkan nu hanteras i SAMS.
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P1/2016 | Granskning av aktivitetsansvaret | X Handlingsplan fér kommunens
och arbetsmarknadsinsatser till aktivitetsansvar ar framtagen av och
unga, nr 10 2016 tillsammans med arbetsmarknads-
Arbetsmarknadsnamnden bor ndmnden. Planen innefattar rutiner for
tillsammans med utbildnings- samverkan och gemensamma
namnden och stadsdelsndmnderna aktivitetsinsatser gentemot skolor.
tydliggora stadsdelsnamndernas Fokus i arbetet framat ar att skapa
roll och ansvar i arbetet med samverkan med stadsdelsndmnder.
kommunala aktivitetsansvaret.

Arbetsmarknadsnamnden bor
tillsammans med utbildnings-
namnden och stadsdelsnamnderna
skapa formella forum for
samverkan inom kommunala
aktivitetsansvaret.

P1/2016 | Okade kunskapsskillnader i X Forvaltningen har olika resurser for att
skolan, nr 2 2016 stodja skolorna i deras systematiska
Néamnden boér utveckla och starka analys- och uppféljningsarbete, bland
uppfdljningen och analysen annat i form av grundskoleutvérderare
avseende arbetet med att minska och analytiker. For att forbattra
kunskapsskillnaderna for att fa uppfoljning och analys ger ocksa
underlag for att bedéma att grundskoleavdelningen stdd genom
genomfdrda aktiviteter ger resultat. aterkoppling pa skolornas planer och

uppféljningar och har utvecklat stodet
N&mnden bor tydliggora hur till skolorna i deras systematiska
uppfdljning och utvardering av kvalitetsarbete. Som hjalp till skolorna
fokusomradena ska genomforas. i kvalitetsarbetet har matt for
skolornas kvalitets- och
utvecklingsarbete tagits fram inom
forvaltningen och kommer att
implementeras under aret.

Ar2016 | Undervisningen i fritidshem X En viktig del av arbetet har varit att
Néamndens styrning och fortydliga fritidshemmets uppdrag,
uppféljning avseende fritidshem syftet med undervisningen och vilket
maste utvecklas for att tillgodose centralt innehall eleverna ska fa mota.
elevernas rétt till undervisning. |
detta arbete bor fritidsklubbarna Fritidshemmets utveckling stddjs
aven involveras. Det systematiska genom forvaltningens tre
kvalitetsarbetet bor utvecklas, fritidshemssamordnare. De har tagit
samtliga skolor bor inkludera fram ett digitalt stddmaterial som
fritidshem i arbetet och arbetet bor bestar av goda exempel som hamtats
samlas och dokumenteras. fran skolornas fritidshem. Utifran
Utbildningsndmnden bor &ven detta material har fritidshems-
forsékra sig om att skollagens samordnarna under perioden &ven
bestdmmelser rérande fritidshem arbetat med riktat stod till enskilda
efterlevs. skolor for att stdtta verksamheten och

det systematiska kvalitetsarbetet.
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Ar2016  |Verksamhetsstod X Ansokningsprocessen &r idag
N&mndens uppféljning avseende dokumenterad och uppféljningar gors,
verksamhetsstod behover men processen sker inte digitalt.
utvecklas. Namnden rekom- Utbildningsfdrvaltningen kommer att
menderas se 6ver majligheten att fortsatta att utreda fragan i vilken
digitalisera anstkningsprocessen. utstrackning som det gar att
Némnden rekommenderas genomfdra hela processen digitalt, for
dokumentera handlaggnings- att se vilka mojligheter som finns till
processen. séker, digital kommunikation.

Ar2016 | Inkgp och anskaffning X Forvaltningsledningen har under ar
Néamnden rekommenderas att 2017 beslutat om nya anvisningar for
sékerstalla att det finns rutiner och direktupphandling utifran stadens
kontroller i syfte att garantera att riktlinjer. Verksamheterna har
upphandlade avtal efterlevs, finns informerats om dessa via befintliga
och tillampas. informationskanaler.

Vid uppféljning av rekommendationer
anges att forvaltningens avtalstrohet
aterkommande f6ljs upp och att
forvaltningen under ar 2017 aven
utvecklar sé kallade “’spendanalyser”
for att se Gver inom vilka omraden
som det behovs ytterligare ramavtal.

Ar 2016 X

EU-projekt

Néamnden rekommenderas att
redovisa EU-projekt pa separata
projektnummer och kostnads-
stéllen, sékerstélla att beslut om
EU-projekt kommuniceras med
ekonomienheten och att se dver
behovet att ta fram forvaltnings-
specifika rutiner for att sékerstalla
att EU-projekt hanteras likartat
inom n&mnden.

Sedan genomford granskning har
forvaltningen tagit fram rutiner
avseende redovisning av EU-projekt i
syftet att sakerstélla att EU-projekt
redovisas korrekt och likartat inom
namnden och dokumenteras pa ett satt
som gor det mojligt for goda
uppfoljningsmajligheter bade lokalt,
centralt och av extern revision. Av
rutinen framgar att projekt ska
registreras i Agresso med egna
projektnummer och att samtliga
intdkter och kostnader ska konteras
med projektkoden i kontostrangen.

I samband med uppféljning av
rekommendationerna anges att
forvaltningen &ven under 2017
kommer att ta fram tydligare riktlinjer
i samband med anstkningar och
uppféljning av EU-projekt. Vidare
anges att konsultstod om EU-
projekthantering kan kopas fran
Servicefdrvaltningen.
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Ar 2017

Grundskolans systematiska
kvalitetsarbete

N&mnden rekommenderas tillse att
samtliga skolor genomfor den
analys som rimligtvis kan kravas
for att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete. Uppféljningen
avseende de skolor som har
negativt resultat rekommenderas
ske mer strukturerat och
regelbundet. Namnden
rekommenderas att sékerstalla ett
mer likvérdigt kvalitetsarbete i
stadens skolor.

2018

Ar 2017

Intern kontroll i gymnasieskolan
Né&mnden bor forsékra sig om att
det interna kontrollsystemet i
betydligt storre utstrackning
integreras i skolenheternas
verksamhet och byggs in i
enheternas vasentliga processer.
Vidare bor ndmnden sakerstélla att
samtliga skolor upprattar en
éverenskommelse med vardnads-
havaren och tar fram skriftliga
rutiner for hanteringen av elever
med skyddade personuppgifter.
N&mnden rekommenderas att tillse
att skolornas dokumentation av
registerutdragen inte strider mot
skollagen samt fortydliga regel-
verket och forvaltningens rutiner
vad gdller skolenheternas ansvar
for kontroll av registerutdrag.
Dértill bor namnden tillse att
samtliga skolor tar fram rutiner och
anmaler beslut som fattas enligt
utbildningsnamndens delegations-
ordning.

2018

AR 2017

Delegationsordning

N&mnden rekommenderas att
sékerstalla att samtliga beslut som
fattas med stod av delegation
anmals till namnden pa det satt
som ndmnden bestdmt. Vidare att

2018
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se till att det finns en tillracklig
uppféljning och kontroll av beslut
som ska anmaélas till némnden.

Ar 2017

Momshanteringen

Namnden rekommenderas ga
igenom rutinerna kring moms-
kompensation i samband med
aterkravd skolpeng och forskole-
peng samt att se dver rutiner och
riktlinjer i samband med
representation.

2018

Ar 2017

Granskning av redovisning
statshidrag

Namnden rekommenderas att
tydliggora och dokumentera vilka
antaganden som ligger till grund
for uppbokning av statsbidrags-
intakter fran Migrationsverket och
sakerstalla att atersokning sker till
fullo av statsbidragsberattigade
kostnader.

2018

Ar 2017

Risk for fortroendeskadligt
beteende/oegentligheter
N&mnden rekommenderas att
utarbeta en rutin for hur
rapportering av misstankta
oegentligheter eller fortroende-
skadliga ageranden ska ske.

2018

Ar 2017

Uppbokningar Migrationsverket
Det saknas tydligt dokumenterade
och underbyggda
beddmningar/resonemang for
gjorda uppbokningar gentemot
Migrationsverket. Boksluts-
underlagen for dessa bokningar bor
utvecklas.

2018
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





