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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Bostadsformedlingen i Stockholm AB i
allt viasentligt har bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat offentlighetsprincipen. Bolaget beddms ha rutiner och
arbetssitt som sédkerstéller ritten att ta del av allménna handlingar.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har 1 huvudsak vidtagit atgirder utifran revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Den rekommen-
dation som aterstér &r att slutfora framtagandet av konsekvens-
beddomningar i enlighet med dataskyddsforordningen.



Innehall

1. Arets granskning .......cccocccceevnccscrinssescsessse e
2, Verksamhet och ekonomi .........cccceriiciiniincsinne s
2.1 Verksamhetsmassigt resultat.............ccocooeiiiiiii
2.2 Ekonomiskt resultat............cccoooiieiiiiiiiiii e
2.2.1 Finansiellt reSultat.................cccooomioiioiiie e
2.2.2 Y =R (=g o = TNt
3. Intern Kontroll.........cccoiiiiincr e
4, Fordjupade granskningar...........cccoecminiimmnininsnnninee e
4.1 OffentlighetSprinCipen ..o
5. Uppfoljning av tidigare ars granskning .........ccccccveceriiinnncsensnnens
Bilaga 1 — Uppféljning av lamnade rekommendationer ..........c....c.c.....

Bilaga 2 — BedomningsKriterier ..........ccccccciiiiiiccccsceriensns e



Arsrapport 2022
Bostadsformedlingen i Stockholm AB
Sida 1 (11)

1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett indamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt och om bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillaimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen,

god revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststdllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 2.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har atgérdat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget dr Carsten Friberg och suppleant var
Gun Risberg per 19 december 2022. I granskningen har
lekmannarevisorn bitrétts av revisionskontoret. Granskningen har
genomforts av granskningsansvarig Katja Robleto med flera, vid
revisionskontoret. Parallellt med lekmannarevisionen har revision
utforts enligt aktiebolagslagen 9 kap. under ledning av auktoriserad
revisor Mikael Sj6lander vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett &ndamalsenligt
och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Rédkenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal och dgardirektiv samt om
bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter
som giller for bolaget. Vidare redovisas om bolaget har genomfort
sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms 1 allt vdsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
bolagets redovisning och pé de granskningar som genomfdrts under
aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger
rimliga forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullméktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga
av kommunfullméktiges nio verksamhetsmal som beror bolaget har
uppfyllts. Utfallet for arsmélen ligger 1 linje med resultatet fran
foregaende ar.

Efterfragan pa hyresritter dr fortsatt stor. Bolaget har fatt in fler

bostéder till formedling bland annat genom att etablera samarbete
med 25 nya bostadsbolag. Antalet formedlade bostidder var under
aret 19 530 vilket overtrédffar foregdende ars notering om 18 954.

Indikatorerna Aktivt medskaparindex (82) med &rsmaél 83 och Index
bra arbetsgivare (83) med arsmal 84 uppnas delvis. Utfallet 4r nagot
lagre &n foregdende &r men ligger fortsatt néra drsmalet. Sjukfrin-
varon som ligger pa 4,8 procent med arsmalet 4,7 procent har 6kat
ndgot 1 jimforelse foregdende r. Insatser for det systematiska och
organisatoriska arbetsmiljoarbetet har genomforts under aret, bland
annat chefsutveckling for att 1 ett tidigt skede fdnga upp och hantera
tecken pa ohélsa och minska sjukfranvaron.

Uppf6ljning av dgardirektiven ingdr 1 bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och vissa fall indikationer till dgardirek-
tiven. Revisionskontoret har oversiktligt f6ljt upp hur bolaget
arbetar med fullmiktiges dgardirektiv. Bolaget har redovisat
genomforda aktiviteter kopplat till 4gardirektiven i tertialrapporter
och bokslut.

Enligt dgardirektiven ska bolaget 1 fortsatt samverkan med bostads-
bolagen, SHIS Bostédder, stadsdelsndmnderna och socialndmnden
sdkerstdlla att minst 150 genomgangsbostéider tillhandahalls och
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kommer barnfamiljer som under lang tid levt 1 osdkra boende-
forhéllanden tillgodo. Bolaget bedomer att indikatorn antal
formedlade bostad forst och forsoks- och traningslédgenheter via
Bostadsformedlingen inte uppfylls. Bolaget har under aret formedlat
336 forsoks- och traningslédgenheter (FoT), 40 bostédder till Bostad
forst samt 47 bostdder till SHIS. Efterfragan gillande bostéder till
barnfamiljer som under lang tid levt under osdkra boendeforhallan-
den samt forsoks- och traningsldgenheter har varit betydligt lagre &n
malvirdet 1 stadens budget. Bolaget har under aret bland annat fort
en dialog med stadens bostadsbolag och stadsdelsndmnder kring hur
samverkan kan utvecklas med syftet att forsoks- och tranings-
lagenheterna s langt mojligt kan matchas mot behoven.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for bolagets
malbedomning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Resultat (mnkr) Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Utfall
2022 2022 2022 2022, % |2021
Intakter 133 137 4 3% 130
Kostnader -133 -128,5 4,5 4% 127
Varav av- och 0,7 -1 0,3 43 % 0,7

nedskrivningar

Finansnetto 0.3 0,5 0,2 0% 0,3
Resultat fore 0 9 9 0% 33
bokslutsdispositioner
och skatt

Bostadsformedlingen i Stockholm AB resultat fore boksluts-
dispositioner och skatt uppgér till drygt 9 mnkr, vilket 4r 9 mnkr
hogre dn fullméktiges resultatkrav.

Avvikelsen beror 1 huvudsak pa en 6kning av antalet kunder i
bostadskon och vakanser pé flera avdelningar.
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Verksamhetens intidkter uppgar till 137 mnkr, vilket dr ca 4 mkr

(3 procent) hogre dn budget, vilket forklaras av fler kunder i
bostadskon. Kostnaderna exkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgér till 127 mnkr, vilket &r ca 5 mnkr (4 procent) ldngre &dn
budget, vilket beror pa vakanser. Bolagets intdkter och kostnader &r
1 niva med budgeten.

Jamfort med 2021 har verksamhetens intidkter 6kat med 7 mnkr
(5 procent). Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och
finansiella poster har 6kat med ca 1,5 mnkr (1 procent).

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Budget-

(mnkr) 2022 2022 2022 avvikelse
2021

Investeringar 1 26 1.6 0.7

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 1,6 mnkr
1 forhéllande till budget. Enligt bolagets redovisning beror avvikel-
serna pé anskaffande av dokumenthanteringssystem.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ar att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Bolaget har en processbeskrivning och arbets-
former for arbetet med internkontroll. Det finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och forhindra avsiktliga
samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till
att sdkerstélla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs. Revisionskontorets granskning av offentlighetsprincipen visar
att bolaget har rutiner och arbetssétt som sikerstéller rétten att ta del
av allménna handlingar, se avsnitt 4.1.

Bolaget genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Bolaget har i sin internkontrollplan faststéllt vilka &tgirder som ska
hantera prioriterade risker.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt
och fortldpande. Under aret har bolaget genomfort kontroller bland
annat avseende godkdnnandeprocessen, kotidsforandringar och
manuell hantering vid férmedling av bostider. Vidare har kontroller
genomforts av informationssédkerhet nir det géller 6versyn av
registerforteckningar (GDPR) och behdrighetshantering.
Kontrollerna visar pa en mindre avvikelse i godkdnnandeprocess.
Atgirder har vidtagits i form av fortydligade av rutiner och underlag
for utveckling av verksamhetssystemet.

Bolaget har 1 huvudsak en tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig infor-
mation om verksamhet och ekonomi.
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4. Fordjupade granskningar

41  Offentlighetsprincipen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om bolaget har
rutiner och arbetssitt som sdkerstéller ratten att ta del av allménna
handlingar.

Beddmningen ir att Bostadsformedlingen i Stockholm AB har
rutiner och arbetssitt som sdkerstiller ritten att ta del av allmidnna
handlingar.

Granskningen har genomforts genom intervju med representanter
fran arkivorganisationen, dokument-granskning samt stickprov av
utldimnande av handling frén en av bolagets funktionsbrevlador.

Granskningen visar att bolaget har en tydlig arkivorganisation med
fordelat ansvar och befogenheter, samt att bolaget har rutiner och
arbetssitt for hantering och utlimnande av allménna handlingar.
Bolaget har faststillt en ansvarsfordelning avseende hanteringen av
allménna handlingar och arkiv 1 enlighet med stadens arkivregler.
Stadens arkivregler framhaller att hantering av allmédnna handlingar
ska styras och planeras. Detta ska bland annat géras genom bolagets
informationsredovisning. Informationsredovisningen ér en samlad
redogorelse dver bolagets information och hur den 16pande ska
hanteras. Den ska hallas aktuell och uppdaterad. Granskningen visar
att bolaget har upprittat en informationsredovisning i enlighet med
stadens arkivregler, samt att denna halls uppdaterad och aktuell.

Av tryckfrihetsforordningen framgar att var och en har rétt att ta del
av allménna handlingar, samt att en begéran ska behandlas skynd-
samt. Genomfort stickprov visar att utlimnandet av allménna
handlingar skett utan drgjsmal.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i
rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for att
beddma om bolaget har vidtagit tgirder utifran tidigare ldmnade
rekommendationer. Rekommendationer som fo6ljts upp under 2022
redovisas i bilaga 1.

Uppf6ljning visar att bolaget i huvudsak har vidtagit atgéarder
utifran revisionens rekommendationer. Bolaget har under aret
genomfort ett omfattande arbete utifrdn rekommendationer som
lamnades i granskningen av Dataskyddsforordningen. Flertalet
rekommendationer har atgardats. Arbetet som kvarstar ar att
slutféra framtagande konsekvensbedémningar i enlighet med
dataskyddsforordningen.



Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning
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skyddsférordningen
Bolaget rekommenderas att:

Sakerstalla utveckling av styrning
och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen,
sa som dataskyddsombudets
oberoende samt
konsekvensbedémningar.
Rekommendationen kvarstar
delvis.

Sakerstalla att samtliga
informationstillgangar
informationssakerhets-
klassificeras efter behov och minst
arligen. Rekommendation
atgardad.

Sakerstalla att det finns tillracklig
kunskap och kompetens gallande
hantering av personuppgifter hos
samtliga medarbetare.
Rekommendation atgardad.

Ars- Rekommendation Atgérder vidtagits | Kommentar
rapport (Ja/delvis/nej)
AR 2020 Foljsamheten till data- Delvis Bolaget har delat upp rollerna fér dataskyddsombud och

informationssakerhetssamordnare pa olika personer for att
sakerstalla dataskyddsombudets oberoende. En lokal
anvisning for informationssakerhet har beslutats, dar bland
annat roller och ansvarsférdelning har tydliggjorts. En skriftlig
redogorelse har utfardats avseende hur organisationen kan
sakerstalla en oberoende roll for dataskyddsombudet. Under
aret har arbetet med konsekvensanalyser inletts och delvis
slutforts. En troskelanalys har genomfort for samtliga 58
personuppgiftsbehandlingar som bolaget identifierat och
fortecknat. Resultatet av troskelanalysen ligger till grund for
det fortsatta arbetet med konsekvensanalyser som kommer
slutféras under kommande period. Bolaget har en plan for
verksamhetens involvering i arbetet. Rekommendationen har
atgardats i delar.

Bolaget uppger att samtliga system kommer att klassas under
2022, vid granskningstillfallet kvarstod klassning av nagra av
stadens centrala system. Klassningen ska ske minst arligen.
Rekommendationen har atgardats.

Bolaget har genomfért en gemensam utbildning for
medarbetare avseende informationssakerhet. Enligt bolagets
uppféljning har merparten av samtliga medarbetare fullfoljt
stadens obligatoriska utbildningar, daribland utbildning
avseende GDPR. Rekommendationen har atgardats.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slutliga
bedomning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmérkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt innebér att bolaget har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 allt vasentligt
tillfredsstillande, delvis tillfredsstillande eller inte tillfredsstillande.

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behéver
atgardas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del 1 verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga
avvikelser samt vidtar atgédrder vid behov.

Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgirder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstéilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.
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