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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Kulturhuset Stadsteatern AB bedéms delvis ha bedrivit
verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt. Bolaget uppnér inte fullméktiges mal
avseende finansiellt resultat. Vidare uppnas inte ett av inriktnings-
maédlen samt vissa mal avseende kdrnverksamhet, sd som biljett-
intdkter och beldggning. Beddmningen grundar sig i huvudsak pé
om resultatet dr forenligt med kommunfullmaiktiges resultatkrav och
mal for verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter
efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen ir att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten delvis har varit tillrdcklig. Arbetet med
den interna kontrollen har under aret utvecklats och blivit en mer
integrerad del 1 styrning och uppf6ljning. Arbete kvarstér for att
sdkerstélla att visentliga risker identifieras i riskanalysen och att de
kontroller som genomfors gér att folja upp.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat intern styrning och kontroll av satelitverksamheterna samt
offentlighetsprincipen. Satelitverksamheterna fungerar som noder
for bolagets verksamhet i ytterstaden och finns 1 Husby, Villingby
och Skdrholmen. Négra utvecklingsomraden har identifierats, bland
annat vad géller bolagets arbete med riskanalys och malstyrning 1
satelitverksamheterna samt bolagets planering och uppfdljning av
hanteringen av allménna handlingar.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har delvis vidtagit atgérder utifrdn revisionens rekommen-
dationer 1 foregéende ars granskningar. De vésentligaste rekommen-
dationerna som &terstar att genomfora dr att fortsitta utveckla den
interna kontrollen och arbetet med att efterleva dataskyddsfor-
ordningen. Bland annat behdver bolaget sikerstilla att samtliga
informationstillgdngar klassificeras efter behov och minst arligen.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sdtt samt om bolagets interna kontroll ar tillrdacklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillaimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen,

god revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststdllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier f6r bedomning redo-
visas i bilaga 2.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har atgérdat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar Ulf Fridebédck och suppleant ar
Stefan Sjolander. I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av gransknings-
ansvarig Aisha Hassan med flera vid revisionskontoret. Parallellt
med lekmannarevisionen har revision utforts enligt aktiebolagslagen
9 kap. under ledning av auktoriserad revisor Jenny Gothberg vid
EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett &ndamalsenligt
och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Rékenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat &r
forenligt med kommunfullméktiges mal och dgardirektiv samt om
bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter
som giller for bolaget. Vidare redovisas om bolaget har genomfort
sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

Pandemin har dven under 2022 paverkat bolagets verksamhet och
ekonomi. Dé inga fordndrade budgetbeslut tillkommit innebar det
att kommunfullméktiges budget kvarstar som bedémningsgrund for
revisionen.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms delvis ha bedrivit verksamheten pé ett dindamals-
enligt sdtt. Bedomningen grundar sig pd granskning av bolagets
redovisning och pa de granskningar som genomforts under éret.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullméktiges inriktningsmal. Inriktningsmalet En ekonomiskt
hallbar och innovativ storstad for framtiden” beddms som delvis
uppfyllt med anledning av att fullmiktiges resultatkrav inte
uppnétts. Bolaget bedomer att samtliga av kommunfullmaiktiges sju
mal som berér bolaget har uppfyllts.

Bolaget bedomer att verksamhetsmaélet ”Stockholm ar en modern
kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring” uppnés,
trots instillda forestéllningar och att arets beldggning pa bolagets
forestillningar varit ligre in budgeterat. Atta av bolagets nio dgar-
direktiv samlas under verksamhetsmaélet. Bolaget har inte brutit ner
kommunfullméktiges dgardirektiv pa ett tydligt sétt. Direktiven
mits med aktiviteter och inte med uppsatta mal, vilket innebér att
bolagets rapportering i delar dr en beskrivning av arbete som skett
under aret, istdllet for en bedomning och redovisning av vad som
uppfyllts och inte kopplat till respektive dgardirektiv. Ett exempel &r
agardirektivet “Fortsatt utveckla Kulturhusverksamheten i Skér-
holmen och Villingby och Husby”. Mélen som beskrivs avseende
arbetet 1 Skdrholmen &r bland annat att det under &ret ska utredas
om mojligheten att 6ppna entrén nagra efter-middagar och bygga ut
lanesystemet dir barn och unga kan lana hem bocker, pyssel och
utrustning. I verksamhetsberittelsen framgér inte huruvida mojlig-
heten har kunnat utredas eller vad resultatet av utredningen ér.
Vidare behover rapporteringen bli tydligare avseende kulturverk-
samheten 1 Villingby, se vidare avsnitt 4.2. Revisionskontoret
stiller sig darfor tveksam till bolagets mélbedomning. Anledningen
ar att bolagets dgardirektiv inte har brutits ner pa ett tydligt sétt.
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Vidare behover grunden for bedomning fortydligas. Till exempel
behover de mal och aktiviteter som beslutas om i bolagets verksam-
hetsplan ocksé foljas upp systematiskt i tertialrapportering och
verksamhetsberittelse. Detta for att mojliggéra en transparant
beddmning av méluppfyllelse och dgardirektiv. Darutover har den
beldggningsgrad som styrelsen beslutat for aret inte uppnétts,
exempelvis avseende stora scen och Skdrholmens verksamhet.

Jamfort med foregaende ar har utfallen for drsmélet avseende antal
tillhandahallna platser for feriejobb forbattrats. Bolaget har till-
handahallit tio platser, frimst inom biblioteksverksamheten. Utfallet
for indikatorerna som maéter lang- och kortvarig sjukfranvaro har
forsdmrats jamfort med foregadende ar och uppnds inte. Utfallet
avviker med knappt en procent for respektive indikator. Bolaget
redovisar att avvikelsen beror pa pandemin.

Under aret har Storstockholms brandforsvar genomfort en tillsyn av
bolagets brandskyddsarbete, som bedémdes bedrivas pa en skilig
niva. Bolaget rekommenderades genomfora en allmén repetition av
gillande utrymningsorganisation inom verksamheten, da delar av
personalen var bristfalligt uppdaterade om hur de ska agera i
héndelse av brand.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk
synpunkt delvis tillfredsstidllande sitt. Kommunfullméaktiges
resultatkrav nas inte.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Resultat (mnkr) Budget | Utfall Avvikelse | Avvikelse | Utfall
2022 2022 2022 2022, % |2021
Intakter 187 147 -40 21% 112
Kostnader -566 -560 6 1% 530
Varav av- och -15 -16 -1 7% 15

nedskrivningar

Finansnetto 0,5 -0,5 0 0% 0
Resultat fore -395 -430 -35 9% -433
bokslutsdispositioner
och skatt

Kulturhuset Stadsteatern AB resultat fore bokslutsdispositioner och
skatt uppgér till -430 mnkr, vilket avviker med 35 mnkr mot
fullméktiges resultatkrav. Avvikelsen mellan fullméktiges resultat-
krav och utfall motsvarar ca 24 procent av omséttningen. Avvikel-
sen beror 1 huvudsak pé uteblivna intikter frin biljettforsdljningar
under éaret.

Verksamhetens intékter uppgar till 147 mnkr, vilket dr 40 mnkr
(21 procent) ldgre dn budget. Bolagets forklaring ar att forestill-
ningar varit instdllda under arets forsta tva manader med anledning
av pandemirestriktioner samt att kop- och besoksbeteendet hos
besokare har fordndrats under pandemin vilket innebér att farre
biljetter sdljs. For att dtgérda underskottet har bolaget bland annat
satsat pd extra marknadsforingsinsatser samt beviljats krisstod fran
Kulturradet om 2,5 mnkr.

Verksamhetens kostnader exklusive avskrivningar och finansiella
poster uppgér till 543,5 mnkr och understiger budgeten med 6 mnkr
(1 procent),. Detta beror bland annat pa instilld forestillnings-
verksamhet till f6ljd av hog sjukfranvaro bland personal och de
pandemirestriktioner som géllde under arets forsta ménader.
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Jamfort med 2021 har verksamhetens intdkter 6kat med 35 mnkr
(31 procent), vilket forklaras av att mer verksamhet kunnat bedrivas
eftersom pandemirestriktioner varit borttagna under storsta delen av
aret. Biljettintékterna har déarfor okat jamfort med foregaende &r nir
restriktioner gillde under en storre del av aret. Verksamhetens
kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster har 6kat med
28,5 mnkr (5,5 procent), vilket ocksa forklaras av att forestéllningar
har kunnat produceras och spelats i storre omfattning &n foregdende
ar.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.

2.2.2 Investeringar
Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 avvikelse
2021
Investeringar 24 18,4 5.6 2.9

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 5,6 mnkr
(23 procent) i forhallande till budget. Enligt bolagets redovisning
beror avvikelsen framst pd forseningar i ombyggnationen och
lokalanpassning av entréplan infor uthyrning till EU-parlamentet

samt bestéllda ljusbord med forsenad leverans.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstédllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ar att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten delvis har varit tillricklig. I genomf{orda
granskningar har avvikelser noterats vad géller bolagets arbete med
riskanalys och malstyrning i satelitverksamheten samt planering och
uppfdljning av hanteringen av allménna handlingar. Satelitverk-
samheterna fungerar som noder for bolagets verksamhet i ytter-
staden och finns 1 Husby, Villingby och Skédrholmen. Revisions-
kontoret noterar att ett utvecklingsarbete skett under aret avseende
organisationen for den interna kontrollen. Delar som behdver
fortsitta utvecklas dr bland annat bolagets uppfoljnings- och
kontrollarbete.

Arbetet med den interna kontrollen har under aret blivit en mer
integrerad del 1 styrning och uppf6ljning. Arbete kvarstér for att
sakerstilla att vésentliga risker identifieras i bolagets riskanalys
samt att de kontroller som genomf0rs i1 organisation, system,
processer och rutiner svarar mot identifierade risker.

Det finns delvis riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens méal uppfylls och att foreskrifter f6ljs. I drets
granskning av offentlighetsprincipen framgar att bolaget behdver
uppdatera sin informationsredovisning. Bolaget planerar under
nista ar ett utvecklingsarbete som ska omfatta bade arkiv -och
informationssdkerhetsarbetet. Vidare framgér i den &rsrapport
bolagets dataskyddsombud tagit fram att arbetet med incident-
rapportering behdver utvecklas, exempelvis genom att rutiner tas
fram for hur personuppgiftsincidenter ska rapporteras och hanteras.
Den rekommendation som revisionskontoret lamnat foregdende ar
avseende att sikerstilla utveckling av styrning och uppfo6ljning av
arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen, kvarstar som
delvis atgirdad.

Bolaget genomfor drliga analyser som fngar upp risker samt hur de
ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas. Bolaget har i sin
internkontrollplan faststéllt vilka atgdrder som ska hantera prio-
riterade risker. I drets granskning av styrning och kontroll i satelit-
verksamheterna framgar att de visentliga risker som omfattar
satelliternas verksamhet i storre grad behdver framga i bolagets
riskanalysarbete (se avsnitt 4.2).
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Kontroller enligt den interna kontrollplanen genomfors men inga
avvikelser har noterats under aret. Enligt bolaget har ett utveck-
lingsarbete skett infor 2023 for att sékerstélla att de kontroller som
genomfors fangar visentliga risker och avvikelser. En av kontroll-
erna, ”Aktivitet i ndromradet”, syftar till mélet att utveckla satelitv-
erksamheterna och innebir att dessa ska bedriva sin ordinarie verk-
samhet. Revisionskontoret anser inte att bolagets 10pande arbete ar
en kontrollaktivitet. Vidare &r det inte helt tydligt i bolagets intern-
kontrollplan vad skillnaden dr mellan de systematiska kontrollerna,
som dr integrerade 1 det I6pande arbetet och kontrollaktiviteterna
som &dr den metod som anvénds for kontroll av de systematiska
kontrollerna. Bolagets uppf6ljning och rapportering av genomforda
kontroller behover fortydligas for att ge en korrekt bild av det arbete
som genomforts.

Rapporteringen ger delvis en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamheten. I verksamhetsberéttelsen saknas till
viss del redovisning av de mél som beslutats i verksamhetsplanen,
se vidare avsnitt 2.1. Bolagets uppfoljningar under aret har
identifierat ekonomiska problem med uteblivna biljettintikter.
Bolaget har ansokt och erhéllit krisstdd fran Kulturrddet om 2,5
mnkr. Bolaget har dven satsat 1,1 mnkr i extra medel pd marknads-
foring 1 syfte att 6ka biljettforsdljningen under éret. En positiv trend
redovisas sedan hosten i forsiljningssiffror. Atgirderna har dock
inte varit tillrdckliga for att atgdrda drets ekonomiska underskott.
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4. Fordjupade granskningar

41  Offentlighetsprincipen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om bolaget har
rutiner och arbetssdtt som sdkerstéller rétten att ta del av allménna
handlingar. Granskningen har genomforts genom intervju med
representanter fran arkivorganisationen, dokumentgranskning samt
stickprov av utlimnande av handling fran en av bolagets
funktionsbrevlador. Granskningen visar att bolaget har en upprattad
arkivorganisation med fordelat ansvar och befogenheter. Bolaget
saknar rutiner och systematiska arbetssitt for hantering och
utlimnande av allmé@nna handlingar.

Bolaget har faststillt en ansvarsfordelning avseende hanteringen av
allménna handlingar och arkiv 1 enlighet med stadens arkivregler.
Stadens arkivregler framhaller att hantering av allmédnna handlingar
ska styras och planeras. Detta ska bland annat géras genom bolagets
informationsredovisning. Informationsredovisningen &r en samlad
redogorelse dver bolagets information och hur den 16pande ska
hanteras. Den ska héllas aktuell och uppdaterad. Bolaget har upp-
rittat en informationsredovisning i enlighet med stadens arkivregler
men den behdver uppdateras.

Bolaget uppger att arbetet med hantering av allménna handlingar
inte planeras eller f0ljs upp pa ett systematiskt sitt. Bolaget har
ingen egen dokumenterad rutin for utlimnande av allmdnna
handlingar utan hinvisar till stadsledningskontorets rutin. Stads-
ledningskontorets rutin riktar sig endast till handlaggare pa
stadsledningskontoret och rotlarna, vilket gor att den 1 stora delar
inte dr tillimpbar for handléggare pa bolaget. Det sker vidare inga
kontroller av drenden 1 diariet och det saknas former for att lopande
sakerstilla att medarbetare har kunskap om hanteringen av allménna
handlingar. Bolaget uppger att arbete pagar pa omradet.

Av tryckfrihetsforordningen framgar att var och en har rétt att ta del
av allménna handlingar, samt att en begéran ska behandlas
skyndsamt. Av genomfort stickprov framgér att utlimnanden
hanterats skyndsamt.

Bolaget rekommenderas att

e Uppritta lokalt nedbrutna rutiner som ror hantering av
allménna handlingar for att sékerstélla korrekt hantering.

e Utveckla arbetet med planering och uppf6ljning av
hanteringen av allménna handlingar.
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o Sikerstilla fortlopande uppdatering av
informationsredovisningen, i enlighet med stadens
arkivregler.

4.2 Intern styrning och kontroll i
satelitverksamheterna

En granskning har genomforts av bolagets arbete med intern kon-
troll 1 satelitverksamheterna. Satelitverksamheterna fungerar som
noder for bolagets verksamhet i ytterstaden och finns 1 Husby,
Villingby och Skidrholmen. Den sammanfattande bedomningen &r
att arbetet med intern kontroll behdver utvecklas for att 1 storre
utstrackning omfatta satelitverksamheterna. Bolagets styrning och
uppfoljning av arbetet behdver bli tydligare och riskanalysen bor i
storre utstrdckning omfatta de vésentliga risker som finns i
satelliternas verksamhet.

Revisionskontoret bedomning grundas bland annat pé att bolagets
riskanalys endast fAngar en risk kopplat till satelliternas verksamhet,
risken avser otrygghet i bostadsomradet och nérmiljon. Satelit-
verksamheternas arbete omfattar flera av de dgardirektiv som
kommunfullmiktige beslutat om, exempelvis att ni nya grupper och
barn/unga samt att utveckla satelitverksamheterna i Husby,
Villingby och Skérholmen.

Granskningen visar att riskanalyser hos satelliterna kan ske till
exempel vid organisationsforandringar eller vid sérskilda héndelser.
Vid en av verksamheterna sker en riskbedomning halvarsvis kopplat
till arbetsmiljorisker. Ingen dvergripande eller regelbunden risk-
och visentlighetsanalys gors av satelliternas verksamhet. Bolagets
riskanalysarbete behover utvecklas for att i storre omfattning
inkludera satelliternas verksamhet.

Respektive satelitverksamhet tar fram en egen verksamhetsplan
infor kommande ar, men uppfdljningen av denna sker i bolagets
gemensamma tertialrapportering och verksamhetsberittelse. Det
innebdr begrinsat utrymme for analys och uppf6ljning av de egna
mal som sitts i satelliternas verksamhetsplaner. For att folja
satelliternas arbete under dret begérs Gversiktlig information in i
punktform via mail om vad respektive satelitverksamhet vill lyfta
fram i samband med rapporteringen. Satelliternas ekonomi och
besokssiffror foljs bland annat via det manadsvisa prognosarbetet
och genom l6pande méten med VD. Det arbete som bolaget
paborjat under 2021 med malstyrning har implementerats 1 satelit-
verksamheterna i olika omfattning. Exempelvis framgar av en
bilaga till bolagets verksamhetsplan att Skdrholmens satelit-
verksamhet planerat genomfora 643 programpunkter och gistas av
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28 877 besdkare under aret. Genom utfallet i samma bilaga for
verksamhetsberéttelsen framgér att Skarholmen genomfort 346
programpunkter och haft 15 229 besokare. Motsvarade siffror for
verksamheten 1 Husby och Villingby redovisas i bilagan. I bolagets
verksamhetsberittelse redovisas att bolaget haft lagre beldggning
och biljettintékter under &ret, men ingen analys avseende Skér-
holmens, Husbys eller Villingbys verksamhet gors utifrén
skillnaderna i mal och utfall. Granskningen visar att styrningen
behover utvecklas for att sékerstilla att satelliternas verksamhet
foljs upp systematiskt utifrdn bolagets och kommunfullméktiges
mal.

Dokumentgranskningen visar att satelliterna har en mall for utvard-
ering av till exempel scenkonstforestdllningar. Mallen fylls dock i
pa olika sitt och i olika omfattning. Atgérder och analyser fran de
olika utvérderingarna sammanstills inte. Granskningen visar att
bade bolagets centrala -och satelliternas egen styrning och uppfolj-
ning av verksamheten behdver systematiseras mer. Detta for att
forebygga personberoende och for att sikerstdlla en fortsatt utveck-
ling av satelitverksamheternas arbete, i enlighet med fullméktiges
dgardirektiv.

Bolaget rekommenderas att

e Utveckla arbetet med riskanalys for att finga upp fler av de
vésentliga risker som finns 1 satelliternas verksambhet.

e Utveckla styrningen och uppfoljningen av satelitverksam-
heternas arbete, for att gora verksamheten mindre person-
beroende och for att sékerstélla fortsatt utveckling enligt
fullméktiges dgardirektiv.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer som fo6ljts upp under 2022
redovisas i bilaga 1.

Uppf6ljning visar att bolaget delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommenda-
tionerna som Aterstar att atgirda &r att utveckla den interna
kontrollen och arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen.



Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgirder vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Kommentar

AR 2022

Offentlighetsprincipen
Uppratta lokalt nedbrutna rutiner
som ror hantering av allménna
handlingar for att sékerstalla
korrekt hantering.

Utveckla arbetet med planering
och uppfdljning av hanteringen av
allmanna handlingar.

Sakerstall fortidpande uppdatering
av informationsredovisningen, i
enlighet med stadens arkivregler.

Se kommentar

Foljs upp 2023.

AR 2022

Intern styrning och kontroll i
satelitverksamheterna
Utveckla arbetet med riskanalys
for att fanga upp fler av de
vasentliga risker som finns i
satelliternas verksamhet.

Utveckla styrningen och
uppféljningen av satelitverk-
samheternas arbete, for att gora
verksamheten mindre person-
beroende och for att sékerstélla
fortsatt utveckling enligt full-
maktiges agardirektiv.

Se kommentar

Foljs upp 2023.

AR 2021

Bolagets foljsamhet till
dataskyddsférordningen
Sakerstall utveckling av styrning
och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen,
sa som dataskydds-ombudets
oberoende,
konsekvensbedémningar och
personuppgiftsbitradesavtal.
Rekommendationen kvarstar.

Sakerstall ett systematiskt och
regelbundet arbete med
inventering av
personuppgiftsbehandlingar for att
halla registerforteckningen
uppdaterad och aktuell.
Rekommendation ar atgardad.

Sakerstall att samtliga
informationstillgangar
informationsklassificeras efter
behov och minst arligen.
Rekommendationen kvarstar.

Sakerstall att det finns tillracklig
kunskap och kompetens géllande
hantering av personuppgifter hos
samtliga medarbetare.
Rekommendationen kvarstar.

Delvis

Under aret har bolaget inlett ett utvecklingsarbete bade sett till
informationssakerhet och dataskydd. Bland annat har en lokal
tillmpningsanvisning for informationssakerhet tagits fram och
beslutats om i ledningsgruppen. Anvisningarna ska
implementeras i verksamheten under 2023. For att sakerstalla
dataskyddsombudets oberoende har dataskyddssamordnare
och informationssékerhetssamordnare genomfért det
operativa arbetet tilsammans med representanter fran évriga
avdelningar. Dataskyddsarbetet foljer ett arshjul. Bolaget har
annu inte inventerat eller systematiserat arbetet med
konsekvensbedémningar och PUB-avtal.

Bolaget uppger vid granskningstillfallet att registerforteck-
ningen ar uppdaterad. Infor 2023 finns &ven en aktivitet i
arshjulet att se 6ver och uppdatera registerforteckningen.
Bolaget har under aret klassat ytterligare 11 system utifran en
riskanalys. Innan ett systematiskt arbetssatt tas fram invantas
en dversyn och ett planerat utvecklingsarbete avseende
bolagets arkivorganisation. Arbetet planeras under 2023 och
kommer aven att omfatta organisationen for
informationssakerhet.

Under aret har riktade utbildningar genomforts mot flera
avdelningar. Urval har skett i dialog med enheterna och
avdelningarna. Bolaget har under aret borjat félja upp hur
manga medarbetare som genomgatt en grundutbildning i
dataskydd och informationssakerhet men har pamint via
intranatet vid tre tillfallet i ar. Bolaget uppger att det finns en
svarighet att uppmuntra till utbildningarna och har tagit hjalp
av ansvarig for intern kommunikation for att na ut battre
framat.
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Ars- Rekommendation Atgérder vidtagits | Kommentar

rapport (Jaldelvis/nej)

AR 2021 Arbetet med medarbetarenkéten | Delvis Under aret har arbetet med malstyrning utvarderats for att
Slutfér och implementera arbetet besluta om vilka delar som ska anvandas under 2023. Arbetet
med malstyrning och med internkommunikation anses av bolaget som avslutat i
internkommunikation for att samband med att en tjanst pa 50 procent tillsats for att arbeta
sakerstalla att dnskade effekter med internkommunikation. Daremot kvarstar att folja upp de
nas. utmaningar och mal som identifierades i bolagets egen

rapport om intern kommunikation, exempelvis att sakerstalla
att den interna kommunikationen ska 6ka forstaelsen for hur
bolagets 6vergripande och langsiktiga mal hanger ihop med
det dagliga arbetet. Rekommendationen ar delvis atgardad.

AR 2019 Intern kontroll Delvis Bolaget har under aret utvecklat sin uppféljning genom att
Bolagets uppfdljning av administrativ chef haller ihop arbetet for att sakerstalla att
interkontrollplanen bér utvecklas. kontroller genomférs. Daremot behdver de genomférda

kontrollerna och avvikelser dokumenteras i storre grad for att
kunna foljas upp systematiskt och bli mindre personberoende.
Rekommendationen ar delvis atgardad.

AR 2019 Intern kontroll Delvis Bolaget har infor 2023 utvecklat sitt riskanalysarbete for att i
Bolaget bor utveckla sin riskanalys stdrre grad sakerstalla att riskerna ar relevanta samt att de
bland annat sa att den omfattar systematiska kontrollerna svarar mot riskerna. Framdéver ska
samtliga risker som bolaget har bolaget anvanda en utdkad version av rapporteringsverktyget
samt gora en bedémning av ILS i syfte att utveckla arbetet. Rekommendationen ar delvis
konsekvens och sannolikhet atgardad.

(atgardat 2020) samt beskriva
vilka systematiska kontroller som
finns.

AR 2019 HR Delvis Ett arbete har paborjats under 2021 for att ta fram en
Uppratta en strategisk langsiktig kompetensforsorjningsplan. HR har tagit fram en
kompetensforsorjningsplan. processbeskrivning av det planerade arbetet 2022, som

inbegriper bolagets samtliga avdelningschefer. Den
kompetensforsorjningsplan som tagits fram fér 2022 ar dock
inte langsiktig eller strategisk utan innehaller framst en
nuldgesanalys och summering av arbetet 2022. Exempelvis
framgar inte konkret vad som ska goras framat, av vem eller
nar for att na bolagets mal och hantera utmaningar for
kompetensforsorjning.

AR 2018 HR Ja Bolaget har 2021 tagit fram regler for bisysslor och undersokt

Nar det galler bisysslor bor bolaget
faststélla regler samt undersoka
for vilka personalkategorier detta
ar lampligt.

for vilka personalgrupper detta ar lampligt. Under 2022 har
bolaget férankrat och implementerat riktlinjerna i
verksamheten, exempelvis genom rutinbeskrivningar.
Rekommendationen ar atgardad.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slutliga
bedomning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmérkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt innebér att bolaget har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 allt visentligt
tillfredsstillande, delvis tillfredsstillande eller inte tillfredsstillande.

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behéver
atgardas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga
avvikelser samt vidtar atgédrder vid behov.

Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgirder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.
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