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Till
S:t Erik Forsdkrings AB

Arsrapport 2022

Lekmannarevisorn har avslutat revisionen av S:t Erik Forsdkrings
ABs verksamhet under 2022.

Hiarmed 6verldmnas bifogad arsrapport till S:t Erik Forsékrings ABs
styrelse for yttrande senast den 30 juni 2023. Av yttrandet bor det
framga vilka atgérder som bolaget avser att vidta géllande
revisionens rekommendationer.

Jan Larsén
Lekmannarevisor

Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel: 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att S:t Erik Forsikrings AB 1 allt védsentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget lyder under forsékringsrorelselagen och riktlinjer utfardade
av Finansinspektionen. Detta stéller krav pé flera oberoende
kontrollfunktioner som rapporterar direkt till styrelsen.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har delvis vidtagit atgérder utifrdn revisionens rekommen-
dationer i foregaende ars granskningar. De rekommendationer som
aterstdr att genomfGra &r att lopande uppdatera informations-
klassificeringar och att genomfora konsekvensbedomningar for de
behandlingar som kréiver det.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett indamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillaimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen,

god revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststdllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 2.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har atgérdat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget dr Jan Larsén och suppleant dr Maria
Lofgren. I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av revisions-
kontoret. Granskningen har genomforts av granskningsansvarig
Sofie Hemberg med flera vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt aktiebolagslagen

9 kap. under ledning av auktoriserad revisor Johan Pharmanson vid
BDO.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett &ndamalsenligt
och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Rédkenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat dr for-
enligt med kommunfullméktiges mél och dgardirektiv samt om
bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter
som giller for bolaget. Vidare redovisas om bolaget har genomfort
sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms 1 allt vdsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
bolagets redovisning och pé de granskningar som genomfdrts under
aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal. I bolagets rapport-
ering redovisar bolaget att det bidrar till att uppfylla fullméktiges
inriktningsmal och att samtliga fem verksamhetsmal som beror
bolaget har uppfyllts. Redovisningen ger rimliga forutsittningar for
att bedoma méluppfyllelse.

Bolaget omfattas av Stadshus ABs indikator som avser ”Andel
administrations- och indirekta kostnader”, som inte beddms uppnas.
Det dr dven ett generellt direktiv frdn kommunfullméktige att
samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska minska administrativa
och indirekta kostnader. Utfallet for indikatorn &r 29,9 procent och
arsmalet &r 24 procent. Utfallet for indikatorn &r beroende av utfall
for bolagets ovriga kostnader. Dessa avser bland annat samtliga
kostnader for skador hos forsidkrade forvaltningar och bolag. Da
skadekostnaderna for dret blivit mindre dn budgeterat féar det till
foljd att andel administrations- och indirekta kostnader okar 1
relation.

Administrations- och indirekta kostnader ligger dock kvar pé 1
huvudsak samma niva som foregdende ar. Att posten inte minskat
beskrivs bero pd att flertalet kostnader for bland annat personal, IT
och lokaler inte ldngre delas med det nu sélda systerbolaget S:t Erik
Livforsékring AB. Forsdkringsbolaget har dven deltagit i och
l6pande hanterat vissa kostnader som uppkommit i samband med
avvecklingen av livforsdkringsbolaget. Dessa har vidarefakturerats
till Stockholms Stadshus AB men pédverkar utfallet for forsdkrings-
bolagets administrativa kostnader. Under &ret har bolagets lokal-
kostnader minskat i samband med ett fornyat avtal med SRF
(Stockholmsregionens Forsdkring AB) som hyr en del av bolagets
lokaler.
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Jamfort med foregaende ar har utfallen for arsmalen avseende
verksamhetsmalet ’Stockholm har en budget i balans och ldng-
siktigt hdllbara finanser” forbéttrats. Detta beror pé ett lagre skade-
utfall for dret, vilket gor att mélvirdet for indikatorn “Resultat efter
finansnetto” uppnas. Se vidare under avsnitt 2.2.

Uppfdljning av dgardirektiven ingér 1 bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och vissa fall indikatorer till dgar-
direktiven. Revisionskontoret har dversiktligt f6ljt upp hur bolaget
arbetar med fullméktiges dgardirektiv.

Bolaget ska bland annat stodja det olycks- och skadeforebyggande
arbetet i kommunkoncernen med fokus pa forsékringsbara risker
samt risker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor. Det
forebyggande arbetet baseras bland annat pa statistik av intraffade
incidenter 1 stadens forsdkrade ndmnder och bolag. Incident-
rapportering sker genom systemet IA, vilket bolaget ansvarar for att
forvalta. Det pagér ett arbete inom staden med att se over
incidentrapporteringssystemets dndamélsenlighet. Det dr vésentligt
att det finns ett vilfungerande systemstdd for att bolaget ska kunna
fullgdra sitt uppdrag i enlighet med dgardirektiv och
kommunfullméktiges Forsdkringspolicy samt Sidkerhetsprogram
2020-2023.

Mot bakgrund av de skador som i huvudsak orsakats av brand i
fastigheter med pabyggnad pa taket under tidigare &r planerades 1
samband med verksamhetsplanen ett projekt i samverkan med KTH
(Kungliga Tekniska hogskolan). Projektet har dock inte genomforts
under 2022 utan overfors for att inga i det strategiska arbetet 2023.
Detta beskrivs bland annat bero pé att visst arbete for att dtgirda
bristerna avseende brand upptagits av berdrda bolag. Projektet
kommer enligt bolaget att under 2023 beaktas utifrdn det utdkade
skadeforebyggande uppdraget och om det beddms nodviandigt vara
en del av ett bredare arbete i samverkan med KTH.

Inom ramen for det 16pande och langsiktiga skadeforebyggande
arbetet genomfors riskbesiktningar av forsidkrade fastigheter enligt
intervall. Besiktningarna omfattar vid behov dven den eventuella
risk som verksamheten som bedrivs 1 lokalerna kan bidra till. Detta 1
syfte att fa en tydligare bild av fastighetens aggregerade risk. Under
aret har totalt 134 riskbesiktningar avseende fastighet och verksam-
het genomforts. Bolagets uppdrag i dgardirektiv att verka skadefore-
byggande har utokats avseende brand- och vattenskador infor 2023.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for bolagets
malbeddmning.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Resultat (mnkr) Budget Utfall Avvikelse |Avvikelse | Utfall
2022 2022 2022 2022,% 2021
Premieintakter 91 87 4 5% 87
Varav premie- 138 140 2 2% 133
inkomst fore
angiven
aterforsakring
Varav premier for -46 -53 7 15 % 46
angiven
aterforsakring
Kostnader -91 -72 19 21 % 102
varav forsakrings- -70 -50 20 -28 % 64
ersattningar
varav -21 -21 0 0% 19
driftkostnader
Resultat fore 1 17 16 1600 % A2
bokslutsdispositioner
och skatt

S:t Erik Forsdkrings AB resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
uppgér till 17 mnkr, vilket &r 16 mnkr hogre dn fullméktiges resul-
tatkrav. Avvikelsen mellan fullmiktiges resultatkrav och utfall
beror pé att skadekostnaderna under 2022 varit ldgre dn budgeterat.
Detta beror pa det ldgre antalet skador som intraffat under aret.

Bolagets intékter utgors av premier fran bolagets forsakringstagare,
minus kostnaderna for aterforsakring. Premieintdkterna uppgar till
totalt 140 mnkr, varav 53 mnkr avser aterforsékring, saledes blir
bolagets intdkter 87 mnkr.

Kostnaderna uppgér till 72 mnkr jamfort med foregdende érs utfall
om 102 mnkr. Detta hérror till att berdknade forsdkringsersattningar
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minskat under 2022 till f6ljd av farre intraffade skador 1 stadens
verksamheter.

Bolaget forsidkrar Stockholms stads samtliga verksamheter. Det
ekonomiska resultatet paverkas till storsta delen av dess skade-
resultat. Under 2022 ersatte bolaget skador (skadeutbetalningar) for
34,6 mnkr och aterforsikrare ersatte skador for 81,8 mnkr. Skade-
utbetalningar och aterforsidkrarnas ersittningar avser skador under
2022 och aren dessforinnan. Totalt har bolaget och aterforsikrarna
gemensamt betalat 116 mnkr under 2022. Aterforsikring ér en risk-
fordelningsmetod som innebér att bolaget mot andel av premie-
intdkter Gverfor ansvaret for delar av ingangna forsékringsavtal till
annat forsakringsbolag.

I jamforelse med forra dret har farre skador intréffat. De totala
skadekostnaderna blev da 137,8 mnkr, varav aterforsdkrarens andel
avsag 56 mnkr. Det l4gre skadeantalet och omfattningen av dessa
under dret har dock inte péverkat kostnad for aterforsikring. Infor
2023 har kostnad for aterforsakring 6kat med anledning av hojt
byggkostnadsindex. Detta medfor 1 sin tur hdjda premier for hela
kollektivet da forsdkringen bygger pa sjdlvkostnadsprincipen.
Avseende bolagets intdkter har aterforsdkrarens andel och premie-
inkomsterna dkat i samma takt vilket resulterat i att intdkterna ligger
pa samma niva som foregdende ar.

Bolagets solvenskapitalkvot (SCR-kvot) har paverkats positivt.
SCR-kvoten anger den extra kapitalbuffert som finns ifall de
forsdkringstekniska avséttningarna skulle vara otillrdckliga. Den
uppgick vid rapporteringstillfdllet till 384 procent. Detta kan
jamforas med styrelsen limit om 150 procent och lagkravet om
minst 100 procent.

Bolagets prognos av resultat fore bokslutsdispositioner och skatt vid
tertialrapport 2 var 7,4 mnkr, samma som resultatet for perioden.
Resultatet for helaret paverkas av skadeutfall for resterande del av
aret. Utfallet for 2022 &r béttre an prognostiserat da andelen skador
var férre dn budgeterat.

Vid tertialrapport 2 hade endast tre skador dverstigande 1 mnkr
intraffat. Genom aterforsidkraren har bolaget ett sd kallat stop loss-
skydd. Detta innebér bland annat att bolaget star for 15 mnkr per
egendomsskada och for 80 mnkr maximalt arligen. Overstigande
belopp avser dterforsékrarens andel. Med anledning av detta vet
bolaget pa forhand vilket det sa kallade worst case-scenariot r.
Dock ér utmaningen vid prognosen i tertial 2 att bolaget inte har
kdnnedom om eventuella ytterligare skador som kan intraffa under
tertial 3 och péverka resultatet pd helaret, satillvida att bolagets stop
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loss-skydd inte natts redan vid tertial 2. Nas bolagets stopp loss-
skydd innan tertial 2 kan resultatet inte bli samre till f6ljd av ytter-
ligare skador, med anledning av aterforsdkringen.

Bolaget har forklarat utfallet pa ett tillfredsstidllande stt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ar att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och forhindra avsiktliga
samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till
att sikerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs.

Bolaget lyder under forsékringsrorelselagen och de riktlinjer som
Finansinspektionen utfardar. Finansinspektionens allmidnna rad om
styrning och kontroll av finansiella foretag stéller specifika krav pa
intern styrning och kontroll, hantering och kontroll av risker,
regelefterlevnad och internrevision samt uppdragsavtal. Bolagets
interna kontroll har darfor utformats 1 enlighet med dessa regelverk.
Bolagsstyrelsen har bland annat faststillt riktlinje for internrevision
samt for intern styrning och kontroll.

Styrelsen har i samband med verksamhetsplanen faststillt en intern-
kontrollplan och granskningsplan f6r 2022 som bygger pa genom-
ford riskinventering. Av denna framgar vem som ska kontrollera
respektive process samt ndr och med vilken periodicitet kontrollen
ska vara genomford. Bolaget har, i enlighet med Finansinspektion-
ens allménna rad, specifika funktioner for intern kontroll i form av
bland annat riskhanteringsfunktion och regelefterlevnadsfunktion.
Dessa ér fristdende fran verksamheten i ovrigt och rapporterar
direkt till styrelsen. I den senast genomforda sammanstéllningen av
bolagets riskhanteringsfunktion bedoms den samlade risknivan for
bolaget vara 1ag. Likasd anges av regelefterlevnadsfunktionens
senaste rapport att denne inte funnit nagot 1 bolagets regelefter-
levnad som foranleder synpunkter.

Vidare finns en oberoende internrevision som tillsdtts av styrelsen
och har 1 uppdrag att granska den operativa verksamheten 1 bolaget.
Styrelsen fattar beslut om internrevisionsplan och uppdraget utfors
genom uppdragsavtal. Fokus for internrevisionens granskning for
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2022 ar bland annat tillforlitlighet och effektivitet 1 organisationen.
Resultatet av granskningen for 2022 kommer att rapporteras till
styrelsen 1 mars 2023. Avseende 2021, vars resultat presenterades
till styrelsen under mars 2022, bedémdes bolagets styrning och
intern kontroll med fokus pa risk- och aktuariefunktionen som
tillfredstillande.

Bolaget har i enlighet med riktlinjer frdn EIOPA (Europeiska
forsékrings- och tjanstepensionsmyndigheten) och krav fran Finans-
inspektionen upprittade IKT-riktlinjer som avser informations- och
kommunikationsteknik (IKT). Under aret har bolaget anstillt en IT-
ansvarig med uppdrag att bland annat bevaka vésentliga IKT-risker
som allvarligt kan stora verksamheten och ga igenom process-
beskrivningar inom omradet.

Ovan ndmnda kontrollfunktioner och system analyserar och fangar
upp vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens
mal ska uppnés. Kontroller enligt bolagets policy for intern styrning
och kontroll f6ljs upp systematiskt och fortlopande. Samtliga
funktioner rapporterar direkt till styrelsen. De avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgérdats.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstillande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits &t annan att utfora.
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4, Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under 2022
redovisas i bilaga 1.

Uppf6ljning visar att bolaget delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. De rekommendationer som aterstar
att genomfora ar att Iopande uppdatera informationsklassificeringar
och att genomfora konsekvensbedomningar for de behandlingar
som kréver det.
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dataskyddsforordningen

Séakerstall utveckling av styrning
och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen,
sa som dataskyddsombudets
oberoende samt arbetet med
konsekvensbedémningar.

Vidare rekommenderas bolaget att
sakerstall att samtliga informa-
tionstillgangar informations-
klassificeras efter behov och minst
arligen.

Ars- Rekommendation Atgérder vidtagits | Kommentar
rapport (Ja/delvis/nej)
AR 2021 Foljsamhet till Delvis Bolaget har under aret pabdrjat arbetet med att atgarda

lamnade rekommendationer, bland annat genom att anstalla
en IT-ansvarig tillika informationssakerhetssamordnare och att
dataskyddsombudets operativa ansvar flyttats till annan tjanst
for att sakerstélla oberoendet.

Bolaget beddémer att arbetet med att uppdatera
informationsklassificeringar och konsekvensbedémningar kan
fardigstallas under 2023. Rekommendationerna ar delvis
atgardade.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slutliga
bedomning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmérkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebar att bolaget har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 allt visentligt
tillfredsstillande, delvis tillfredsstédllande eller inte tillfredsstillande.

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behéver
atgardas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del 1 verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mél och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga
avvikelser samt vidtar atgédrder vid behov.

Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgirder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstéilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.
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