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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Pandemin och kriget i Europa har péverkat bolagskoncernen vilket
medfort att nagra dotterbolag inte kunnat bedriva sin verksamhet
som planerat.

Sammantaget bedoms att moderbolaget, Stockholms Stadshus AB
delvis har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt sitt.
Kommunfullmédktige har beslutat om tre inriktningsmaél for verk-
samheten och bolagskoncernen uppnér tvd av malen. Inriktnings-
malet ”En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt”
uppnds delvis, vilket framst hinfors till att malsattningarna inom
matavfall och solenergi inte uppnas helt.

Stockholms Stadshus AB bedoms frdn ekonomisk synpunkt ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt.

Bedomningen grundar sig (i huvudsak) pa om resultatet ar forenligt
med kommunfullméktiges mél for verksamheten samt om lagstift-
ning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen 4r att moderbolagets styrning, uppfolj-
ning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillrdcklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppfoljning.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som om-
fattat dgarstyrning och projektet Stockholms Framtida Avlopps-
rening. Nagra utvecklingsomriden har identifierats, bland annat
gillande fortydliganden i styrande dokument.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Moderbolaget har paborjat ett arbete med dtgérder utifran revisions-
kontorets rekommendationer frdn foregadende ars granskningar. De
vésentligaste rekommendationerna som aterstar att genomfora hand-
lar om investeringar.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett indamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt och om bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillaimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revis-
ionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning samt
faststillda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den in-
riktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier f6r beddmning redovi-
sas i bilaga 2.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har atgérdat re-
kommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget dr Lars Riddervik och suppleant dr
Bosse Ringholm. I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av gransknings-
ansvarig Anna Nording med flera vid revisionskontoret. Parallellt
med lekmannarevisionen har revision utforts enligt aktiebolagslagen
under ledning av auktoriserad revisor Mikael Sjolander vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Rékenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade revi-
sorn. Under granskningséret har planering, information och samver-
kan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas granskning av om bolagskoncernens resul-
tat ar forenligt med kommunfullmiktiges mal. Om moderbolaget
genomfort sina dgardirektiv och om bolagskoncernen har genomfort
sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret konstaterar att bolagskoncernens verksamhets-
massiga resultat delvis dr forenligt med de mal som fullmiktige
faststillt. Bedomningen grundar sig pa granskning av Stockholms
Stadshus ABs (moderbolagets) redovisning av méluppfyllelse for
bolagskoncernen och pa de granskningar som genomforts under
aret.

Moderbolaget har redovisat resultat av beslutade mal {6r bolagskon-
cernen. Redovisningen ger rimliga forutséttningar for att bedoma
méaluppfyllelse. Uppfoljning av dgardirektiven ingar i moderbola-
gets rapportering och moderbolaget har formulerat aktiviteter till
dgardirektiven. Revisionskontoret har oversiktligt f6ljt upp hur
moderbolaget arbetar med fullméktiges dgardirektiv. Redovisningen
ger 1 huvudsak rimliga forutsittningar for att bedoma méluppfyllel-
sen. Daremot bor analyser till avvikelser av méaluppfyllelsen utveck-
las for att ge en mer samlad och tydlig bild av bolagskoncernens
méaluppfyllelse.

I moderbolagets redovisning framgér att bolagskoncernen bidrar till
att uppfylla tva av fullméktiges tre inriktningsmal. Bolagskoncernen
bedomer att inriktningsmélet “En hallbart vixande och dynamisk
storstadmed hog tillvixt” delvis uppfyllts, vilket fraimst hanfors till
att verksamhetsmalet ”Stockholm &4r en hallbar stad med en god
livsmiljo” uppnas delvis.

Inom verksamhetsmaélet ’Stockholm &r en héllbar stad med en god
livsmiljo™ &r det frimst mélséittningarna som handlar om solenergi
och matavfall samt byggvarubedomningar som uppnas delvis eller
inte uppnas. Att el- och virmeproduktion baserad pé solenergi upp-
nds delvis hinfors framst till att anldggningarna har varit ur drift
elelr inte 1 drift samt ett métfel pé solcellerna pa Norviks hamn.
Moderbolaget har ett dgardirektiv om att utveckla koncernens
strategiska planering och uppfoljning for en ldngsiktig hallbar
energi- och elforsorjning. Inom det arbetet har moderbolaget
deltagit i planering och verkstédllande av nytt kraftvirmeverk 1
Lofsta. Darutdver arbetar ndgra dotterbolag med att minska
effekttoppar i elndtet. Nagra malvirden som koncernen tidigare ar
haft svart att nd ar 1 ar uppfyllda. Det géller bland annat
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miljoprogrammets mélvarde om minskning av CO». vilket framst
hanfors till Stockholm Exergi Holding ABs reducering av utsldapp
efter att en ny virmepanna togs 1 bruk. Bolagskoncernen uppnar
dven malvirdena for kopt energi i1 stadens verksamheter och relativ
energieffektivisering i1 stadens verksamheter.

Bolagskoncernen redovisar dven i ar att arsmalet om 65 procent av
andel matavfall som gér till biologisk behandling inte uppnas.
Utfallet for aret blev cirka 31 procent vilket dr en 6kning fran forga-
ende ar med cirka 4 procentenheter. Bolagskoncernen uppger att
malet dr svart att nd innan den nya sorteringsanldggningen 1
Hogdalen med optisk avldsning driftsétts. Anldggningen berdknas
att tas 1 fullt bruk forst i slutet av 2024. Vidare redovisar bolagskon-
cernen att arsmalet om 90 procent av andel hamtstéllen med matav-
fallsinsamling av hamtstéllen (ddr matavfallinsamling ar mojlig)
uppnas delvis. Skélet anges vara langa leveranstider for kérl och att
vissa fastigheter saknar separat sopnedkast for matavfall.

Malvirde om byggvarubeddmningar uppnas inte, vilket dven i ar
hénfors till Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA). SVOA upp-
tackte under 2021 att de inte hade registrerat korrekt och har under
2022 arbetat med att ta fram nya riktlinjer och rutiner for att f4 en
relevant rapportering. Enligt bolagskoncernen kommer SVOA un-
der 2023 registrera korrekta uppgifter.

Jamfort med foregdende ar har utfallet avseende verksamhetsmalet
”Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran méan-
niskors och verksamheters skiftande behov” forbéttrats da det 1 ar
bedoms uppfyllt. Bolagskoncernen har under flertalet ar inte upp-
ndtt kommunfullméktiges &rsmél om paborjade bostider varav over
50 procent Stockholmshus. I &r uppnar bolagskoncernen maélet att
paborja 600 bostdder da utfallet dr 637 bostidder. Daremot uppnis
inte malet om antal Stockholmshus da utfallet uppgér till 183 bosta-
der. Emellertid uppnar koncernen malet om 1 100 fardigstéllda 14-
genheter da utfallet blev 1 200 ldgenheter.

Revisionskontorets granskning visar att det 1 huvudsak finns grund
for bolagskoncernens malbeddmning.

Bolaget rekommenderas att:

e Utveckla analyser till avvikelser av maluppfyllelsen for att
ge en mer samlad och tydlig bild av bolagskoncernens
maluppfyllelse.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolagskoncernen redovisar foljande utfall och avvikelser for ar
2022:

Resultat (mnkr) Budget | Utfall Avvikelse | Avvikelse | Utfall 2021

2022 2022|2022 2022, %
Intakter 17870 18711 841 5% 17 329
Kostnader 15890 | -15 201 689 4% -14 347
Varav av- och 4790| 5936 -1146 24% -4736

nedskrivningar

Finansnetto -600 -842 -242 40% -137
Resultat fore 1380 2 668 1288 93% 2 845
bokslutsdispositioner
och skatt
Resultat fore 1380 1186 -194 14% 1251

bokslutsdispositioner
och skatt samt
exklusive
jamforelsestorande
poster

Koncernens resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till
2 668 mnkr, vilket dr 1 288 mnkr hogre dn budgeterat. Avvikelsen
beror 1 huvudsak pé realisationsvinster och nedskrivningar. Under
aret har dotterbolagen sélt fastigheter och tomtrétter for 3 326 mnkr
och nedskrivningar har skett med 1 205 mnkr. Bland annat har AB
Svenska Bostidder avyttrat Villingby Centrum, AB Stockholmshem
har avyttrat fastigheten som inhyser deras huvudkontor pa
Hornsgatan och S:t Erik Markutveckling AB har avyttrat Palmfelt
Center. Darutover har bostadsbolagen under aret slutfort bostads-
rattsombildningar av hyresritter. Nedskrivning har under ret skett
av Norviks hamn och AB Stockholmshems nya huvudkontor i
Skarholmen pa grund av fordyringar i projektet avseende sanerings-
och forstarkningsarbeten. Under &ret har moderbolaget salt aktierna
1 S:t Erik Livforsdkring AB vilket innebar en realisationsforlust, da
bolaget egna kapital i samband med forsiljningen omvandlades till
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pensionsavsattningar 1 syfte att sékerstélla ett tillrackligt kapital for
framtida pensionskostnader.

Det ekonomiska resultatet for koncernen exklusive jamforelsesto-
rande poster uppgar till 1 186 mnkr, vilket 4r 194 mnkr ldgre dn
budget. Avvikelsen mellan fullméktiges budgetmal och utfall mots-
varar ca 1 procent av koncernens omséittning. I arets berdkning av
ekonomiska resultatet exklusive jamforelsestorande poster har hén-
syn tagits till effekterna av nedskrivning av Norviks hamn och for-
sdljningen av S:t Erik Livforsdkringar AB. Géllande nedskrivningen
pa Norviks hamn om 1 000 mnkr sa fattade fullmiktige beslut om
att kompensera koncernen med aktiedgartillskott med motsvarande
belopp. Aven forsiljningen av S:t Erik Livforsikringar AB #r beslu-
tad av fullmaiktige.

Verksamhetens intdkter uppgar till 18 711 mnkr vilket &r 841 mnkr
(5 procent) hogre dn budget. De hogre intékterna hédnfors bland an-
nat till taxehdjningar och 6kade hyresintdkter samt det nya samver-
kansavtalet som triddde i kraft under dret mellan Skolfastigheter 1
Stockholm AB (SISAB) och utbildningsforvaltningen.

Verksamhetens kostnader exklusive finansiella poster och av- och
nedskrivningar uppgar till 8 423 mnkr, vilket dr 2 077 mnkr lagre &dn
budget. Avvikelsen hianfors framst till att forsdljningarna redovisas
som kostnader. Rensat for forsédljningarna har verksamhetens kost-
nader 6kat med 6 procent jimfort med budget vilket hdanfors till in-
flationen och kostnadslaget.

Finansnettot avviker med 242 mnkr mot budget vilket hianfors till
hogre rantekostnader.

Négra av bolagskoncernens dotterbolag redovisar avvikelse mot
fullméktiges budgetmal. De dotterbolag som har en storre negativ
avvikelse mot fullméktiges budgetmal &r:

AB Stockholmshem - 230 mnkr
Massfastigheter 1 Stockholm AB -78 mnkr
Stockholm Vatten och Avfall AB - 35 mnkr
Kulturhuset Stadsteatern AB - 35 mnkr

Resultatandelar frén intressebolagen uppgér 2022 till 374 mnkr, vil-
ket &r hogre dn ar 2021 (147 mnkr) till f6ljd av att Missfastigheter i
Stockholm AB numera ir ett heldgt bolag.

Jamfort med 2021 har verksamhetens intidkter 6kat med 1 382 mnkr
(8 procent). Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och fi-
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nansiella poster har minskat med 1 051 mnkr (11 procent). Skillna-
den mellan aren hinfors framst till de fordndringar som skett i kon-
cernstrukturen sdsom forsaljningar och forvarv som paverkat drift-
nettot.

Bolagskoncernen har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett till-
fredsstillande sétt.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mal om budgetfol;-
samhet uppnatts.

2.2.2 Investeringar
Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 avvikelse
2021
Investeringar 13383 10953 | 2430 (18%)| 349 (3%)

Bolagskoncernens utfall for investeringsverksamheten avviker med
2 430 mnkr 1 forhéllande till budget. Inom koncernen &r det nagra
dotterbolag som understiger sin investeringsbudget for aret. AB
Svenska Bostidder, AB Stockholmhems, Micasa Fastigheter 1
Stockholm AB (Micasa) samt SISAB understiger budgeten totalt
med 1 437 mnkr vilket frimst hanfors till forskjutningar i projekt
bland annat pa grund av forseningar i bygglovs- och upphandlings-
processer. SVOA understiger investeringsbudgeten med 551 mnkr
vilket hanfors till tidsforskjutningar i projekt.

Prognossikerheten har i ar forsdmrats jamfort med tidigare ar da
arets avvikelse mot prognos i tertialrapport 2 uppgar till 1 186 mnkr
(615 mnkr &r 2021 och 490 mnkr &r 2020 samt 550 mnkr &r 2019).
Den mer osékra omvirlden har medfort 6kande kostnader vilket in-
neburit att projekt har svérare att bibehalla 16nsamheten. Déarav om-
provas tidigare beslut i storre omfattning.

Moderbolaget har forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstéllande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av moderbolagets och bo-
lagskoncernens interna kontroll. Av granskningen framgér bland an-
nat 1 vilken utstrackning den interna kontrollen &r en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Vidare om det finns syste-
matiskt ordnade kontroller 1 organisation, system, processer och ru-
tiner.

Den samlade beddmningen &r att moderbolagets styrning, uppfolj-
ning och kontroll av bolagskoncernens verksamhet i huvudsak har
varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppf6ljning. Det finns systematiskt ordnade kontroller i organi-
sation, system, processer och rutiner. Moderbolaget har genomfort
en visentlighets- och riskanalys samt interkontrollplan. Inom
moderbolaget pdgar ett arbete med att utveckla arbetet med visent-
lighets- och riskanalys samt intern kontrollplan. 2023 ars vésentlig-
hets- och riskanalys har utvecklats och innehéller fler identifierade
risker. Bolaget har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgirder
som ska hantera utvalda risker. Bolagets internkontrollplan kan ut-
vecklas avseende kontrollaktiviteter. Det ar inte helt tydligt vad
skillnaden dr mellan de systematiska kontrollerna, som &r integre-
rade 1 det l10pande arbetet, och kontrollaktiviteterna som &r den me-
tod som anvénds for kontroll av de systematiska kontrollerna.
Déremot f6ljs kontrollerna enligt den interna kontrollplanen upp
systematiskt.

Moderbolaget styr dotterbolagen genom att kontinuerligt f6lja dot-
terbolagens ekonomi, investeringar och méaluppfyllelse samt ger
uppmaningar till dotterbolagen vid avvikande maluppfyllelse.
Moderbolaget har d4ven en 16pande dialog med dotterbolagen i olika
fragor. Diaremot framgar det av arets granskning att det finns behov
av fortydligande av moderbolagets dgarstyrning av dotterbolagen.
Agarstyrningen brister i transparens dé flera funktioner inom sta-
den, 1 varierad grad, har inflytande Gver dgarstyrningen. Det finns
dven behov av att i formella styrdokument klargora hur dgarstyrning
av dotterbolagen ska ske (se vidare avsnitt 3.1). Déarutover finns det
behov av att se over styrande riktlinjer inom staden for stora inve-
steringar och likrikta dem med de styrande riktlinjerna f6r ndmn-
derna (se vidare avsnitt 3.2). Moderbolaget har under de senaste
aren arbetat med att samla alla styrdokument som berdr bolagskon-
cernen. Detta arbete kommer att slutféras under ar 2023.

Moderbolaget har i huvudsak en tillfredsstdllande uppfoljnings-
struktur. Rapporteringen ger en i huvudsak aktuell, rittvisande och
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tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Daremot kan
rapporteringen till koncernstyrelsen utvecklas gillande analyser till
malavvikelser. Koncernbolagen rapportering kan dven utvecklas i
enlighet med Sveriges Kommuner och Regioners skrift (se vidare
avsnitt 3.2).

Aven inom dotterbolagen #r arbetet med den interna kontrollen en
integrerad del i styrning och uppfoljning. Generellt finns det syste-
miskt ordnade kontroller 1 organisation, system, processer och ruti-
ner. Dotterbolagen har en organisation med tydlig fordelning av an-
svar och befogenheter for att stodja verksamheten. I érets gransk-
ning av offentlighetsprincipen framkommer att dotterbolagen kan
bli béttre pé att sdkerstilla att allmdnna handlingar ldmnas ut skynd-
samt samt att hélla informationsredovisningen uppdaterad. Daremot
har majoriteten av dotterbolagen inlett utvecklingsarbeten for att si-
kerstilla att de hanterar sina personuppgifter i enlighet med data-
skyddsforordningen och stadens regler pa omridet.

For dotterbolagen SVOA, Stockholms Hamn AB, AB
Stockholmshem, Kulturhuset Stadsteatern AB och Missfastigheter i
Stockholm AB beddms den interna kontrollen vara delvis tillrdck-
lig. For ovriga dotterbolag 1 bolagskoncernen dr bedomningen att
den interna kontrollen ar tillracklig.

Moderbolaget rekommenderas att:

e Utveckla internkontrollplanen med tydligare
kontrollaktiviteter.

3.1  Agarstyrning

En granskning av stadens dgarstyrning och uppsikt 6ver de kommu-
nala bolagen har genomforts. Kommunstyrelsen ansvarar for upp-
sikten av de kommunala bolagen medan moderbolaget har rollen att
utdva dgarstyrning 6ver dotterbolagen.

Granskningen visar pd ndgra omraden dir arbetsformerna kan ut-
vecklas. Det saknas 1 staden ett overgripande styrdokument, dér
kommunfullméktige tydliggor hur dgarstyrningen av de direkt och
indirekt dgda bolagen ska genomforas.

Kommunfullméktige beslutar i budgeten om direktiv for samtliga
bolagsstyrelser samt om bolagsspecifika dgardirektiv. Darutover be-
slutas om kompletterande direktiv under verksamhetséret.
Direktiven dverldmnas inte for beslut pa bolagsstimmor. Av aktie-
bolagslagen foljer att bolagets aktiedgare endast genom beslut pa
bolagsstimman kan ge bindande dgardirektiv till bolaget. Vidare gor
koncernens bolagsstyrelser ingen systematisk provning av om di-
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rektiven strider mot aktiebolagslag, arsredovisningslag, bolagsord-
ning eller bolagets intressen. Moderbolaget har i anvisningar till
verksamhetsplan med budget 2022 till bolagskoncernen klargjort att
respektive dotterbolag sjélva avgor vilka av de gemensamma direk-
tiven som ska foljas upp sérskilt utdéver bolagets egna dgardirektiv.

I Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) skrift ”Principer for
styrning — Kommun- och regiondgda bolag (2020)” framgar att
kommunégda bolag rekommenderas att i en sdrskild bolagsstyr-
ningsrapport, som underlag till kommunstyrelsens uppsiktsplikt,
lamna information om: utvardering av styrelse och VD, hur styrel-
searbetet bedrivits, den interna kontrollen, hur riskerna har bedomts
och hanterats, kommunikation med revisorer och lekmannarevisorer
samt vilka drenden som dverlamnats for kommunfullméktiges stéll-
ningstagande. Den periodiska rapportering som koncernbolagen
rapporterar innehéller inte alla dessa delar.

Agarstyrningen utfors formellt via Stadshus som ska ha insyn i bo-
lagen och ges information for att utdva dgarrollen med beaktande av
sekretess- och sidkerhetsaspekter. Da det &ven forekommer inform-
ationsoverforing mellan bolagen och roteln, bor en 6versyn av for-
merna for informationséverforing med beaktande av sekretess- och
sakerhetsaspekter ske s att information inte rdjs till obehoriga.

Moderbolaget rekommenderas att:

o Sikerstill att 4gardirektiv till koncernbolagen overfors 1
form av stimmobeslut.

e Se Over koncernbolagens rapportering sa att det innehéller
det som efterfragas 1 SKR bolagsstyrningsskrift.

e Se over formerna for informationsoverforing med beaktande
av sekretess- och sékerhetsaspekter sa att information inte
rojs till obehoriga.

3.2 Stockholms Framtida Avloppsrening

En granskning har genomforts av SVOAs och moderbolagets arbete
med projekt Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA). Syftet
med granskningen har varit att bedoma den dvergripande styr-
ningen, med fokus pa om rapportering och ekonomistyrning ar
andamalsenlig och utforts 1 enlighet med beslut och riktlinjer.

SFA ér ett strategiskt viktigt projekt for staden och SVOA. Arbetet
med SFA paborjades 2013 och berdknas att slutforas 2029.
Projektets budget dr i dagsldget ca 10,5 miljarder kronor (indexupp-
raknad april 2022). Projektets riskreserv var forbrukad hosten 2020.

Granskningen visar att SFAs rapportering till viss del efterlever be-
slut och etablerade riktlinjer och instruktioner avseende innehall i
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rapportering till styrgrupp, bolagsstyrelse och koncernstyrelse samt
fullmiktige. Det som kan utvecklas &r bland annat att rapporte-
ringen av projektets framdrift och ekonomi bor ske mer frekvent till
bada SVOAs styrelse och till koncernstyrelsen samt kommunfull-
miktige. Aven rapporteringens inneh4ll kan forbittras gillande be-
domning av den totala riskbildens effekt pa projektet forméga att le-
verera inom tid och budget samt nyckeltal.

I stadens regelverk for stora projekt, framgar att vid ekonomiska av-
vikelser dver 15 procent och minst 20 miljoner kronor samt avvikel-
ser av strategisk vikt, krdvs ett reviderat genomforandebeslut av
kommunfullméktige. Det finns ingen beloppsmassig maxgréns i sta-
dens regelverk. Utifrdn gillande regelverk innebér det att projekt
SFA kan 6verskrida sin budget med cirka 1,5 miljarder kronor in-
nan det kréivs ett nytt beslut av kommunfullméktige. Vidare gors det
skillnad mellan bolag och ndmnder i stadens regelverk dé det for
ndmnder dr 15 procent av investeringens nettoutgift medan for bo-
lag &r det 15 procent av nettonuvirde. Revisionskontoret stiller sig
tveksam till att fullméktige tillstills information som styrs utifrdn
nettonuvérde i stillet for nettoutgift. Revisionskontoret har i tidigare
granskningar rekommenderat kommunstyrelsen att komplettera reg-
ler for ekonomisk forvaltning med en beloppsmaéssig maxgrins for
att sdkerstélla att kommunallagen efterlevs avseende att drenden av
principiell beskaffenhet och storre vikt for kommunen ska behand-
las av fullméktige.

I de politiskt beslutade styrdokumenten finns det ingen information
om hur projekt med flerariga tidplaner ska anvinda sig av index-
uppréakning av projektbudget. Informationen om indexuppriakning
star istéllet 1 moderbolagets tillimpningsanvisningar avseende bola-
gens investeringar. Projekt inom bolagskoncernen anviander index-
upprikning medan projekt inom nidmnder inte anvidnder indexupp-
rakning. Revisionskontoret anser att en sa pass viktig styrkompo-
nent i planering, genomforande och uppfoljning av storre projekt
istéllet borde aterfinnas i dvergripande styrdokument pa politisk
niva. Revisionskontoret stiller sig &ven undrande till varfor det ar
olika principer for indexuppriakning av projektbudget 1 nimnder re-
spektive koncernbolagen.

Revisionskontorets beddmning &r att stadens regelverk behdver ut-
vecklas och tydliggdras for att sidkerstélla en tillrdcklig politisk styr-
ning och uppfdljning av stora, komplexa projekt som pagar under
langre tid.
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Moderbolaget rekommenderas att:

e [ samrad med kommunstyrelsen foresla for fullmiktige att se
over styrdokumentet avseende vad investeringsavvikelser
ska berdknas utifran (nettonuvérde eller nettoutgift).

e [ samrdd med kommunstyrelsen foreslad for fullmaktige att
tydliggora i stadens styrdokument hur indexuppriakning av
projektbudget ska anvéndas vid investeringsprojekt med
syfte att skapa en enhetlig styrning av namnder och bolag.
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4. Granskning av dotterbolagen

4.1 Hallbar dagvattenhantering

En granskning har genomforts av stadens arbete for att minska de
negativa konsekvenserna av dagvattnets paverkan pa vattenfore-
komster.

Enligt dagvattenstrategin har alla nimnder och bolagsstyrelser an-
svar for att uppné en hallbar dagvattenhantering. Granskningen vi-
sar att det bedrivs ett arbete inom stadens verksamheter och proces-
ser fOr att hantera dagvatten. For att mojliggora for okad effektivitet
behover det pagéende arbetet med att tydliggora ansvarsfordel-
ningen kopplat till dagvatten slutforas. I egenskap av ensam verk-
samhetsutovare dver stadens dagvatten samt vatten- och avloppsan-
laggningar bor SVOA, 1 samrdd med kommunstyrelsen, se dver
mojligheten att starka samordningen kring prioritering av atgérder.
En samlad utvirdering av stadens arbete kopplat till dagvattenitgér-
der bor genomforas och dartill behover arbetet med erfarenhetséter-
foring och kompetensutveckling forstirkas.

Sammantaget bedoms att det strategiska arbetet kan utvecklas.

4.2 Miljoprogram

En granskning har genomforts av SISABs arbete med stadens miljo-
mal med fokus pa stadens miljoprogram.

Granskningen visar det finns en organisation som sadkerstiller att
miljoprogrammets mal omhiandertas och fullméktiges miljomal ar
omhéndertagna i bolagets interna styrdokument. Bolaget har dven i
enlighet med miljoprogrammet, infor 2023, antagit en milj6- och
klimathandlingsplan. Daremot finns det ett utvecklingsomrade gél-
lande avtalsuppfoljning av miljomal. Bolaget uppger att de arbetar
aktivt med att ta fram mer effektiva rutiner och arbetssétt for avtals-
uppfoljningen. I granskningen framgar det att bolaget har mélkon-
flikter 1 att tillhandahélla kostnadseffektiva skollokaler till bestilla-
ren samtidigt som bolaget méaste forhalla sig till stadens hallbarhets-
styrning, vilket kan vara kostnadsdrivande.

Den sammanfattande bedomningen ar att SISAB har tillrdcklig styr-
ning och uppfoljning av sina miljomal.
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4.3 Offentlighetsprincipen

Tretton av dotterbolagen har granskats i syfte att bedoma om de har
rutiner och arbetssitt som sikerstiller rétten att ta del av allminna
handlingar.

Granskningen visar att dotterbolagen har faststéllt ansvarsfordelning
avseende hanteringen av allmédnna handlingar och arkiv i enlighet
med stadens arkivregler. Det finns 1 huvudsak rutiner och arbetssétt
for hantering av allménna och sekretessbelagda handlingar. Utldm-
nande av allménna handlingar har i nagra fall inte skett skyndsamt.
Arbetet med att fortlopande halla den samlade redogdrelsen dver
bolagets information och hur den ska hanteras (informationsredo-
visningen) uppdaterad och aktuell bor utvecklas hos flertalet bolag.
Detta behovs bland annat for att underlétta vid utlimnande av all-
minna handlingar. Nigra bolag behover utveckla arbetet med gall-
ring 1 enlighet med stadens arkivregler.

Sammantaget bedoms flera dotterbolag behdva utveckla arbetet
bland annat gillande att hélla informationsredovisningen uppdate-
rad.

4.4 Rattvist byggande

En granskning har genomf6rts om bostadsbolagen AB
Stockholmshem och AB Familjebostider sékerstillt att de arbetar i
enlighet med arbetsséttet Réttvist byggande. Réttvist byggande syf-
tar till att motverka kriminalitet, ekonomisk brottslighet, svart ar-
betskraft, oegentligheter och osund konkurrens pa byggarbetsplat-
ser.

Granskningen visar att bostadsbolagen bor sikerstilla att genom-
forda kontroller av underentreprendrer innan arbete paborjas doku-
menteras. AB Familjebostéder bor sdkerstélla att dokumenterat un-
derlag finns som verifierar att atgérder har vidtagits av entrepreno-
rerna utifran de avvikelser som framkommit ur arbetsplatskontrol-
lerna. Bostadsbolagen bor dokumentera ett samlat godkédnnande av
entreprendrernas vidtagna atgéirder.

Sammantaget behover bestéllaransvaret utvecklas avseende doku-
mentation av kontroll och uppf6ljning av byggentreprendrerna.

4.5 Kompetensforsorjning

En granskning har genomforts av AB Svenska Bostédders arbete
med kompetensforsorjning i syfte att bedoma om arbetet ér struktu-
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rerat och langsiktigt. Granskningen har fokuserat pa langsiktig kom-
petensforsorjning av verksamhetskritisk kompetens och har inte
omfattat innehallet i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Gransk-
ningen visar att det har planerats for en kompetensinventering inne-
hallande kartlaggning samt avdelningsvis analys av behov pa kort
och lang sikt, men det har inte skett ndgon strukturerad uppf6ljning
av att arbetet genomforts. Detta géller dven avslutningssamtal. Det
har inte kunnat verifieras att en av de granskade avdelningarna, med
hog andel verksamhetskritiska funktioner, har genomfort kartldgg-
ning och analys. Dokumentation har skett i olika utstrackning och
det saknas anvisningar om hantering och forvaring av information
som inhdmtas i arbetet. Slutligen behover det bolagsovergripande
analysarbetet utvecklas.

Sammantaget bedoms bolaget behdva utveckla arbetet och uppf6lj-
ningen av den langsiktiga kompetensforsorjningen.

4.6 Underhall av materiella
anlaggningstillgangar

En granskning har gjorts av om Stockholms Hamn AB bedriver ett
planerat underhall av materiella anldggningstillgdngar som é&r foren-
ligt med god ekonomisk hushallning.

Granskningen visar att styrelsen 1 hogre grad bor vara medveten om
anldggningarnas status, hur prioriteringar gors utifran det identifie-
rade underhallsbehovet och att detta i sin tur bygger pa adekvata ris-
kanalyser och underhéllsplaner.

Bolaget dger markanldggningar och tekniska anldggningar till ett
bokfort virde pé ca 5 mdkr. Bolaget har sjélva identifierat ett efter-
satt underhall inom flera av byggdelsomradena. Nagon bedomning
av hur stor en total underhallsskuld for samtliga anldggningstill-
gangar beloppsmaissigt skulle kunna vara har inte gjorts. Bolagets
organisation och styrning av dess underhéllsarbete har stirkts under
de senaste tva aren, men det finns fortfarande omraden som behover
utvecklas.

Av granskningen framgér att bolaget bor besluta om en strategi for
planering, prioritering, genomforande och uppf6ljning av underhéll.
Vidare bor styrelsens ha 16pande insyn 1 anldggningstillgdngarnas
status och underhéllsbehoven pa kort och lang sikt stirkas. Som un-
derlag for styrelsens strategiska planering av anldggningstillgdng-
arna underhall bor det upprittas risk- och konsekvensanalyser.
Bolaget bor dven sékerstélla att samtliga underhéllsplaner for kaj-
och markanldggningar visar tillgdngarnas kostnadsberdknade under-
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hallsbehov med en planeringshorisont pad minst 10 ar. Det finns vi-
dare behov av att implementera ett andamalsenligt systemverktyg
for analys och uppfoljning.

Sammantaget bedoms det finnas ett behov for bolaget att utveckla
sin strategiska planering och uppfoljning av underhallet.

4.7 Intern styrning och kontroll av
ytterstadsverksamheten

En granskning har genomforts av Kulturhuset Stadsteaterns AB
styrning och uppfoljning av ytterstadsverksamheterna (s.k. satellit-
verksamheterna) i Husby, Villingby och Skérholmen.

Granskningen visar att varje satellitverksamhet tar fram en rlig
verksamhetsplan. Uppf6ljningen och arbetsprocesser behover syste-
matiseras mer fOr att géras mindre personberoende och for att séker-
stdlla utveckling enligt fullméktiges dgardirektiv. Ingen dvergri-
pande eller regelbunden risk- och vésentlighetsanalys gors av satel-
literna. Vid en av verksamheterna sker en riskbedomning halvarsvis
kopplat till arbetsmiljorisker. Riskanalysen behover utvecklas for att
finga upp fler av de visentliga risker som finns i satelliternas verk-
samhet.

Den sammanfattande bedomningen dr att bolaget bor utveckla sitt
arbete med den interna kontrollen sa att den i storre utstrackning
omfattar satellitverksamheterna.

4.8 Ekonomistyrning

En granskning har genomforts av Missfastigheter 1 Stockholm AB
har en tillrdcklig ekonomistyrning for att uppnd kommunfullmékti-
ges mél och dgardirektiv.

Granskningen visar att bolagets verksamhet och ekonomi har under
de senaste aren paverkats visentligt av pandemin, sa dven under
forsta kvartalet 2022, vilket har medfort stort ekonomiskt under-
skott. Fran andra kvartalet 2022 har bolaget atergétt till ordinarie
verksamhet och bedriver event.

Bolaget har 1 huvudsak tillrdckliga rutiner for budget- och prognos-
process. I granskningen framkommer dock att overheadkostnader
inte fordelats till eventen vilket medfor att lonsamheten inte har gatt
att analysera fullt ut. Den ekonomiska rapporteringen innehaller {or-
klaring av orsakerna till det ekonomiska underskottet. I gransk-
ningen framgér att det har vidtagits dtgérder inom enskilda verk-
samheter. Daremot har bolaget inte beslutat om en dvergripande
konkret atgirdsplan for att minska det ekonomiska underskottet var-
ken pd kort eller ldngre sikt.
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Den sammanfattande beddmningen att bor upprétta och besluta om
en langsiktig dtgirdsplan for att uppnd ekonomi i balans.

4.9 Andrings-, tilliggs- och avgaende arbeten

En granskning har genomforts for att bedoma om Micasa har till-
racklig intern kontroll vid dndrings-, tilliggs- och avgéende arbeten
(ATA) vid investeringsprojekt.

Granskningen visar att bolaget inte har tydliggjort hanteringen av
ATA i styrdokument eller riktlinjer. Det dr inte mojligt att fullt ut
spara hur ATA har behandlats och godkiints i de projekt som utgdr
stickprovet. Riskanalyserna hanteras inte enhetligt inom bolaget av-
seende inneh4ll och hur riskbedémningar ska ske avseende ATA.
Det framgér vissa otydligheter i projektbudgethandlingarna som be-
handlas av styrelsen. Det varierar huruvida underliggande kalkyler
inkluderar moms eller ej samt att projektbudget benimns med flera
olika begrepp.

Sammantaget bedoms bolaget behdva utveckla sin hantering av
ATA i investeringsprojekt.

410 Folkbokforing och oriktiga
hyresforhallanden

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om kommunsty-

relsen och stadens bostadsbolag bedriver ett &ndamalsenligt arbete
for att identifiera och motverka felaktig folkbokforing och oriktiga
hyresforhallanden.

Granskningen visar att bostadsbolagen behdver inrétta en systema-
tisk uppfoljning av hyresgésternas folkbokforing efter att inflyttning
skett. Detta 1 syfte att identifiera felaktigheter och oriktiga hyresfor-
hallanden. Bostadsbolagen bor gemensamt bryta ned och specificera
hur arbetet med dgardirektivet att identifiera och motverka oriktiga
hyresforhallanden ska ske. Vidare bor AB Familjebostider faststélla
skriftliga rutiner for uppf6ljning av folkbokforing och oriktiga hy-
resforhallanden.

Sammantaget bedoms bostadsbolagen delvis ha arbetssitt for att
identifiera och atgdrda felaktigheter i folkbokforing och oriktiga hy-
resforhdllanden.

4.11 Uppfdljning av bolagens foljsamhet till
dataskyddsforordningen

En uppfdljning har genomforts av koncernbolagens foljsamhet till
dataskyddsforordningen och stadens regler.
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Granskningen visar att majoriteten av granskade bolag under éret
borjat atgirda ldmnade rekommendationer. Tva av 14 granskade bo-
lag har atgirdat samtliga rekommendationer. Stadsledningskontoret
har under aret tagit fram anvisningar for arbetet med informations-
sdkerhet, vilket innebar att bolagen sjdlva behover ta fram lokala
anvisningar. Arbetet med dataskydd dr sammankopplat med kon-
cernbolagens arbete med informationssikerhet. De bolag som kom-
mit langst har alla en hég forankring i ledningsgrupp och styrelse
avseende vikten och prioriteringen av ett aktivt dataskyddsarbete.
For flera bolag dterstar arbete med att informationsklassa stadens
centrala system. Flera mindre bolag har upphandlat resurser gemen-
samt, sa som externa dataskyddsombud samt konsultstottning for
inventering av personuppgifter och informationsklassning.

Sammanfattningsvis har majoriteten av koncernbolagen inlett ut-
vecklingsarbeten for att sdkerstélla att de hanterar sina personupp-
gifter i enlighet med dataskyddsfoérordningen och stadens regler. De
flesta reckommendationer kvarstar som delvis atgdrdade.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av moderbolagets verksamhet har utmynnat
1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om bolaget har vidtagit atgérder utifrén tidigare 1dm-
nade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under
2022 redovisas i bilaga 1.

Uppfoljning visar att moderbolaget har pabdrjat att dtgidrda revision-
ens rekommendationer fran foregaende ars granskningar. De visent-
ligaste som aterstar att genomfora handlar om investeringar.



Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgirder vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Kommentar

AR 2022

Agarstyrning

Sakerstall att agardirektiv till kon-
cernbolagen 6verfors i form av
stdmmobeslut.

Se Over koncernbolagens rappor-
tering sa att de innehaller det som
efterfragas i SKR bolagsstyrnings-
skrift.

Se over formerna for informations-
overféring med beaktande av sek-
retess- och sakerhetsaspekter sa
att information inte rgjs till obehd-
riga.

Se kommentar.

Revisionskontoret kommer att félja upp arbetet under 2023.

AR 2022

Projekt SFA

| samrad med kommunstyrelsen
foresla for kommunfullméaktige att
se Over styrdokumentet avseende
vad investeringsavvikelser ska be-
raknas utifran (nuvarde eller netto-
utgift).

| samrad med kommunstyrelsen
foresla for kommunfullmaktige att
tydliggora i stadens styrdokument
hur indexupprakning av projekt-
budget ska anvandas vid investe-
ringsprojekt med syfte att skapa
en enhetlig styrning av ndmnder
och bolag.

Se kommentar.

Revisionskontoret kommer att folja upp arbetet under 2023.

AR 2022

Internkontrollplan

Utveckla internkontrollplanen med
tydligare kontrollaktiviteter.

Se kommentar.

Revisionskontoret kommer att félja upp arbetet under 2023.

AR 2022

Rapportering

Utveckla analyser till avvikelser av
maluppfyllelsen for att ge en mer
samlad och tydlig bild av bolags-
koncernens maluppfyllelse.

Se kommentar.

Revisionskontoret kommer att félja upp arbetet under 2023.
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Ars- Rekommendation Atgérder vidtagits | Kommentar
rapport (Jaldelvis/nej)
AR 2021 Dataskyddsforordningen Delvis Under aret har bolaget paborjat arbetet med att atgarda lam-
. . . . nade rekommendationer.
Sakerstall utveckling av styrning
och uppfoljning av arbetet med att Registerforteckningen har uppdaterats under aret och kompe-
efterleva dataskyddsférordningen, tensutveckling har genomférts av bolagets medarbetare. Ett
sa som arbetet med konsekvens- arbete for att informationsklassa ett av bolagets egna system
beddmningar. planeras under 2023, da det bedéms som mest aktuellt. Bola-
. . . get planerar i nulaget inte att klassa de system som staden
Séakerstall ett systematiskt och re- upphandlat centralt.
gelbundet arbete med inventering
av personuppgiftsbehandlingar for Bolaget har inga egna system och enligt uppgift kommer
att halla registerforteckningen upp- stadens gemensamma mall att anvandas i de fall en
daterad och aktuell. konsekvensbeddmning blir aktuellt i framtiden.
Sakerstall att samtliga informat- Revisionskontoret kommer att fortsatta félja moderbolagets ar-
ionstillgangar informationssaker- bete pa omradet under 2023.
hets -klassificeras efter behov och
minst arligen.
AR 2020 Intern kontroll Ja Arbetet har under 2022 delvis statt stilla men i 2023 ars va-
. sentlighets- och riskanalys omfattar fler risker.
Fortsatta att utveckla arbetet med
vasentlighets- och riskanalysen sa
att fler risker omfattas.
AR 2020 Styrelse och VD utvérdering Ja Utvardering har skett av samtliga bolagsstyrelser under bérjan
Inféra arliga utvardering av bolags- av 2023.
styrelserna och verkstallande di-
rektoren.
AR 2019 Uppfdljning och styrning Delvis Moderbolaget har pabdérjat ett utvecklingsarbete som ska im-
. . plementeras under 2023.
Utveckla struktur och rutiner for
styrning och uppféljning av dotter- Revisionskontoret kommer att fortsatta félja moderbolagets ar-
bolagen. bete pa omradet under 2023.
Revisionsrapport
Revisions- |Rekommendation Atgarder vidtagits | Kommentar
rapport (Ja/delvis/nej)
Nr2/ 2020 Bolagens investeringar Delvis Arbete pagar med att utveckla moderbolagets styrning och

Moderbolaget bor utveckla 16-
pande styrning och uppfdljning av
bostadsbolagens stora investe-
ringar.

Moderbolaget bor ta fram rutiner
for att sakerstalla att samtliga av
bostadsbolagens investeringspro-
jekt rapporteras till KF i enlighet
med regler for ekonomisk forvalt-
ning.

Moderbolaget bor revidera och
aktualisera styrdokumentet
Anpassning av stadens projekt-
styrningsmetod i bolagens verk-
samhet i syfte att 6ka tydligheten
och anvandbarheten.

Moderbolaget bor ta fram en at-
gardsplan for att na bostadsma-
len.

uppfoljning av dotterbolagen. Under 2023 kommer arbetet att
slutférs och borja implementeras. Bland annat kommer revide-
rade riktlinjer och rutiner att antas.

| &r har bostadsmalen avseende nybyggnation uppnatts.

Revisionskontoret kommer att fortsatta félja moderbolagets ar-
bete pa omradet under 2023.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedom-
ningar. Beddmningarna avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slutliga be-
domning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anméarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt innebar att bolaget har uppnatt kommun-
fullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer géllande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 allt vasentligt tillfreds-
stillande, delvis tillfredsstéillande eller inte tillfredsstidllande.

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behéver
atgardas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pédpekade brister beho-
ver atgdrdas utifrdn ldmnade re-
kommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse, bolagsled-
ning och personal. Den ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av séker-
het, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra
regler foljs. Det 1dmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvi-
sande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och befo-
genheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsikt-
liga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savil for verksamhet 1 egen regi som for sidan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt

hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhet-
ens mal inte uppnds. Styrelsen har i en internkontrollplan fast-
stallt vilka atgérder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlo-
pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.



Arsrapport 2022
Stockholms Stadshus AB
Sida 23 (23)

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer behover atgérdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Péapekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sé fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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