) Stockholms
stad

)

Y




Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar
namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar badde de fortroendevalda revisorerna,
lekmannarevisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter for ndimnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedomningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan
ocksa publiceras som revisionsrapporter.

All rapportering finns pé stadsrevisionens hemsida, start.stockholm/revision. Rapporterna kan ocksa
bestillas fran revisionskontoret, revision.rvk(@stockholm.se.

Arsrapport 2022
Stockholms Stads Parkerings AB

Dnr: RVK 2023/42


https://start.stockholm/revision/
mailto:revision.rvk@stockholm.se

wkey Stadsrevisionen Dnr: RVK 2023/42
§E8Ckh0|ms 2023-02-07

Till
Stockholms Stads Parkerings AB

Arsrapport 2022

Lekmannarevisorn har avslutat revisionen av Stockholm Stads
Parkerings ABs verksamhet under 2022.

Hérmed 6verldmnas bifogad arsrapport till Stockholm Stads
Parkerings ABs styrelse for yttrande senast den 30 juni 2023. Av
yttrandet bor det framga vilka atgarder som bolaget avser att vidta
géllande revisionens rekommendationer.
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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Stockholm Stads Parkerings AB i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bolagets foljsamhet till offentlighetsprincipen och
hanteringen av allménna handlingar. Granskningen visar inte pd
ndgra vésentliga avvikelser.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har i huvudsak vidtagit dtgirder utifran revisionens
rekommendationer i1 foregdende ars granskningar.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett indamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt och om bolagets interna kontroll ar tillrdacklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillaimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifrén bolagsordning
samt faststdllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 2.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har atgérdat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget dr Eva Lundberg och suppleant ar
Gunnar Agren. I granskningen har lekmannarevisorn bitritts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av gransknings-
ansvarig Sofie Hemberg med flera vid revisionskontoret. Parallellt
med lekmannarevisionen har revision utforts enligt aktiebolagslagen
9 kap. under ledning av auktoriserad revisor Oskar Wall vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Rékenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat &r
forenligt med kommunfullméktiges mal och dgardirektiv samt om
bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter
som giller for bolaget. Vidare redovisas om bolaget har genomfort
sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms 1 allt vdsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
bolagets redovisning och pa de granskningar som genomforts under
aret. Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullméktiges inriktningsméal. Bolaget bedomer att samtliga av
kommunfullmiktiges verksamhetsmél som berdr bolaget har upp-
fyllts. Bolaget omfattas av 16 indikatorer faststillda av kommun-
fullmédktige. Av dessa bedomer bolaget att 15 uppnas helt och en
uppnas delvis.

Indikatorn som uppnés delvis ar "Totalt kopt energi 1 stadens
verksamheter” dér utfallet i likhet med foregdende ar dr 9,2 GWh
jdmfort med mal om 8,3 GWh. Anledningen till att den kopta
energin inte minskat beskrivs hérrora till att fler anvéant bolagets
parkeringar under aret. Detta aterspeglas i de 6kade intékterna frén
besoksparkering om cirka 35 mnkr i jimforelse med foregaende ar.
Dartill har antalet parkeringsplatser utokats i takt med att nya
anldggningsuppdrag. I de fall bolaget agerar pa uppdrag av andra
fastighetségare paverkas mojligheterna att vidta energibesparande
atgarder. Bolaget har genomfort energibesparande atgérder i de
egna anldggningarna under dret, bland annat i form av att minska
intervallen for den narvarostyrda belysningen och tidsstyrd
avfuktning. Den 6kade beldggningen och antalet ytor gor dock att
elforbrukningen och darmed behovet av kopt energi kvarstar.

Jamfort med foregaende ar har utfallen for indikatorerna ”Aktivt
medskapandeindex (AMI)” och ”Index bra arbetsgivare” forbattrats.
Gillande AMI blev utfallet for aret 88 1 jamforelse med foregédende
ars utfall om 77 och mal om 83. Efter forra arets resultat av med-
arbetarenkiten tog en handlingsplan fram och stor del av arbetet
skedde under 2021 men gav effekt 1 2022 ars utfall.

Malet for ”Index bra arbetsgivare” uppfylls under aret. Indikatorn
bestér av tre delindex. Dessa ér jamstéilldhet, attraktiv arbetsgivare
och rekommendera arbetsplats. Det sistndmnda delindexet bygger 1
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sin tur pa resultatet frin medarbetarenkéten. Med anledning av det
hojda resultatet i enkdten har dven utfallet for indexet forbéttrats.

Uppfoljning av dgardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och vissa fall indikationer till dgar-
direktiven. Revisionskontoret har 6versiktligt f6ljt upp hur bolaget
arbetar med fullméaktiges dgardirektiv. Uppfoljningen visar att
bolaget kommenterat samtliga dgardirektiv i sin verksamhets-
berittelse och inga avvikelser konstateras.

Bolaget ska bland annat arbeta mot malet om 100 procent ladd-
platser i driftade anldggningar och ytor i och utanfor innerstaden till
2030. Med driftade anldggningar avses de anldggningar som bolaget
sjdlvt inte dger utan hyr av externa parter. Detta medfor att bolagets
radighet Over installation av laddstolpar &r begrénsad och beror av
den externa fastighetsdgaren. For att mota upp mot dgardirektivet
och dartill bista i direktiv om utbyggt laddinfrastruktur har
parkeringsbolaget ingatt avtal de tre allminnyttiga bostadsbolagen
och SISAB -Skolfastigheter i Stockholm AB. Detta i syfte att bygga
och dérefter skota driften for laddplatser 1 bdde inner- och ytterstad.
Arbetet har initierats och avtalen avser en tid om tio ar.

Vidare ska bolaget enligt dgardirektiv fortsatta att arbeta med att
oka trygghet och trivsel for kunderna. Arbetet inbegriper dven ett
sakerhetsperspektiv. Revisionskontorets granskning visar att bolaget
generellt har ett integrerat trygghets- och sékerhetsperspektiv i sina
processer. Bland annat har bolaget genom platssamverkan med
fastighetségare och polisen deltagit i tre natt- och trygghets-
vandringar. Dirtill har kontroll genomforts géllande systematiken 1
kontroller av mobiltickning och kameradvervakning i parkerings-
anldggningar. Kontrollen visade inte pa négra vésentliga avvikelser.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for bolagets
malbeddmning.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Resultat (mnkr) Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Utfall
2022 2022 2022 2022, % |2021
Intakter 651 689 38 6 % 621
Kostnader -521 -522 -1 0% -477
Varav av- och -58 -59 -1 1% -48

nedskrivningar

Finansnetto -10 -11 -2 15 % -8
Resultat fore 120 156 36 30 % 136
bokslutsdispositioner
och skatt

Stockholms Stads Parkerings AB resultat fore bokslutsdispositioner
och skatt uppgér till 156 mnkr, vilket &r 36 mnkr hogre 4n full-
maktiges resultatkrav om 120 mnkr.

Verksamhetens intdkter uppgar till 689 mnkr, vilket dr 38 mnkr

(6 procent) hogre dn budget. Intdkterna fran besdksparkering har
okat och uppgar for aret till 280 mnkr, vilket dr 17 mnkr mer 4n i
budget. Vidare har hyresintékterna 6kat med 13 mnkr jamf{ort med
budget och uppgir till 342 mnkr. Ovriga intiikter omfattar bland
annat intikter frdn kontrollavgifter och operatorsavtal.

Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgér till 451 mnkr, vilket dr 1 nivd med budget. Bolaget har haft
lagre kostnader @n budgeterat for bland annat personal under éret.
De ldgre personalkostnaderna beskrivs 1 huvudsak bero pé att
avsatta medel for nyanstédllning av tjénster for installation av ladd-
stolpar inte nyttjades under aret. De ldgre personalkostnaderna végs
upp av ndgot hogre hyreskostnader samt anliggnings- och
fastighetskostnader.

Jamfort med 2021 har bolagets intékter 6kat med 68 mnkr
(11 procent). Utfallet beror pa 6kade hyres- och besoksintikter till
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foljd av hogre beldggning. Intikter fran besoksparkering beskrivs
vara tillbaka p& normala nivder efter pandemin. Kostnaderna exkl.
avskrivningar och finansiella poster har 1 jamforelse med 2021 6kat
med 33 mnkr. Utfallet forklaras av 6kade hyreskostnader som beror
av hogre fastighetsskatt och den omsittningsbaserade hyran. Dartill
har anldggningskostnaderna hojts till f6ljd av 6kade entreprenad-
och energikostnader.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 avvikelse
2021

Investeringar 270 254 -16 - 61

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 16 mnkr 1
forhéllande till budget.

Bolaget prognostiserade 1 tertialrapport 2 att arets investeringar
skulle uppga till 282 mnkr, jAimfort med budget om 270 mnkr.
Avvikelsen beror enligt bolagets redovisning bland annat pa att
byggstarten for Hjorthagsgaraget har skjutits fram i tiden. Hittills
har 107 mnkr upparbetats inom projektet och avser forberedande
arbeten s som tomning av bergrummen samt forstirknings och
besiktningsarbeten av befintliga bergutrymmen. Att projektet skjuts
fram har till syfte att garaget ska fardigstéllas ndrmare i tid da de
bostdder som &r avsedda att nyttja parkeringsplatserna star klara.

Avseende projekt P-hus Hagastaden har tva av tre delar av
anldggningen satts 1 drift under dret. Prognosen for fardigstillande
av den aterstdende delen av garaget ar prelimindrt 2029. Prognosen
bygger pé forseningar i utbyggnaden av Ostra delen av Hagastaden
som genomfors av exploateringskontoret. Vidare beskrivs utfallet
bero pd att arbetet med projekt Slakthusskolan skjutits fram 1 tid.
Detta hanfGrs till att exploateringskontorets planerade schaktarbeten
inte hunnit genomforas under éret.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstdllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Den samlade
bedomningen é&r att bolagets styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och forhindra avsiktliga
samt oavsiktliga fel. Under aret har granskning av bolagets
foljsamhet till offentlighetsprincipen och hantering av allmidnna
handlingar genomforts. Granskningen visar att bolaget har en tydlig
arkivorganisation med fordelat ansvar och befogenheter. Bland
annat har det utdver en arkivansvarig utsetts arkivsamordnare och
avdelningsspecifika arkivredogorare.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att verk-
samhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Bolaget tar
16pande beslut om kompletterande dgardirektiv som kan avse
handlingsplaner, foreskrifter och uppdrag fran fullmiktige. Dartill
revideras och fattas arligen beslut om bolagets policyer. Dessa avser
exempelvis policy for bisysslor, informationssikerhet, utlimnande
av allmén handling och arkivbeskrivning. Granskningen av hanter-
ing av allménna handlingar visar, likt Stadsarkivets inspektion gjord
under 2022, att det finns fungerande arbetssétt och rutiner for
arbetet.

Bolaget genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnés.
Bolaget har i sin internkontrollplan faststéllt vilka &tgérder som ska
hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontroll-
planen har f6ljts upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser
som patrédffats har dokumenterats och atgirder har foreslagits.

Bolaget har 1 huvudsak en tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora. Bland annat har bolaget uppréttat en inkdpspolicy, vari
upphandlingsprocess och avtalsuppfoljning ingér. I enlighet med
policyn sker samlad avtalsuppfoljning tva ganger om éret. Detta
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innebdr att upphandlingsfunktionen tillsammans med respektive
avtalsansvarig bland annat kontrollerar att systematisk avtals-
uppfoljning skett. Vidare sker kontroll av avtalstrohet for samtliga
inkOp Over 30 tkr. Kravstillningar gentemot externa system-
leverantorer f6ljs upp inom bolagets ordinarie process for
avtalsuppfoljning.
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4. Fordjupade granskningar

41  Offentlighetsprincipen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om bolaget har
rutiner och arbetssétt som sékerstéller ritten att ta del av allmdnna
handlingar. Granskningen har genomforts genom intervju med
representanter fran arkivorganisationen, dokument-granskning samt
stickprov av utlimnande av handling fran en av bolagets
funktionsbrevlador. Granskningen visar att bolaget har en tydlig
arkivorganisation med fordelat ansvar och befogenheter, samt att
bolaget har &ndamalsenliga rutiner och arbetssétt for hantering och
utlimnande av allmé@nna handlingar.

Bolaget har faststillt en ansvarsfordelning avseende hanteringen av
allménna handlingar och arkiv i enlighet med stadens arkivregler.
Stadens arkivregler framhaller att hantering av allmédnna handlingar
ska styras och planeras. Detta ska bland annat géras genom bolagets
informationsredovisning. Informationsredovisningen ér en samlad
redogorelse dver bolagets information och hur den 16pande ska
hanteras. Den ska hallas aktuell och uppdaterad. Granskningen visar
att bolaget har uppréttat en informationsredovisning i enlighet med
stadens arkivregler.

Av tryckfrihetsforordningen framgar att var och en har ritt att ta del
av allménna handlingar, samt att en begéran ska behandlas
skyndsamt. Vidare anges av stadens e-postregler att allménna
handlingar maste hallas ordnade och skyndsamt kunna ldmnas ut
dven om en enskild medarbetare som forvarar en handling ér
franvarande. Granskningen visar pé fall dir begiranden inte har
besvarats.

Bolaget rekommenderas att:

o Sidkerstdlla att utlimnande av allmé@nna handlingar sker
enligt faststédllda rutiner och riktlinjer.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer som fo6ljts upp under 2022
redovisas i bilaga 1.

Uppf6ljning visar att bolaget har vidtagit dtgarder utifran
revisionens rekommendationer.



Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade
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Arlig och férdjupad granskning

Arsrapport 2022
Stockholms Stads Parkerings AB
Sida 10 (13)

Bolaget rekommenderas att
sakerstalla att utldmnande av
allmanna handlingar sker enligt
faststallda rutiner och riktlinjer

Ars- Rekommendation Atgérder vidtagits | Kommentar

rapport (Jaldelvis/nej)

AR 2021 Foljsamhet till Ja Bolaget har i sitt yttrandesvar till stadsrevisionen redogjort fér
dataskyddsforordningen att rollen som dataskyddsombud kan utféras med tillracklig
Utveckla styrning och uppféljning sjalvstandighet.
gvtark?(etdeé rrf1‘§ed ?jtt _efterleva Vidare redogérs for férdelarna med att ha ett internt tillsatt

tat af'f..yd sf__oLcI)r ningen, gt;tenom dataskyddsombud da kunskapen avseende bolagets

alt utiaraa torkiaring om a organisation och uppdrag bidrar till ett effektivt arbete med
dataskyddsombudet inte har dataskyddsférordningen
intressekonflikter i forhallande till y ’
sin roll.

AR 2022 Offentlighetsprincipen Se kommentar Foljs upp under 2023.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slutliga
bedomning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmérkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt innebar att bolaget har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 allt visentligt
tillfredsstillande, delvis tillfredsstéllande eller inte tillfredsstidllande.

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behéver
atgardas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn ldmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del 1 verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mél och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga
avvikelser samt vidtar atgédrder vid behov.

Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgirder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstéilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.
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