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Sammanfattning

Arligen provar revisionen om verksamheten bedrivits pé ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
om den interna styrningen och kontrollen varit tillrécklig.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet for AB Stokab
bedéms, utifran genomfoérd granskning, sammantaget som i allt
vasentligt tillfredsstallande.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten, bolagsordning, agar-
direktiv samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Bolagets ekonomiska resultat uppgar till 256 mnkr, vilket &r hdgre
an kommunfullméktiges resultatkrav.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig.

AV revisionskontorets granskningar under aret framgar bland annat
att bolaget behover starka sin formaga att uppratthalla kontinuitet i
verksamheten.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens rekommen-
dationer i tidigare ars granskningar. Bland annat aterstar att fortsétta
arbetet med att starka kopplingen mellan riskanalys och intern-
kontrollplan.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas éversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar Bjorn Jansson och suppleant &r
Jan Larsén. Arligen traffar lekmannarevisorn bolagets styrelse for
en dialog om arets granskningar och bedomningar.

| granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens revisions-
kontor. Granskningen har genomforts av granskningsansvarig
Magda Bertz Wagstrom med flera vid revisionskontoret. Parallellt
med lekmannarevisionen har revision utforts enligt aktiebolagslagen
10 kap. under ledning av auktoriserad revisor Oskar Wall vid EY
AB.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rakenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt gors en beddmning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, dgardirektiv och bolags-
ordning samt om bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och
andra foreskrifter som galler for bolaget. Vidare redovisas om
bolaget har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

AB Stokab beddms i allt vasentligt ha uppnatt det verksamhets-
maéssiga resultatet. Bolaget har avrapporterat resultatet av beslutade
mal och agardirektiv m.m. Redovisningen ger i huvudsak rimliga for-
utsattningar for att bedoma maluppfyllelse. Revisionskontoret menar,
liksom tidigare ar, att beskrivningen av arbetet med agardirektiven
och aktiviteterna bor utvecklas.

Bolaget redovisar att verksamheten bidrar till att uppfylla de tva av
kommunfullmaktiges inriktningsmal som berdr bolaget. Bolaget
bedomer att samtliga nio av de kommunfullméaktiges verksamhets-
mal som berdr bolaget uppnas. Avvikelser fran uppsatta arsmal
finns for tre indikatorer, déribland indikatorerna som méter
avvikelse fran investeringsbudgeten och antal tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb. Daremot uppnas arsmalen for indikatorerna
som maéter antalet platser for feriejobb och kommunala visstids-
anstallningar. Aven bolagets egen indikator som méter antal levere-
rade fiberforbindelser efter ny- och merforséljning avviker fran ars-
malet. Utfallet for aret ar 2 043 stycken, och malet for aret var 2 500
stycken. Bolaget beskriver att orsaken till detta bland annat &r en
lagre efterfragan med anledning av konjunkturlaget, samt att fler-
familjshusen nu ar anslutna till fibernatet i sa pass hog grad att det i
forsta hand ar nybyggnation som ger nya fiberférbindelser.

Jamfort med foregdende ar har utfallen for indikatorn som mater
total sjukfranvaro forbattrats. For 2022 var utfallet 4,9 procent och
utfallet 2023 ar 2,7 procent. Bolaget hade vid arets slut 102
anstallda.

Uppféljning av kommunfullméktiges dgardirektiv ingar i bolagets
rapportering. Bolaget har formulerat aktiviteter och i vissa fall indi-
katorer till dgardirektiven. Revisionskontoret har dversiktligt foljt
upp hur bolaget arbetar med dgardirektiv. Ett av bolagets agar-
direktiv handlar om att i samarbete med kommunstyrelsen stddja
arbetet med att utveckla Stockholm som en innovativ och smart
stad. Bolaget uppger att de under aret bland annat har bidragit i
arbetet genom att avsluta projektet ’Samverkan, innovation och
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miljodata pA Hornsgatan”. Projektet har varit inriktat pa att under-
soka relationen mellan trafikflode och miljopaverkan i en aktiv
trafiksituation, och pa mojligheten till att kombinera data fran mét-
ningar av dessa bada. Data fran projektet anvands som underlag i
arbetet med att inféra miljozon 3 i staden.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for bolagets
malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med in-
riktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Resultatrakning, Utfall Budget Avvikelse | Avvikelse | Utfall

mnkr 2023 2023 2023 2023, % |2022
Intakter 837 816 21 3% 835
Kostnader -566 -565 1 0% -563
Varav av- och -216 -232 16 7% -238

nedskrivningar

Finansnetto -15 21 6 29 % -6
Resultat fére bok- 256 230 26 11% 266
slutsdispositioner
och skatt

Balansomslutning: 1 750 mnkr

AB Stokab redovisar ett resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
pa 256 mnkr, vilket & 26 mnkr hogre an fullmaktiges resultatkrav.

Verksamhetens intakter uppgar till 837 mnkr, vilket ar 21 mnkr
(3 procent) hogre an budget. Detta beror pa en hogre orderingang av
fiberanslutningar i befintligt nat &n budgeterat.

Verksamhetens kostnader for aret, exkl. avskrivningar och finansi-
ella poster, uppgar till 350 mnkr, vilket ar 17 mnkr hogre dn budge-
terat. Antalet planerade driftrelaterade atgarder har dkat under aret
till foljd av att atgarder for att avhjalpa framtida driftproblem har
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prioriterats. En annan forklaring till avvikelsen &r 6kade konsult-
kostnader i samband med uppbyggnad av en funktion for att hantera
it-incidenter.

Avskrivningarna ar lagre an budgeterat, vilket beror pa att aktive-
ringar av anlaggningstillgangar inte har skett i den takt som var pla-
nerat under slutet av 2022. Aven de aktiveringar som var planerade
att ske under 2023 har flyttats fram.

Bolagets finansnetto paverkas av hur fibernatskunderna valjer att
betala for sina anslutningar och aktuell ranta. Snittrantan och lane-
volymen under aret har varit lagre an forvantat.

| jamforelse med foregaende ar noteras att personalkostnaderna okat
med 7 mnkr och de externa kostnaderna med 14 mnkr. Personal-
kostnaderna har gatt upp for att kostnader for pensionsavsattningar
blivit hogre, samt att personalen varit ndrvarande i hogre grad an
foregaende ar. De externa kostnaderna har i huvudsak okat for att it-
incidenthanteringsfunktionen byggts upp under aret. Avskrivningar
har sankts med 21 mnkr, vilket beror pa att anlaggningstillgangar
slutavskrivits 2022. Dessutom var finansnettot vasentligt lagre fore-
gaende ar vilket i huvudsak forklaras av att rantelaget forandrats.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringar
Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-
(mnkr) 2023 2023 avvikelse |avvikelse
2023 2022
Investeringar 154 200 46 (23 %) 70 (34 %)

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 46 mnkr i
forhallande till budget. Enligt bolagets redovisning beror avvikelsen
pa att stadens beslut gallande Internet of Things (IoT) och 5G annu
inte har fattats, vilket gor att bolaget inte kunnat nyttja de 49 mnkr

som budgeterats for andamalet.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt gors en beddmning av hur bolaget tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till maluppfyllelse och regel-
efterlevnad. Den samlade bedémningen ér att bolagets styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit till-
racklig. Av genomford granskning om bolagets arbete med inform-
ationssakerhet och kontinuitetsplanering framgar att bolaget
behdver utveckla sitt arbete med att uppratthalla kontinuitet i
verksamheten.

Bolaget har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stédja verksamheten och forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns i huvudsak riktlinjer och
rutiner som bidrar till att verksamhetens mal uppfylls och att fore-
skrifter foljs. Exempelvis visade granskningen av bolagets inform-
ationssakerhetsarbete att det finns en aktuell anvisning pa omradet.

Arbetet med den interna kontrollen &r delvis en integrerad del i styr-
ning och uppfoéljning. Utvecklingsbehov finns inom bolagets arbete
med kontinuitetshantering.

Bolaget genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Bolaget har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker, och det finns dven en aktuell risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) som anger vilka samhallsviktiga verksam-
heter som finns inom bolaget samt relaterade risker. Dock behdver
bolaget ta fram kontinuitetsplaner.

Under aret har bolaget utvecklat sitt arbete med att ta fram en Gver-
gripande riskanalys som omfattar hela bolagets verksamhet. Fyra
fokusomraden har valts ut och risker inom dessa omraden har prio-
riterats av ledningsgruppen. Delar som aterstar ar att fortsatta arbe-
tet med att starka kopplingen mellan denna 6vergripande riskanalys
och internkontrollplanen genom att sakerstélla att de hogst varde-
rade riskerna kontrolleras ytterligare i internkontrollplanen.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och fortlépande. De avvikelser som patraffats har dokumenterats
och atgarder har foreslagits. Vissa kontroller ror endast AB Stokab.
Andra kontroller roér &ven dotterbolaget S:t Erik Kommunikation
AB och dessa foljs upp gemensamt.

Rapporteringen ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och tillforlit-
lig information om verksamhet och ekonomi. Féregaende ar rekom-
menderades bolaget att utveckla sin rapporteringsstruktur till styrel-
sen gallande den arliga maluppfyllelsen, bolagets malbedémning
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och uppfdljningen av internkontrollplanen. Under aret har ett
utvecklingsarbete genomforts, och bolagets maluppfyllelse och mal-
beddmning &r nu tydliggjord. Bolaget uppger att uppféljningen av
internkontrollplanen kommer att rapporteras till styrelsen i mars
2024 bade for ar 2022 och for ar 2023.
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4. Fordjupad granskning

4.1  Kontinuitetshantering

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om bolaget bedri-
ver ett informationssékerhetsarbete i enlighet med stadens riktlinjer
avseende kontinuitetshantering.

Kontinuitetshantering handlar om att starka férmagan att uppratt-
halla viktiga verksamheter och samhallsservice till medborgare,
néringsliv och bestdkare vid oplanerade och odnskade handelser. |
tillampningsanvisningar till stadens riktlinjer for informations-
sakerhet anges att namnder och styrelser ska identifiera sadan verk-
samhet som &r kritisk for att uppratthalla samhéllsservice och dar
kontinuitet maste uppratthallas. Detta kartlaggningsarbete ska utga
fran en risk- och sarbarhetsanalys (RSA). Den information som han-
teras i de kritiska verksamheterna ska kartlaggas. Enligt stadens
metodstod for kontinuitetshantering ska det finnas dokumenterade
kontinuitetsplaner som beskriver hur samhéllsviktiga och andra kri-
tiska verksamheter ska uppratthallas vid odnskade handelser. Konti-
nuitetsplanerna ska foljas upp, testas och uppdateras regelbundet.

Bolaget har en aktuell anvisning for informationssakerhet som dven
innehaller en beskrivning av arbetet med kontinuitet. En RSA har
upprattats som anger vilka samhallsviktiga verksamheter som finns
inom bolaget samt relaterade risker.

Granskningen visar att arbetet med kontinuitet ar ett utvecklings-
omrade for bolaget. Bolaget behdver ta fram kontinuitetsplaner.
Bolaget har dock upprattat avbrottsplaner som beskriver hur avbrott
som paverkar bolagets kunder ska hanteras.

Revisionskontorets samlade bedémning ar att bolaget behover ut-
veckla informationssékerhetsarbetet avseende kontinuitet for att
efterleva stadens riktlinjer.

Bolaget rekommenderas att:

e Utveckla arbetet med att uppratthalla kontinuitet i
verksamheten.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning har utmynnat i ett antal rekommendationer.
Revisionen gor arligen uppféljningar for att bedoma om bolaget har
vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer.

Rekommendationer som féljts upp under 2023 redovisas i bilaga 1.

Uppfdljning visar att bolaget har paborjat ett arbete med att vidta
atgarder utifran revisionens rekommendationer. Bland annat aterstar
att fortsétta utveckla arbetet med att sékerstélla att bolagets hogst
varderade risker kontrolleras i internkontrollplanen. Vidare behdver
sakerstallas att styrelsen far en kontinuerlig uppféljning av intern-
kontrollarbetet.
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Bilaga 1 — Uppfdljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och férdjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgarder vidtagits | Kommentar

rapport (Ja/delvis/nej)

Ar 2022 Offentlighet och sekretess Se kommentar Bolaget har initierat ett utvecklingsarbete pad omradet. Med an-
Sakerstalla fortlopande uppdate- ledning av detta foljs rekommendationen upp kommande ar.
ring av informationsredovisningen,

i enlighet med stadens arkivregler.

Ar 2022 Intern kontroll Delvis Under aret har bolaget utvecklat sitt arbete med att ta fram en
Utveckla arbetet med riskanalyser overgripande riskanalys som omfattar hela bolagets verksam-
och internkontrollplan, bland annat het. | bolagets vésentlighets- och riskanalys for 2024 &ar
genom att prioritera bolagets riskerna prioriterade. Det aterstar ett arbete med att starka
risker. Rekommendationen &r kopplingen mellan riskanalys och internkontrollplan ytterligare.
delvis atgardad. Revisionskontoret kommer att folja implementeringen av

arbetet under 2024.
Utveckla rapporteringsstrukturen ] )
till styrelsen gallande den &rliga Rapporteringsstrukturen till styrelsen har utvecklats under
maluppfyllelsen och malbedom- aret, bland annat genom att bolaget har tydliggjort hur de
ningen. Rekommendationen ar beddmer sin maluppfyllelse.
atgérdad. Det aterstar for bolaget att rapportera uppféljningen av intern-
Rapportera uppfoliningen av kontrollplanen till styrelsen for 2022 och 2023, vilket de
internkontrollplanen till styrelsen. planerar att géra i mars 2024. Revisionskontoret kommer att
Rekommendationen &r delvis folja rapporteringen.
atgardad.

Ar 2023 Kontinuitetshantering Se kommentar Faljs upp kommande ar.

Utveckla arbetet med att upprétt-
halla kontinuitet i verksamheten.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedém-
ningar. Bedémningarna avser saval genomforandet som resultatet av
verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddémning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande sétt innebar att bolaget har uppnatt kommun-
fullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt tillfreds-
stéllande, delvis tillfredsstéllande eller inte tillfredsstallande.

| allt vasentligt tillfredsstéllande Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.
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kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse, bolags-
ledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styr-
ning och uppféljning. Processen sékerstaller, med en rimlig grad av
sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det lamnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillrécklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Papekade brister
behdver atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som mojligt utifran lamnade
rekommendationer.
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