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Arsrapport 2023

Lekmannarevisorn har avslutat revisionen av Kulturhuset
Stadsteaterns verksamhet under 2023.

Bolagets interna kontroll bedoms i likhet med foregaende ar vara
delvis tillracklig eftersom utvecklingsomraden kvarstar, exempelvis
géllande uppfoljningen av kontrollaktiviteter. Det verksamhets-
massiga och ekonomiska resultatet har under aret varit tillfreds-
stéllande.

Harmed 6verlamnas bifogad arsrapport till Kulturhuset
Stadsteaterns styrelse for yttrande senast den 28 juni 2024. Av
yttrandet bor det framga vilka atgarder som bolaget avser att vidta
géllande revisionens rekommendationer.

Eva Lundberg
Lekmannarevisor



Sammanfattning

Arligen provar revisionen om verksamheten bedrivits pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
samt om den interna styrningen och kontrollen varit tillracklig.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet for Kulturhuset
Stadsteatern AB beddms, utifran genomférd granskning,
sammantaget som tillfredsstéallande.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten, dgardirektiv och
bolagsordning samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.
Bolagets ekonomiska resultat uppgar till -370 mnkr, vilket ar i niva
med fullmaktiges resultatkrav.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen bedéms,
utifrdn genomford granskning, vara delvis tillracklig. Arbetet med
den interna kontrollen har under aret blivit en mer integrerad del i
styrning och uppf6ljning. Utvecklingsomraden kvarstar, bland annat
vad galler dokumentation av kontroller och koppling mellan
identifierade risker och kontrollaktiviteter.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat bolagets arbete med avtalsforvaltning och direktupp-
handling. Av genomférd granskning framgar att bolaget bor starka
foljsamhet till stadens krav och lagen om offentlig upphandling.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendationer
i tidigare ars granskningar. De vasentligaste rekommendationerna
som aterstar att genomfdra avser intern kontroll och dataskydds-
forordningen.
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1.  Arets granskning

Arligen provar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen,

god revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas éversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar Eva Lundberg och suppleant ar
Lena Huss. Arligen traffar lekmannarevisorn bolagets styrelse for
en dialog om arets granskningar och bedémningar.

| granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens revisions-
kontor. Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Aisha
Hassan med flera vid revisionskontoret. Parallellt med lekmanna-
revisionen har revision utforts enligt aktiebolagslagen 10 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Jenny Goéthberg vid EY AB.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Rakenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt gors en beddmning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, dgardirektiv och bolags-
ordning samt om bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och
andra foreskrifter som galler for bolaget. Vidare redovisas om
bolaget har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms i allt vasentligt ha uppnatt det verksamhetsméssiga
resultatet. Trots att ett inriktningsmal bedoms som delvis uppfylit,
se nedan, konstaterar revisionskontoret att arbete pagar inom
omradet och att karnverksamheten bedrivits i enlighet med
kommunfullmaktiges mal. Bolaget har avrapporterat resultatet av
beslutade mal och agardirektiv m.m. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelsen.

Bolaget redovisar att det bidrar till att uppfylla tva av
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Inriktningsmalet “Ett gront
och fossilfritt Stockholm som leder en réattvis klimatomstallning”
bedéms uppnas delvis. Anledningen ar att det underliggande
verksamhetsomradesmalet ~’Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 0kad koldioxidlagring” redovisas som
delvis uppnatt. Malen for de indikatorer som ingar, exempelvis
antal syntolkade och textade forestallningar, uppnas inte. Bolaget
bedomer att 6vriga nio av kommunfullméktiges tio verksamhets-
omradesmal som beror bolaget uppnas. Revisionskontorets
granskning visar att det finns grund for bolagets malbedomning.

Jamfort med foregdende ar har utfallet for arsmalet avseende
indikatorn “totalt antal besokare” forbattrats. | likhet med fore-
gaende ar nas dock inte malnivan. Bolagets ambition var att

2 500 000 personer skulle besdka verksamheten, totalt blev utfallet
2 060 123 besok. Under aret har bolaget brutit ner flera av
kommunfullmaktiges mal till egna indikatorer, som méter bland
annat antal besok, beldggning och sjalvfinansieringsgrad.

Under aret har bolaget inspekterats av Stadsarkivet. Inspektionen
resulterade i 16 rekommendationer och sju foreldggande. Bland
annat framgar av inspektionen att bolaget behdver ge personalen
tillrackliga kunskaper for att kunna hantera allménna handlingar
enligt regelverket, verkstalla gallring och férvara allmanna
handlingar skyddade. Bolaget har darefter utvecklat hanteringen av
arkiv och ska senast 2023-05-31 inkomma till Stadsarkivet med en
atgardsrapport.
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Uppfdljning av agardirektiven ingdr i bolagets rapportering.
Bolaget har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till
agardirektiven. Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur
bolaget arbetar med fullmaktiges dgardirektiv. Exempelvis har
bolaget under aret i en indikator mitt ”Andel program riktat till
barn, unga och unga vuxna” som en del i redovisningen av sitt
agardirektiv om att “’fortsatt utveckla verksamheten riktad mot
maélgruppen barn, unga och unga vuxna”. Arsmélet for indikatorn
har uppfyllts. Under aret har en ny arbetsgrupp bildats, med
representanter fran berdrda avdelningar med syfte att samordna
arbetet mot barn och unga. Syftet ar ocksa att skapa en tydlig
styrning och att dela kompetens i arbetet mot malgruppen, till
exempel genom att utveckla bolagets webbplats och
kommunikationen med skolor.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Resultatrakning Utfall Budget Avvikelse | Avvikelse | Utfall

(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |2022
Intakter 253 238 16 7% 147
Kostnader -623 -607 -16 3% -576
Varav av- och -18 -16 -2 10% -16

nedskrivningar

Finansnetto 0.1 -0,5 0,4 73% -0,5
Resultat fére -370 -370 0 0% -430
bokslutsdispositioner
och skatt

Balansomslutning: 229 mnkr.

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till -
370 mnkr, vilket &r i 6verensstimmelse med fullmaktiges
resultatkrav.
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Verksamhetens intakter uppgar till 253 mnkr, vilket ar 16 mnkr

(7 procent) hogre &n budget. Bolaget har sokt och beviljats externt
stod fran bland annat Kulturradet, Galostiftelsen och Rikshankens
jubileumsfond motsvarande cirka 60 mnkr. D&remot har bolaget
under aret haft lagre snittintakter per sald teaterbiljett &n vad som
budgeterats, framst med anledning av att en relativt stor andel
biljetter salts till unga, med rabatterat pris. Detta har medfort lagre
biljettintakter trots att snittbelaggningen varit hogre an arsmalet for
teaterverksamheten.

Verksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar och finansiella
poster, uppgar till 605 mnkr, vilket &r 14 mnkr (3 procent) hogre an
budget. Detta beror enligt bolagets redovisning bland annat pa
hdogre personalkostnader, till f6ljd av fler anstallda och mer
verksamhet samt en I6nerevision som blev hdgre an berdknat. Extra
satsningar har aven gjorts pa marknadsforingsinsatser.

Jamfort med 2022 har verksamhetens intakter 6kat med 107 mnkr
(72 procent), vilket i huvudsak forklaras av hogre biljettintékter.
Under aret har bolaget ocksa mottagit 40 mnkr fran stadens
kulturndmnd for att finansiera bibliotek- och fristadsverksamheten.
Verksamhetens kostnader exKkl. avskrivningar och finansiella poster
har 6kat med 63 mnkr (11 procent), vilket bland annat beror pa
dyrare lokalkostnader, fler genomférda forestallningsproduktioner
och externa medel for verksamhetsprojekt som mots av intékter i
samma niva.

Bolaget har haft en god prognossakerhet dver aret, skillnaden
mellan utfall vid bokslutet och prognosen vid tertial 2 &r
0,6 procent.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéallande sétt.

2.2.2 Investeringar
Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-
(mnkr) 2023 2023 avvikelse |avvikelse
2023 2022
Investeringar -18 -24 6 (25 %) 6 (23 %)

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker, i likhet med
foregaende ar, med 6 mnkr i forhallande till budget. Enligt bolaget
beror avvikelserna pa att vissa strategiska investeringar skijutits
fram. Detta galler exempelvis en ombyggnation i Galleri 5, inkdp av
ett nytt budgetplaneringssystem, en saxlift och en elektrisk truck.
Investeringarna &r istéllet planerade under 2024. Anledningen till att
investeringarna skjutits upp ar bland annat att ett system som moter
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bolagets krav for budgetplanering annu inte hittats och att bolaget
under aret gjort nya stallningstaganden utifran behov, bradska och
framtida avskrivningskostnader i verksamheten.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt gors en beddmning av hur bolaget tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till maluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade beddmningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten delvis har varit tillracklig. Av genomférda
granskningar har avvikelser bland annat noterats gallande avtals-
forvaltning och direktupphandling. Delar som behdver utvecklas ar
dokumentationen av kontroller samt féljsamheten till lagen om
offentlig upphandling, stadens inkdépsprogram samt regler for
ekonomisk forvaltning. Vidare behover uppféljningen av intern-
kontrollarbetet stérkas, framst géallande kopplingen mellan kontroll-
aktiviteter och de identifierade riskerna. Revisionskontoret noterar
att tidigare lamnad rekommendation avseende riskanalys &r
atgardad.

Bolaget har under aret fortydligat fordelningen av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten. Arbetet har exempelvis
omfattat styrningen och uppféljningen av satellitverksamheterna.
Satelitverksamheterna fungerar som noder for bolagets verksamhet i
ytterstaden och finns i Husby, Vallingby och Skarholmen. Mallar
for satelliternas rapportering har uppdaterats och rutinen for den
bolagsgemensamma rapporteringen har fortydligats.

Bolaget har under aret uppdaterat riktlinjer och rutiner som avser
dataskyddsarbetet. Dock ar inte riktlinjerna och rutinerna helt
implementerade i verksamheten enligt dataskyddsombudets
arsrapport och revisionskontorets uppfoljande granskning. Bolaget
rekommenderades 2021 utveckla sitt arbete med att efterleva
dataskyddsforordningen samt sakerstalla medarbetares kunskap och
kompetens inom omradet. | dataskyddsombudets arsrapport 2023
konstateras att arbetet under aret har utvecklats, men att
utvecklingsomraden kvarstar. Utvecklingsomradena avser bland
annat organisationens dvergripande kunskap och att arbetet idag
darfor i hog grad &r personberoende.

Under aret har ett utvecklingsarbete skett av arkiv- och informa-
tionshantering som bland annat resulterat i en uppdatering av rutiner
och styrdokument. Med anledning av utvecklingsarbetet konstateras
att bolaget under aret kunnat atgérda tva av de tre rekommenda-
tioner som ld&mnades efter revisionskontorets granskning av
offentlighet och sekretess 2022.

| arets granskning har stickprov genomforts av bolagets inkép med
First Card-kreditkort. Granskningen visar att bolaget behdver starka
sina rutiner for hur utlagg redovisas, exempelvis for att sakerstélla
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att inskannade kvitton ar kompletta och gar att lasa samt att
deltagarlistor ar kompletta. | granskningen framkommer att
tjansteresor gjorts utomlands utan att underlag finns pa
godkannande av VD samt att en av resorna kan ifragasattas utifran
kostnadseffektivitet. Darfor behdver bolaget sakerstalla att
resepolicyn efterlevs, avseende till exempel VDs obligatoriska
godkannande pa forhand och att tjansteresor utomlands ska
genomfdras med kostnadseffektivitet.

Under aret har bolaget arbetat for att den interna kontrollen ska bli
en mer integrerad del i styrning och uppféljning. Exempelvis har de
systematiska kontrollerna féljts upp I6pande under aret och fler
medarbetare fran de olika avdelningarna har inkluderats i arbetet
med riskanalys. Den arliga riskanalysen bedéms fanga upp
vasentliga risker, men arbete kvarstar for att tydligare formulera hur
dessa ska hanteras och kontrolleras. Revisionskontoret konstaterar
att de systematiska kontrollerna, som ingar i det I6pande arbetet,
inte alltid ar tydligt skilda fran de kontrollaktiviteter som formats
for att kontrollera det 16pande arbetet. Detta innebar att
uppféljningen av kontrollerna i vissa avseenden inte helt fangar upp
de risker som identifierats. Daremot har bolaget redogjort for de tre
kontroller som under aret inte kunnat genomforas.

Bolaget behdver utveckla sitt system och rutiner for uppféljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utféra. Under aret har en
granskning genomforts av bolagets arbete med avtalsférvaltning
och direktupphandling. Genom granskningen framgar bland annat
att bolaget behdver implementera riktlinjer for hur direktupp-
handling ska genomforas och fortydliga vid vilka tillfallen det
konstnarliga undantaget ska aberopas. Vidare beh6ver bolaget
dokumentera de uppféljningskontroller som genomfors av ingangna
avtal, for att sakerstéalla att avtalade villkor foljs, se vidare avsnitt 4.

Bolaget rekommenderas att:

o Sékerstélla att kontrollaktiviteterna i internkontrollplanen
svarar mot identifierade risker.

o Sékerstélla att underlag for utlagg ar fullstandigt och
lasbart.

o Sakerstall att resepolicyn efterlevs géllande VDs
obligatoriska godkéannande pa férhand och att tjansteresor
utomlands ska genomfdras med kostnadseffektivitet.
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4. Fordjupade granskningar

4.1  Avtalsforvaltning och direktupphandling

En granskning har genomforts av bolagets interna kontroll avseende
avtalsuppfoljning och direktupphandling. Revisionskontorets
sammanfattande bedémning &r att bolaget delvis har en tillracklig
intern kontroll i arbetet med avtalsuppfdljning och direktupp-
handlingar.

Bedomning grundas pa att bolaget saknar en dokumenterad
uppfdljning av ingangna avtal och att kontroller for uppféljning av
avtal saknas. Vidare saknas tillracklig dokumentation avseende
inkdp 6ver 100 000 kr samt implementerade arbetssatt for hur och
nar det konstnarliga undantaget aberopas.

Avtalsuppféljning

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska varje bolag
bedriva ett strategiskt inkopsarbete samt ha funktioner och roller fér
upphandlings- och inkdpsprocessen. Bolaget har en organisation for
upphandling, som ocksa ansvarar for att inventera organisationens
behov av inkdp och upphandling. Enligt stadens inkOpsprogram ar
en aktiv avtalsforvaltning centralt. Dokumentation av avvikelser ar
en forutsattning for att kunna tillampa avtalade sanktions-
mojligheter. | granskningen framgar att dokumentation av
uppfoljning saknas for samtliga av bolagets atta ramavtal. For fyra
av avtalen, som avser forestéllningsteknik, anvéands en Excel lista
for att kontrollera att obligatoriska uppfoljningsméten sker enligt
plan. Det finns dock ingen dokumentation frdn métena. Om
dokumenterade kontroller inte sker kan det innebéra risk for att den
tjanst eller vara bolaget koper inte moter stallda krav och att bolaget
inte har underlag for att utkréva vite.

Vidare ser revisionskontoret en risk for att delar av stadens obliga-
toriska avtalsvillkor saknas i delar av bolagets ramavtal. Dessa
avser antidiskriminering och miljokrav. Bolaget uppger att
beddmning gjorts att de kompletta villkoren inte behdvs for
avtalade tjanster, som bland annat avser konsttransporter. Av
stickprovsgranskningen framgar att kontroll av seriositet i samband
med avtalstecknande har genomforts, men att det inte skett I6pande
under avtalstiden i enlighet med stadens inképsprogram. Revisions-
kontoret noterar dven att fem av atta avtal har en avtalstid som
dverstiger fyra ar, vilket enligt Lag om offentlig upphandling
(LOU) endast far frangas vid sarskilda undantag. Bolaget uppger att
undantag finns for respektive avtal, dokumenterad motivering till
undantagen saknas dock.
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Bolaget rekommenderas att:

o Sékerstélla att avtalsuppféljning och kontroller av avtals-
uppfoljning dokumenteras for samtliga ingangna avtal for att
maojliggora uppfoljning av kvalitet och viteskrav.

o Sékerstéll val underbyggda skél i de fall undantag hévdas
utifran kraven i LOU om avtalstid.

Direktupphandling konstnéarliga undantaget

I granskningen har en kompletterande stickprovsgranskning genom-
forts med fokus pa inkop dér bolaget havdar det konstnarliga undan-
taget. Det konstnérliga undantaget i LOU innebdar att om den upp-
handlande myndigheten kan visa att syftet med upphandlingen &r att
skapa eller att forvarva ett unikt konstverk eller konstnarlig
prestation, kan en direktupphandling genomforas istallet for en
regelratt upphandling.

Totalt har 11 inkdp granskats som tillsammans uppgar till 3,5 mnkr.
Inkdpen har avsett fototjanster, utlagda verkstadsarbeten, regissors-
och skadespelartjanster samt musikrattigheter. Revisionskontorets
beddmning &r att det finns risk for att bolagets dokumentation for
att havda undantaget i LOU for konstnérliga tjanster, inte ar
tillracklig.

| bolagets ekonomihandbok framgar att avtal ska uppréattas oavsett
belopp for inkodp av konstnarliga varor och tjanster. Vidare beskrivs
olika processer for hur upphovsrattsliga inkdp sa som litterara verk
och pjaser ska genomfdras. | LOU och stadens riktlinjer regleras
inkdp Over 100 000kr. Granskningen visar att tillrdcklig dokumen-
tation utifrdn LOU och stadens krav saknas i 5 av 11 inkop dar det
konstnéarliga undantaget hévdas. For tre av dessa transaktioner
uppger bolaget, med hanvisning till ekonomihandbokens skrivning,
att undantaget inte dokumenterats utifran att det inte ansetts
nodvandigt, da det rort sig om upphovsrittsliga tjanster sa som
regissor och skadespelare. Revisionskontoret noterar att formuler-
ingarna i ekonomihandboken med fordel kan fortydligas avseende
vilka tjanster som ingar i upphovsrattigheter och darmed inte ska
behandlas enligt samma rutin som 6vriga konstnarliga undantag.

Granskningen visar att bolagets dokumentation och motivering till
undantaget for konstnarliga tjanster ar i tva av inképen allmant
hallen och sannolikt inte ar tillrackligt omfattande for att kunna
utgora grund for ett undantag enligt lagstiftningens definition. Det
innebar risk for att det konstnérliga undantaget inte skulle anses
uppfyllt vid en provning, varpa bolaget bor tydliggéra med vilken
omfattning och pa vilket satt dokumentationen ska ske.
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Sammantaget visar granskningen att bolaget behdver utveckla sina
rutiner for att sakerstélla att kraven i LOU och stadens regler, om att
dokumentera ink6p 6ver 100 000 kr, foljs. Vidare behdver den
dokumentation som ligger till grund for ett konstnarligt undantag
vara tillrackligt utforlig for att sékerstélla att bolagets bevisbdrda
skulle kunna anses uppnadd.

Bolaget rekommenderas att:

e Implementera gemensamma riktlinjer for direktupphandling,
exempelvis vad galler dokumentation av inkdp 6ver 100 000
kr och tillracklig dokumentation nér det konstnarliga
undantaget havdas.

e Utveckla gemensamma arbetsséatt for nar och hur det
konstnarliga undantaget aberopas for att sakerstalla att detta
sker pa ett systematiskt satt.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning har utmynnat i ett antal rekommendationer.
Revisionen gor arligen uppféljningar for att bedéma om bolaget har
vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer.

Rekommendationer som féljts upp under 2023 redovisas i bilaga 1.

Uppféljning visar att bolaget har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De mest vésentliga rekommenda-
tionerna som aterstar att genomfora avser intern kontroll och
efterlevnaden av dataskyddsforordningen.



Bilaga 1 — Uppfdljning av lamnade
rekommendationer
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Grundlaggande och férdjupad granskning

Ars-
rapport

Rekommendation

Atgarder vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Kommentar

AR 2023

Inkdép med First Card

Sékerstall att resepolicyn efterlevs
gallande VDs obligatoriska
godkannande pa forhand och att
tjansteresor utomlands ska
genomféras med
kostnadseffektivitet.

Sékerstall att underlag for utlagg
ar fullstéandigt och lasbart.

Se kommentar.

Foljs upp 2024.

AR 2023

Avtalsforvaltning och
direktupphandling

Avtalsforvaltning

Sékerstélla att avtalsuppfoljning
och kontroller av avtalsuppféljning
dokumenteras for samtliga
ingangna avtal for att mojliggora
uppféljning av kvalitet och
viteskrav.

Sékerstall val underbyggda skal i
de fall undantag havdas utifran
kraven i LOU om avtalstid.

Direktupphandling
Implementera gemensamma
riktlinjer for direktupphandling,
exempelvis vad galler dokumen-
tation av inkdp dver 100 000 kr
och tillracklig dokumentation nar
det konstnérliga undantaget
hévdas.

Utveckla gemensamma arbetssétt
for nar och hur det konstnarliga
undantaget aberopas for att
sékerstélla att detta sker pa ett
systematiskt satt.

Se kommentar.

Foljs upp 2024.

AR 2022

Offentlighet och sekretess

Bolaget rekommenderas utveckla
arbetet med planering och
uppféljning av hanteringen av
allméanna handlingar, exempelvis
avseende &renden i diariet och
utbildningsinsatser.
Rekommendationen &r delvis
atgardad.

Bolaget rekommenderas uppratta
lokalt nedbrutna rutiner som ror
hantering av allménna handlingar
for att sékerstalla korrekt
hantering. Atgardat.

Bolaget rekommenderas
sakerstélla fortibpande
uppdatering av informations-
redovisningen, i enlighet med
stadens arkivregler. Atgardat.

Delvis

Bolaget har under aret vidtagit atgarder for att omhanderta
lamnade rekommendationer. Bland annat har styrdokument
uppdaterats och verksamhetsanpassade rutiner tagits fram,
sasom rutin for uttamnande av allman handling och for
gallring. Av granskningen framgar att det aterstar arbete vad
gdller att utveckla uppf6ljning av arende- och
dokumenthantering i syfte att sékerstélla att det sker i enlighet
med stadens anvisningar.
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Ars- Rekommendation Atgarder vidtagits | Kommentar

rapport (Ja/delvis/nej)

AR 2022 Intern styrning och kontroll i Ja Under aret har bolaget utvecklat sitt arbete med riskanalys
satellitverksamheterna genom att ta in risker fran alla avdelningar, inklusive
Utveckla arbetet med riskanalys satellitverksamheterna. | 2023 ars riskanalys finns fler risker
for att fanga upp fler av de och kontroller med &n tidigare som avser satellitverk-
vasentliga risker som finns i samheterna. Vidare har bolaget utvecklat styrning och
satelliternas verksamhet. uppféljning av satelitverksamheten genom att ta fram

gemensamma mallar for bolagsévergripande rapportering.
Utveckla styrningen och
uppféljningen av satelitverk-
samheternas arbete, for att gora
verksamheten mindre person-
beroende och for att sékerstélla
fortsatt utveckling enligt full-
maktiges agardirektiv.

AR 2021 Bolagets foljsamhet till Delvis Uppféljande granskning visar att bolaget fortsétt utveckla
dataskyddsfoérordningen dataskyddsarbetet men att delar kvarstar. Exempelvis
Sakerstall utveckling av styrning behéver dataskyddsarbetet bli mer systematiskt inom hela
och uppfélining av arbetet med att bolaget och mindre personberoende. | dataskyddsombudets
efterleva dataskyddsférordningen, (DSOs) granskning framgar att, med undantag for arbetet med
s& som konsekvensbedémningar incidentrapportering, det finns vissa brister som bor atgardas
och personuppgiftsbitradesavtal. men dessa &r inte omfattande, bradskande eller allvarliga.
Rekommendationen kvarstar. Rekommendationen som avser I5pande
Sakerstall att i informationsklassificering &r atgardad, da bolaget under aret
Saxersiall att samtiiga uppdaterat sina klassningar och dessa av DSO och bolaget
informationstillgangar beddms vara kompletta. Ovriga rekommendationer kvarstar.
informationsklassificeras efter
behov och minst arligen.

Rekommendation atgardad.
Sékerstall att det finns tillracklig
kunskap och kompetens gallande
hantering av personuppgifter hos
samtliga medarbetare.
Rekommendationen kvarstar.

AR 2021 Arbetet med medarbetarenkaten | Ja Bolaget har en halvtidstjanst som jobbar med intern
Slutfér och implementera arbetet kommunikation och jobbar sedan tva ar tillbaka med
med malstyrning och gemensam malstyrning for bolaget genom olika nyckeltal.
internkommunikation for att Arbetet har utvecklats ytterligare under 2023 och kommer
sakerstalla att onskade effekter fortsatta utvecklas under 2024. Rekommendationen ar
nas. atgardad.

AR 2019/ Intern kontroll Delvis Bolaget har under aret utvecklat sitt uppféljningsarbete genom

AR 2023 Bolagets uppflining av att skilja pa systematiska kontroller o_r;h konFroIIakqviteter,
interkontrollplanen bor utvecklas, dock kan dessa redovisas tydligare for att sékerstélla
for att sakerstalla att kopplingen till identifierade risker.
kontrollaktiviteterna svarar mot
identifierade risker.

AR 2019 Intern kontroll Ja Arbetet med riskanalys har utvecklats under aret och bolaget
Bolaget bor utveckla sin riskanalys har beskrivit sina systematiska kontroller. Rekommendationen
bland annat s& att den omfattar ar atgardad.
samtliga risker som bolaget har
samt beskriva vilka systematiska
kontroller som finns.

AR 2019 HR Delvis Bolaget har for 2023 tagit fram en kompetensforsdrjningsplan

Uppratta en strategisk langsiktig
kompetensforsorjningsplan.

med aktiviteter som planeras for 2023 och 2024.
Revisionskontoret konstaterar att planen inte &r langsiktig i
enlighet med stadens budget 2023 (och 2024) dar det framgar
att samtliga namnder och bolagsstyrelser ska uppratta
kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt.




Arsrapport 2023
Kulturhuset Stadsteatern AB
Sida 14 (16)

Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddmning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta anméarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebér att bolaget har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra féreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstéallande, delvis tillfredsstéllande eller inte tillfredsstallande.

| allt vasentligt tillfredsstéllande Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.
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kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sakerstéller, med en rimlig grad av
sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det lamnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillrécklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Papekade brister
behdver atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som mojligt utifran lamnade
rekommendationer.
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