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Arsrapport 2023

Lekmannarevisorn har avslutat revisionen av Méssfastigheter i
Stockholm ABs verksamhet under 2023.

Bolaget har under de senaste aren haft stora ekonomiska underskott.
Det dr av vikt att bolaget beslutar om atgérdsplan for att uppnd en
ekonomi i balans. Bolaget bor dven sékerstilla att bristerna inom
den interna kontrollen atgérdas.

Hérmed 6verldmnas bifogad arsrapport till Méssfastigheter i
Stockholm ABs styrelse for yttrande senast den 28 juni 2024. Av
yttrandet bor det framga vilka dtgarder som bolaget avser att vidta
géllande revisionens rekommendationer.

Bosse Ringholm
Lekmannarevisor

Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel: 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision



Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt
samt om den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig

Verksamhet och ekonomi

Det verksamhetsmaissiga resultatet for Méssfastigheter 1 Stockholm
AB beddms som delvis tillfredsstéllande. Vidare bedoms det
ekonomiska resultatet som inte tillfredsstdllande. Bedomningen
grundar sig pa om resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges
mal for verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter
efterlevts.

Bolaget har inte fullt ut uppnatt det verksamhetsmal som omfattar
bolagets kiarnverksambhet, att bedriva event. Ungefar 70 event har
visserligen genomforts, men antal besokare och forsiljning till
mdissutstéllare har inte uppnétt budgeterade nivaer. Granskning
visar vidare otillracklig f6ljsamhet till stadens regler for ekonomisk
forvaltning, representation och program for inkdp. Det finns ocksa
risk for att lagen om offentlig upphandling inte {6ljs.

Det ekonomiska resultat uppgar till -135 mnkr, vilket dr ldgre &n
fullmiktiges resultatkrav (-69 mnkr). Avvikelsen i forhéllande till
resultatkravet motsvarar cirka 18 procent av omséttningen. Bolaget
har under flera ar inte uppnatt fullméktiges resultatkrav, vasentliga
underskott har uppvisats och det har inte funnits ndgon beslutad
ekonomisk atgirdsplan. Det finns heller ingen 16nsam affarsmodell
1 enlighet med dgardirektivet. Revisionskontoret noterar vidare att
budgetunderlaget for 2023 inte dr transparent, inte bygger pé en
aktuell underhélls- och investeringsplan och inte dverensstimmer
med kommunfullméktiges beslutade resultatkrav.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedoms,
utifran genomford granskning, som inte tillracklig.

Under dret har revisionskontoret genomfort granskningar av
fortroendekénsliga poster, upphandling och avtalshantering,
budgetprocessen samt kostnadskontroll. Av granskningarna framgér
vésentliga brister i1 bolagets foljsamhet till lagkrav och stadens
styrdokument. Vidare beddoms vd och styrelsen brustit 1 sin styrning
och uppf6ljning bolagets ekonomi.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har delvis vidtagit atgérder utifrén revisionens
rekommendationer i tidigare ars granskningar. Den mest vasentliga
rekommendation som &terstr att genomfora dr att upprétta och
besluta om en langsiktig atgérdsplan for att uppnd ekonomi i balans.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts péa
ett indamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed 1 kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststillda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 2.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionsarets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har
atgirdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget dr Bosse Ringholm och suppleant &r
Jan Larsén. Arligen triffar lekmannarevisorn bolagets styrelse for
en dialog om &rets granskningar och bedémningar.

I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens
revisionskontor. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Anna-Karin Karlstrom med flera vid
revisionskontoret. Parallellt med lekmannarevisionen har revision
utforts enligt aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Fredrik Enblom vid EY AB.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Rédkenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en beddmning av om bolagets resultat &r
forenligt med kommunfullméktiges mal, dgardirektiv och
bolagsordning samt om bolaget f6ljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for bolaget. Vidare redovisas om
bolaget har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms delvis ha uppnétt det verksamhetsmaissiga resultatet.
Bolaget har avrapporterat resultatet av beslutade mal och dgardirektiv
m.m. Redovisningen ger rimliga forutséttningar {for att bedoma
méluppfyllelse.

Bolaget redovisar att verksamheten bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal. Bolaget bedomer att fem av
kommunfullméktiges sex verksamhetsméal som beror bolaget har
uppfyllts. Ett av verksamhetsmalen uppnés inte, enligt bolagets
bedémning.

Det verksamhetsmal som inte bedoms uppnas &r ’Stockholms
ekonomi ar stark, héllbar och ldgger grunden for en jamlik valfard”.
Malet omfattar bolagets kdrnverksamhet, att bedriva event. Bolaget
har under aret genomfort 6ver 70 event. Dock framgér av bolagets
redovisning att besokare och forsiljning till massutstéllare inte
uppnatt budgeterade nivaer. Bolaget anger att sédkerhetslaget och
lagkonjunkturen har paverkat bade antal besokare och forsdljning till
madssutstéllare.

Vidare inkluderas bolagets ekonomiska dgardirektiv inom
ovanstdende verksamhetsmaél; ”Utarbeta en framtidsstrategi som ska
leda till en 16nsam affarsmodell sa att den &r vil anpassad for
genomforandet av marknadsledande méssor, internationella
kongresser, konferenser, evenemang samt kringtjdnster”. Bolaget har
tagit fram en strategi, men den har &nnu inte medfort Ionsambhet.
Bolaget redovisar att det finns ett behov av att 6ka anldggningens
beldggning samt utveckla bolagets portfolj av event for att kunna
uppnd en langsiktig hallbar l6nsamhet.

Uppfoljning av dgardirektiven ingér 1 bolagets rapportering och
redovisas inom respektive verksamhetsméil. Revisionskontoret har
oversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med fullméktiges
dgardirektiv. Bolaget har formulerat aktiviteter och vissa fall
indikatorer till dgardirektiven. Maluppfyllelsen av indikatorer visar
pa en gradvis forbittring, bland annat av att tillhandhalla feriejobb
och sa kallade Stockholmsjobb. Déaremot har sjukfranvaro dkat nagot
jamfort ar 2022.
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Revisionskontorets granskning visar att det delvis finns grund for
bolagets malbedomning. Revisionskontoret bedomer att bolaget
delvis uppnétt det verksamhetsmaissiga resultatet. Bedomningen
grundar sig dels 1 att bolaget inte har uppnétt det verksamhetsmal
som omfattar bolagets kdrnverksamhet samt dgardirektivet att ta fram
en 16nsam affarsmodell. Dels grundar sig beddmningen pé att bolaget
har en otillracklig foljsamhet till stadens regler for ekonomisk
forvaltning, representation och program for inkdp. Det finns ocksé
risk for att lagen om offentlig upphandling inte f6ljs. Se vidare
avsnitt 3.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms inte ha bedrivit verksamheten pa ett frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget har under flera ir inte uppnétt kommunfullméktiges budget.
Bolagets ackumulerade ekonomiskt underskott sedan ar 2019
uppgér till -689 mnkr. Aven for kommande ar prognostiserar
bolaget ytterligare forluster. Revisionskontoret anser att det dr av
storsta vikt att bolaget vidtar atgérder snarast for att inte skapa
ytterligare ekonomiska underskott. Aven koncernmoderbolaget har
uppmanat bolaget till en god kostnadskontroll under aret.
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Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Resultatrakning Utfall Budget |Avvikelse | Avvikelse | Utfall

(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |2022
Intakter 375 446 -71 -19% 435
Kostnader -446 -466 0 0% -504
Varav av- och -54 -56 2 4% -55

nedskrivningar

Finansnetto -10 -13 3 30% -4
Resultat fore -135 -69 -66 -49% 73
bokslutsdispositioner
och skatt

Balansomslutning 2023: 750 mnkr

Missfastigheter 1 Stockholm AB resultat fore bokslutsdispositioner
och skatt uppgar till -135 mnkr, vilket dr 66 mnkr lagre dn
fullméaktiges resultatkrav. Avvikelsen mellan fullméktiges
resultatkrav och utfall motsvarar ca 18 procent av omséttningen.

Verksamhetens intdkter uppgar till 375 mnkr, vilket &r 71 mnkr (19
procent) ldgre an budget. Avvikelsen fran kommunfullmiktiges
budget beror pa att intékterna fran genomforda event inte uppnadde
budgeterade nivaer, se vidare avsnitt 3. Bolaget redovisar dven att
budgetavvikelsen beror pa en budgeterad omstruktureringspost
(6vrig intdkt), pd 19 mnkr som inte har kunnat genomforas.
Revisionskontoret konstaterar att det saknas underlag for
omstruktureringsposten, se vidare avsnitt 3.1.

Bolaget redovisar att verksamhetens kostnader for ar 2023 &r i niva
med budgeten.

Prognossdkerheten frén tertialrapportering 2 dr god. Utfallet for
2023 avviker med -14 mnkr mot prognosen 1 tertialrapportering 1.
Avvikelse hinfors till minskade intékter for eventen.

Bolaget har delvis forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstdllande
satt.
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2.2.2 Investeringar
Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-
(mnkr) 2023 2023 avvikelse |avvikelse
2023 2022
Investeringar 27 40 13 (32%) -8 (33%)

Investeringsverksamheten avviker med 13 mnkr i forhallande till
budget. Enligt bolagets redovisning beror avvikelserna pa att vissa
investeringar har beslutats att inte genomforas pa grund av det
ekonomiska laget. Ytterligare en anledning dr forseningar i
leveranstider av bland annat solceller.

Stadens investeringsstrategi anger att for att sékerstilla funktionen
och bevara virdet pa stadens anldggningar och byggnader ska
underhéllsplaner och reinvesteringsprogram finnas som en del av de
langsiktiga investeringsplanerna. Vid intervjuer med bolaget
framkommer att bolaget sedan flera ar saknar en aktuell underhélls-
och investeringsplan for fastigheten. Bolaget berdknar dock att
investeringsbehovet i fastigheten uppgar till 6ver 200 mnkr fram
tills 2028 vilket redovisas i bolagets trearsbudget. Revisionskontoret
noterar att bolaget beslutat om en budget for investeringar som inte
bygger pé en aktuell underhalls- och investeringsplan.

I bolagets trearsbudget beskrivs att det inte finns behov att
genomfora strategiska investeringar, utan det handlar primért om
ersédttningsinvesteringar for att fortsétta uppratthélla
konkurrenskraft. Dock framgér av budget 2024 att det finns flera
kostsamma investeringar som behdver genomforas for att
upprétthélla grundfunktioner. Revisionskontorets granskning visar
att styrelsen inte fatt eller efterfragat en tydligt och detaljerad
information om fastighetens nuvarande och framtida
investeringsbehov.

Bolaget rekommenderas:

» Faststilla aktuell underhalls- och investeringsplan for
fastigheten i enlighet med staden investeringsstrategi.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur bolaget tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och
regelefterlevnad. For mer detaljerad information om respektive
granskning, se avsnitt 4.

3.1 Ekonomistyrning och underlag till
styrelsen

I styrelsehandlingar vid beslut om budget 2023 framgér att en
omstruktureringspost pd 19 mnkr har lagts till for att nd upp till
resultatkravet, se avsnitt 2.2. I bolagets rapportering till &garen
framgér inte denna information. Det finns ingen plan for hur en
sadan positiv omstruktureringseffekt ska uppnés. Motsvarande
intdktspost har dven beslutats av bolaget for budget 2024, nu pa 28
mnkr. Bolagets verkliga budget redovisar séledes ett vésentligt 14gre
resultat 4n kommunfullméktiges budget bade infor ar 2023 och
2024. Revisionskontoret anser att budgetunderlaget inte &r
transparant och att styrelsen har fattat beslut som inte
overensstimmer med kommunfullmiktiges resultatkrav.

Redan vid arets forsta styrelsemdte i mars 2023 beskrivs i
styrelsehandlingarna att bolaget prognostiserar en negativ
budgetavvikelse om 42 mnkr. Stadens regler for ekonomisk
forvaltning anger att vd ska foresla erforderliga atgérder nar bolaget
inte bedoms uppna kommunfullméktiges resultatkrav. I
styrelsehandlingarna under aret framkommer inga forslag pa
ekonomiska atgirder av vd till styrelsen. Styrelsen har heller inte
efterfragat ndgra atgarder.

Revisionskontorets granskning visar att 30 av de drygt 70 utférda
eventen under aret inte uppnatt sin budget. Eventens resultat ska
tacka bolagets overheadkostnader. Om eventen inte uppnér sin
budget bidrar det direkt till en negativ effekt pa bolagets totala
ekonomi. Aven om det finns externa faktorer som paverkar intékter
ar det darfor av vikt att bolaget i tidigt skede foljer upp eventens
intékter for att mojliggora atgirder. Inte heller nér det giller detta
har styrelsen fatt, eller efterfrigat, detaljerad information om.

Utifrén granskning av styrelsehandlingar 2023, 6vriga utférda
granskningar och moten med foretagsledning samt via analys av
ekonomisk information beddmer revisionskontoret att
styrelsehandlingarna 1 allménhet inte &r fullt ut transparenta och att
de kan utvecklas avseende tydlighet. Information avseende
beldggning, detaljerad information om eventens l6nsamhet, effekter
av vidtagna lopande besparingar samt underhallsplan for fastigheten



Arsrapport 2023
Méassfastigheter i Stockholm AB
Sida 7 (21)

saknas. Styrelsehandlingarna bedoms didrmed inte ge styrelsen ett
tillrackligt beslutsunderlag.

Aktiebolagslagen och styrelsens arbetsordning foreskriver att
styrelsen aktivt ska styra och folja upp bolagets ekonomiska
situation. Ar 2022 rekommenderade ocks4 revisionskontoret bolaget
att ta fram en langsiktig ekonomisk atgirdsplan. Trots detta, den
ekonomiska situationen och delvis bristfélliga styrelsehandlingar
har styrelsen inte stillt krav pa vd att upprétta konkreta, tydliga och
konsekvensanalyserade beslutsunderlag for atgirder.

3.2 Inkop

Revisionskontoret bedomer att bolaget inte efterlevt stadens
riktlinjer och bolagets egna rutiner vid upphandling och
avtalshantering. Det finns ocksa risk for att bolaget inte efterlevt
Lag om offentlig upphandling (LOU). Bolaget saknar en
organisation for aktiv avtalsforvaltning och systematik i arbetet.
Samtliga tolv transaktioner som granskats av revisionskontoret
saknar regelritta upphandlingar i enlighet med LOU. Det totala
vérdet av revisionskontorets granskade transaktioner uppgar till 27
mnkr. Aven den auktoriserade revisorn har granskat
inképsprocessen och har bland annat en kvarvarande
rekommendation att inféra en rutin for att stirka den interna
kontrollen samt sdkerstdlla att lagar och regler efterlevs.

Forutom att bolaget inte foljt lagméssiga krav for upphandling
beddmer revisionskontoret att det dven finns risk for att
skattemissiga och arbetsrittsliga lagar inte efterlevts vid inkdp av
konsulttjénster. Revisionskontoret har i granskningen identifierat att
bolaget har anstillt konsulter for tjdnster som kan genomforas av
ordinarie personal samt att avtalen stricker sig 6ver flera r. Det
finns exempel pa konsult som har jobbat i bolaget i 6ver 15 ar eller
varit ordinarie anstillda for att sedan komma tillbaka och anstillas
som konsulter.

3.3 Fortroendekansliga poster

Revisionskontoret konstaterar vasentliga avvikelser i granskning av
bolagets hantering av fortroendekénsliga poster, dvs. representation,
resor och konferenser. Bolaget har 1 flera fall genomfort externa
representationsmaltider som revisionskontoret inte beddmer som
mattfulla enligt stadens riktlinjer, vare sig avseende maltid eller
alkohol. I granskningen har dven framkommit risker for att
skattemissiga reglerna avseende deltagarlistor och
konferensunderlag inte uppfylls. Det ekonomiska utfallet for
representation avviker ocksd frdn budgeterade nivéer.
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Revisionskontoret bedomer att bolaget inte har haft en tillriacklig
uppfoljning av fortroendekinsliga poster, bade avseende
kostnadskontroll och efterlevnad av regelverk.

Den auktoriserade revisorn har noterat att bolaget betalat ut
engangsersittningar om totalt 40 tkr utgérande gratifikationer till
enskilda medarbetare.

3.4 Vasentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan

Bolaget har 1 sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som ska
hantera prioriterade risker. Dock har bolaget inte efterlevt
koncernmoderbolagets anvisningar avseende att
internkontrollplanen ska beskriva dels systematiska kontroller, dels
kontrollaktiviteter. Bolaget har istéllet beskrivit dessa
sammanhallet. For att tydliggora hur arbete ska utforas ar det av
vikt att bolaget beskriver de systematiska kontrollerna och
kontrollaktiviteterna separerat.

Bolaget foljer upp kontrollerna systematiskt och fortlopande. De
avvikelser som patriaffats har dokumenterats och atgirdats.
Revisionskontoret noterar dock att uppfoljningen &r begrénsad,
exempelvis har uppfoljning av omradet anskaffning av varor och
tjénster utforts genom endast tre stickprov. Revisionskontorets
granskningar visar att det finns visentliga brister 1 bolagets interna
kontroll. Det dr darfor av vikt att bolaget genomfor en mer
omfattande uppfdljning av den interna kontrollen.

Den auktoriserade revisorn har tidigare ldmnat flera
rekommendationer géllande intern kontroll som &nnu inte atgérdats.
Det handlar t.ex. om att dokumentera risker 1 viasentliga processer
och att 6ka sparbarheten 1 utforda kontroller.

3.5 Sammanfattande bedomning

Revisionskontorets samlade bedomning &r att bolagets styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten inte har varit tillracklig.

Sedan 2021 har revisionskontoret haft kritik mot bolagets interna
kontroll. Bristerna dr aterkommande och allvarliga samt finns inom
flera omraden. Revisionskontoret noterar att effekterna av bristerna
kan riskera att medfora ekonomiska sanktioner samt risk for
fortroendemaissig skada bade for bolaget och for staden 1 stort.
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Bolaget rekommenderas att:

» Uppritta en internkontrollplan som beskriver systematiska
kontroller och kontrollaktiviteter separerat i enlighet med
stadens anvisningar.

» Utdka uppfoljning av kontroller av den interna kontrollen.



Arsrapport 2023
Méassfastigheter i Stockholm AB
Sida 10 (21)

4. Fordjupade granskningar

41 Upphandling och avtalsforvaltning

En granskning har genomforts av bolagets interna kontroll avseende
upphandling och avtalsuppf6ljning. Revisionskontorets
sammanfattande beddmning &r att bolaget inte har en tillracklig
intern kontroll i sitt arbete med upphandling och avtalsforvaltning.
Beddmningen grundas bland annat pa att bolaget saknar en
organisation for aktiv avtalsforvaltning och systematik i arbetet.
Samtliga transaktioner som granskats saknar regelrétta
upphandlingar i enlighet med Lag om offentlig upphandling (LOU).

I stadens inkOpsprogram anges att respektive bolag ska
tillhandahélla en funktion som ink&psansvarig. I bolaget finns en
konsult med denna titel. Den inkdpsansvarige har dock inte det
ansvar som funktionen ska ha enligt stadens styrdokument. Det vill
sdga det dvergripande ansvaret for att sikerstdlla att inkOpsarbetet
bedrivs i enlighet med programmet och andra av
kommunfullméktige beslutade styrdokument. Granskningen visar
att bolaget saknar en organisation for att systematiskt kunna folja
upp arbetet med avtal och inkdp. Granskningen visar dven att det
arligen forekommer ink6ép 6ver 700 tkr som saknar skriftliga avtal.
Detta trots att dokumentationsplikten enligt LOU avser inkdp 6ver
100 tkr.

Enligt stadens inkOpsprogram dr en aktiv avtalsforvaltning centralt.
Ar 2017 paborjade bolaget ett utvecklingsarbete for att gora
dokumentationen av avtal komplett. Arbetet dr dnnu inte slutfort.
Nar granskningen genomforde saknades en dverblick och
sammanstéllning over vilka avtal bolaget tecknat samt till vilka
vérden, da dessa ingétts av de olika avdelningarna och enheterna.
Bolaget uppger att det under 2023 pagétt ett inventeringsarbete for
bolagets avtal.

Varken bolagets nuvarande eller tidigare inkdpspolicy ar
implementerad i1 verksamheten. Bolaget har exempelvis inte i
samband med inkdp definierat de arliga sammantagna inkdpen eller
sakerstillt att direktupphandlingar 6ver 100 tkr dokumenteras.

Granskningen visar att det dr upp till varje avdelningschef pa
bolaget att identifiera det kommande upphandlingsbehovet och
sakerstilla att inkop sker enligt géllande avtal. Enligt intervjuade
finns avtal som forldngts automatiskt sedan 1990-talet. Intervjuade
beskriver att bolaget 1 ar, med hjilp av extern konsult, borjat jobba
med att géra upphandlingar enligt LOU och att fem upphandlingar
hittills genomforts.
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Kommunfullméktige har beslutat om obligatoriska kontraktsvillkor,
exempelvis avseende antidiskriminering och miljokrav, som ska
anvéndas i samband med upphandling nér det ar tillampligt.
Granskningen visar att bolaget inte i ndgot av stickproven anvént
stadens obligatoriska klausuler. Granskningen visar att bolaget 1
flera fall anstéllt konsulter for tjdnster som kan genomforas av
ordinarie personal. Det finns en konsult som har jobbat i bolaget 1
over 15 ar. Det finns dven konsulter som tidigare varit anstéllda. Att
ersdtta ordinarie personal med konsulter medfor risk for att bade
skatteméssiga och arbetsréttsliga lagar inte mots, vilket innebér risk
for att bolaget hamnar 1 tvister eller blir skadestandsskyldigt.

I stickprovsgranskningen har 12 transaktioner ingétt. Samtliga
transaktioner har haft ett virde dver gillande
direktupphandlingsgrins (700 000 kr). En otilliten
direktupphandling sker ndr avtal 6ver 700 000 kr ingds utan att
kraven pa annonsering i upphandlingslagstiftningen f6ljts. Otillatna
direktupphandlingar kan medfora att upphandlade myndighet méste
betala en upphandlingsskadeavgift, vilken kan uppga till 10 procent
av inkopets viarde och som hogst 10 mnkr. Det totala vérdet av
granskade transaktioner uppgér till 27 mnkr och samtliga stickprov
innebdr risker for att otillatna direktupphandlingar genomforts. Se
tabell Gver iakttagelser i bilaga 1.

Sammantaget visar granskningen att bolagets inkdpsorganisation
behover fortydligas vad géller roller och ansvar, for att sékerstilla
tillracklig styrning och kontroll 1 arbetet. Bolaget behover formellt
utse en inkdpsansvarig 1 enlighet med kommunfullmiktiges
beslutade program for inkdp. Vidare behdver avtal inventeras och
systematiseras for att mojliggora en aktiv avtalsforvaltning och
affarsméssighet 1 bolagets upphandlingsarbete, exempelvis genom
att sikerstilla att konkurrensutséttning sker. Dértill finns det risk for
att det skett otillatna direktupphandlingar under aret. Vidare fram-
kommer av stickprovet att det finns risk att bolagets konsult-
anvindning inte dr forenlig med Skatteverkets stdllningstagande och
definition av konsultanstéillning eller konkurrenslagstiftningens
krav.
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Bolaget rekommenderas att:

» Sikerstilla att upphandling och direktupphandling sker
enligt LOU och stadens krav.

* Tydliggora roller och ansvarsfordelning 1 organisationen for
ink6p och upphandling.

* Inventera bolagets konsultavtal for att sékerstélla att dessa ar
i enlighet med kraven i konkurrenslagen och Skatteverkets
stdllningstagande.

» Sikerstilla tillrackliga kontroller och uppf6ljning av inkop
och ingéngna avtal, for att sdkerstdlla lagefterlevnad och
affarsmissighet.

» Séikerstilla att krav stélls i1 enlighet med stadens
obligatoriska avtalsvillkor dar tillimpligt.

4.2 Fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av om bolaget efterlever stadens
riktlinjer om mutor och representation samt bolagets egen policy for
representation, gadvor och mutor. Revisionskontorets
sammanfattande bedomning ar att bolaget varken efterlever stadens
riktlinjer eller bolagets egen policy. Beddmningen grundas bland
annat pé att bolaget genomfort extern representation som inte
kénnetecknats av mattfullhet i enlighet med stadens riktlinjer.

Stockholms stads riktlinjer om mutor och representation giller for
alla fortroendevalda samt anstéllda i stadens nimnder och bolag. I
riktlinjen slas fast att eftersom staden hanterar stockholmarnas
pengar ska all representation utga fran en restriktiv inriktning och
kénnetecknas av mattfullhet. Bolaget har &ven en egen policy for
representation, gdvor och mutor. Aven i denna fortydligas att
representation ska ske med matta och omdome samt att kostnader
bor hallas inom en rimlig grans. Moderbolaget har under éret dven
uppmanat bolaget till en god kostnadskontroll vilket d&ven det bor
paverka bolagets hantering avseende fortroendekéinsliga poster.

Granskningen har genomforts genom stickprov av dokumentation
avseende transaktioner som omfattar extern representation, intern
representation, konferenser, tjdnsteresor och hotell samt det
kostnadsstélle dér ledningsnira kostnader bokfors. I stadens
riktlinjer anges att “representationsméaltider bor genomforas med
mattfullhet, sirskilt nir det géller alkohol”. Granskningen visar att
bolaget har bjudit pd meny inklusive vinpaket vid restauranger som
inte bedoms som maéttfulla samt att en galamiddag har forekommit.
I stickprovet forekommer en transaktion dir bolaget har serverat vin
till eventgéster som till sin mingd, utifran antalet i deltagarlistan,
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inte bedoms mattlig. Granskning visar dven att bolaget har betalat
for hotell till externa gister dir boendet till sin karaktir inte bedoms
som mattfullt.

I bolagets policy samt attestrutiner &r det inte tydligt hur
fortroendekénsliga poster som sker utomlands ska hanteras. Detta &r
av vikt da det 1 bolagets verksamhet forekommer konferenser,
tjdnsteresor och extern representation utanfor Sverige. I
granskningen har det dven framkommit tre transaktioner dér
deltagare attesterat intern representation som personen sjélv deltagit
1.

Vidare framkommer det i granskningen att det finns risk for att
bolaget bryter mot skatteméssiga regler avseende krav pa underlag
for fortroendekénsliga poster. Det framgar av bolagets policy vilka
regler som géller vid forméinsbeskattning. Géllande konferenser
finns krav pa att konferensschemat till storsta del ska bestd av
kvalitativt arbete som ér till nytta for foretaget. Om de
skatteméssiga reglerna inte uppfylls vid konferenser riskerar den
anstillde formansbeskattas. En granskad transaktion visar pa att det
finns risk for brister avseende konferensschemat. Granskningen
visar dven 1 flera av de granskade transaktionerna att
deltagarforteckningarnas innehall méste utvecklas for att sikerstélla
att de uppfyller de skatteméssiga kraven, exempelvis behdver {or-
och efternamn, organisation samt roll/position framga.

Revisionskontoret noterar dven att det inte ar tydligt huruvida utfall
och budgeterade nivéer for representationskostnader
overensstimmer.

Bolag rekommenderas att:

» Sékerstdlla att representation, resor och konferenser utgér
fran en restriktiv inriktning och kidnnetecknas av méttfullhet
1 enlighet med stadens riktlinjer och bolagets policy.

» Sékerstilla tillrackliga skatteméssiga underlag for de
transaktioner som genomf{ors, exempelvis
deltagarforteckningar och innehall i konferenser.

» Séikerstilla att deltagare inte attesterar utldgg eller
transaktioner dar den sjdlv deltagit.

» Fortydliga bolagets policy och rutiner med hur
fortroendekénsliga poster som sker utanfor Sverige ska
hanteras.
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4.3 Budgetprocessen och kostnadskontroll

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrning och
uppfoljning av budget efterlever stadens styrdokument.

Den sammanfattande beddmningen &r att vd:s och styrelsens
ekonomistyrning och uppfoljning visar pa allvarliga brister. Bolaget
har uppriéttat, beslutat och genomfort en verksamhet utifran en
budget med ett vésentligt lagre resultat &n kommunfullmiktiges
resultatkrav.

Bolaget har sedan flera ar haft betydande ekonomiska underskott.
Granskning visar att bolaget inte foljer stadens regler for ekonomisk
forvaltning eftersom tillrackliga atgirder for att nd en ekonomi i
balans inte genomforts. Vidare beddms att styrelsen inte varit
tillracklig aktiv i styrning och uppf6ljning av bolagets ekonomiska
situation.

Pandemin paverkade verksamheten visentligt 1 och med de
nedstdngningar som beslutades pa nationell nivd. Under 2018 och
2019 uppvisade bolaget en ackumulerad forlust om 13 mnkr. Under
de sex aren 2018 — 2023 har bolaget haft en ackumulerad forlust om
663 mnkr.

Bolaget har en dokumenterad rutin for budgetprocessen vilken
bland annat omfattar allménna direktiv, ansvarsomraden och
befogenheter samt tidplan. Budgeten upprittas detaljerat dir
underlaget omfattar respektive resultatkonto och event. For
respektive event finns en beslutad marginal. Processen omfattar
aven kontrollpunkter ddr olika nivaer i organisationen granskar
budgeten. Vid intervjuerna framgar att vd upplevs ha god insikt 1
budgeten. Styrelsen tar beslut om budget i samband att
verksamhetsplanen beslutas. I granskningen har dock noterats att
den beslutade budgeten inte dverensstimmer med
kommunfullméktiges budget avseende resultatkravet for ar 2023
och 2024. Mellanskillnaden mellan kommunfullméaktiges
resultatkrav och bolagets budget anges 1 budgetbeslutet som en sa
kallad omstruktureringspost, totalt uppgar den till 19 mnkr ar 2023
och 28 mnkr ar 2024. Omstruktureringsposten har ingen faktisk
grund utan dr endast en post for att beslutsunderlaget ska
overensstimma med kommunfullméktiges resultatkrav.
Budgetunderlag dr sdledes inte transparant och styrelsen har fattat
beslut som gir emot kommunfullméktiges resultatkrav.

De ekonomiska rapporterna visar att budgetavvikelserna i huvudsak
beror pé intéktsbortfall. Bolaget redovisar att bland annat pandemi,
inflation och kriget 1 Ukraina har paverkat intdkterna visentligt.
Bolagsledningen har dven beslutat om vidsentliga belopp av rabatter
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for att sékerstélla forséljningen av event. Eventens forsdljning foljs
l6pande samt rapporteras till styrelsen. Dock saknas den detaljerad
rapportering om eventens lonsambhet till styrelsen. Under 2023 har
40 procent av eventen inte klarat sin budget vilket resulterat i en
negativ resultatavvikelse pa -60 mnkr. De event med positiv
resultatavvikelse hade +20 mnkr mer &dn budgeterat, nettoeffekten
blir -40 mnkr. Vid intervjuer framkommer att event generellt inte
stdlls in trots indikationer pa att budgeten inte kommer att uppnés.
Aven om det finns externa faktorer som paverkar intéikter ir det av
vikt att bolaget i tidigt skede foljer upp eventens intdkter for att
mojliggora atgérder.

Stadens riktlinjer for ekonomisk forvaltning beskriver styrelsens
och vd:s ansvar och uppgifter. I riktlinjerna anges att vd
kontinuerligt ska folja upp verksamheten, uppritta erforderliga
underlag till bolaget och redovisa om risk for budgetavvikelse
foreligger och déirvid foresla erforderliga dtgarder. Vid intervjuerna
med bolaget framkommer att vissa atgirder har vidtagits i den
l6pande verksamheten for att minska kostnaderna. Av intervju
framgar att vd har gett information till styrelsen om delar av dessa
atgérder.

Styrelsehandlingarna saknar dock tydlig information om eventens
l6nsamhet och beldggningsgrad samt underhallsplan for
fastigheterna. Styrelsehandlingarna bedoms dérmed inte vara
transparanta och har inte gett styrelsen ett tillrackligt
beslutsunderlag. Vidare har inte ndgon konkret atgardsplan for att
nd kommunfullméktiges resultatkrav beslutats av styrelsen.

Aktiebolagslagen och styrelsens arbetsordning foreskriver att
styrelsen ska aktivt styra och folja upp bolagets ekonomiska
situation. Revisionskontoret konstaterar att trots bristande
styrelseunderlag avseende bolagets ekonomiska situation har
styrelsen inte stéllt krav pa vd att uppritta konkreta, tydliga och
konsekvensanalyserade beslutsunderlag for atgirder.

Bolaget rekommenderas att:

» Sékerstdlla att bolagets budget dverensstimmer med
kommunfullméktiges resultatkrav.

» Sékerstilla att styrelsen aktivt styr och foljer upp bolagets
ekonomiska situation i enlighet med arbetsordningen.

+ Sékerstdlla att styrelsehandlingar dr transparanta och
tydliga.

» Sékerstdlla att en atgérdsplan uppréttas i1 enlighet med
stadens regler for ekonomisk forvaltning.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning har utmynnat i ett antal reckommendationer.
Revisionen gor arligen uppfoljningar for att bedoma om bolaget har
vidtagit atgirder utifrén tidigare ldimnade rekommendationer.
Rekommendationer som foljts upp under 2023 redovisas i bilaga 1.

Uppfdljningen visar att bolaget delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. Den mest vésentliga
rekommendationen som aterstar att genomfora ér att uppritta och
besluta om en langsiktig atgardsplan for att uppné ekonomi i balans.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade

rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgérder vidtagits | Kommentar

rapport (Ja/delvis/nej)

AR 2021 Offentlighetsprincipen Att Delvis Styrelsen beslutade att anta stadens arkivregler den 5
bolaget tar fram och december 2023. Bolaget har pabdrjat ett arbete att atgarda
implementerar skriftliga rutiner for rekommendationen. Det kvarstar arbete att fardigstalla rutiner
registrering, diarief('jring, samt implementering av dessa. Granskningen foljs under
arkivering samt hantering av kommande ar nér implementeringen ar fardigstalld.
allmanna handlingar for att
efterleva offentlighetsprincipen.

Rekommendationen kvarstar

AR 2021 Dataskyddsforordningen Delvis GDPR Arsrapport 2023 har bilagts verksamhetsberéttelsen.
Att bolaget sakerstaller utveckling Dér redovisas att dataskyddsombudet bedémer att bolaget
av styrning och uppfolining av har tillréckliga rutiner fér hantering av
arbetet med att efterleva konsekvensbedémningar.

dataskyddsfoérordningen sadsom
konsekvensbedémningar.
Rekommendationen atgardad.

| dataskyddsférordningen anges att ett dataskyddsombud ska
ha en oberoende stéllning och rapportera direkt till
verksamhetens hogsta forvaltningsniva. Bolaget har utsett ett

Att bolaget utser ett dataskyddsombud. Dock noterar revisionskontoret att
dataskyddsombud och en bolagets dataskyddsombud &r samma person som leder
informationssakerhetssamordnare arbetet inom bolaget. Detta medfor att bolaget inte har ndgon
enligt stadens riktlinjer. oberoende part som granskar bolagets arbete med att
Rekommendationen kvarstar. efterleva dataskyddsordningen.

Bolaget har utsett en informationssékerhetssamordnare.

AR 2022 Stadens styrdokument Ja Styrelsen har beslutat den 4 april 2023 att anta samtliga
Revisionskontoret rekommenderar styrdokument i Stockholms stads budget 2023 som ar
att bolagets styrelse antar de for tillampliga fér bolaget.
bolaget relevanta av stadens
styrdokument.

AR 2022 Ekonomistyrning Nej Under aret har bolag beslutat om atgarder som ger mindre
Bolaget rekommenderas att effekter. Dock finns ingen atgardsplan som tydligt beskriver
uppratta och besluta om en atgarder for att uppna en ekonomi i balans pa varken kort eller
langsiktig atgardsplan for att l&ng sikt.

uppna ekonomi i balans.

AR 2023 Fortroendekénsliga poster Se kommentar Féljs upp kommande ar.
Bolaget rekommenderas
sakerstalla att representation,
resor och konferenser utgar fran
en restriktiv inriktning och
kannetecknas av mattfullhet i
enlighet med stadens riktlinjer och
bolagets policy.

Bolaget rekommenderas
sakerstalla tillrackliga
skattemassiga underlag for de
transaktioner som genomfors,
exempelvis deltagarforteckningar
och innehall i konferenser.

Bolaget rekommenderas
sakerstalla att deltagare inte
attesterar utlagg eller transaktioner
dar den sjalv deltagit.

Bolaget rekommenderas fortydliga
bolagets policy och rutiner med

hur fértroendekansliga poster som
sker utanfér Sverige ska hanteras.
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Ars- Rekommendation Atgérder vidtagits | Kommentar
rapport (Ja/delvis/nej)
AR 2023 Upphandling och Se kommentar Féljs upp kommande ar.
avtalsférvaltning
Bolaget rekommenderas
sakerstalla att upphandling och
direktupphandling sker enligt LOU
och stadens krav.
Bolaget rekommenderas
tydliggéra roller och
ansvarsférdelning i organisationen
for inkép och upphandling.
Bolaget rekommenderas inventera
bolagets konsultavtal for att
sakerstalla att dessa ar i enlighet
med kraven i konkurrenslagen och
Skatteverkets stallningstagande.
Bolaget rekommenderas saker-
stalla tillrackliga kontroller och
uppféljning av inkdp och ingangna
avtal, for att sakerstélla
lagefterlevnad och
affarsmassighet.
Bolaget rekommenderas saker-
stélla att krav stélls i enlighet med
stadens obligatoriska avtalsvillkor
dar tillampligt.
AR 2023 Budgetprocessen och Se kommentar Foljs upp kommande ar.
kostnadskontroll Bolaget
rekommenderas sékerstélla att
bolagets budget
Overensstammer med
kommunfullmaktiges
resultatkrav.
Bolaget rekommenderas
sakerstalla att styrelsen aktivt styr
och féljer upp bolagets
ekonomiska situation i enlighet
med arbetsordningen.
Bolaget rekommenderas
sékerstélla att styrelsehandlingar
ar transparanta och tydliga.
Bolaget rekommenderas
sakerstalla att en atgardsplan
upprattas i enlighet med stadens
regler for ekonomisk forvaltning.
AR 2023 Internkontrollplan Se kommentar Foljs upp kommande ar
Bolaget rekommenderas att
uppratta en internkontrollplan som
beskriver systematiska kontroller
och kontrollaktiviteter separerat i
enlighet med stadens anvisningar.
Bolaget rekommenderas utoka
uppféljning av kontroller av den
interna kontrollen samt
rapportering till styrelsen.
Ar 2023 Underhallsplan Se kommentar Foljs upp kommande ar

Bolaget rekommenderas att
faststélla en aktuell underhalls-
och investeringsplan for
fastigheten i enlighet med staden
investeringsstrategi.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddmning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta anmérkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt innebar att bolaget har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 allt visentligt
tillfredsstillande, delvis tillfredsstéllande eller inte tillfredsstidllande.

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behéver
atgardas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn ldmnade
rekommendationer.



Arsrapport 2023
Méassfastigheter i Stockholm AB
Sida 20 (21)

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del 1 verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mél och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga
avvikelser samt vidtar atgédrder vid behov.

Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgirder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstéilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.
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