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Till
S:t Erik Forsakrings AB

Arsrapport 2023

Lekmannarevisorn har avslutat revisionen av S:t Erik Forsakrings
ABs verksamhet under 2023.

Harmed 6verlamnas bifogad arsrapport till S:t Erik Forsakrings ABs
styrelse for yttrande senast den 28 juni 2024. Av yttrandet bor det
framga vilka atgarder som bolaget avser att vidta gallande
revisionens rekommendationer.

Maria Lofgren
Lekmannarevisor



Sammanfattning

Arligen provar revisionen om verksamheten bedrivits pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
samt om den interna styrningen och kontrollen varit tillracklig.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet for S:t Erik
Forsakrings AB bedoms, utifran genomférd granskning, samman-
taget som i allt vasentligt tillfredsstallande. Beddmningen grundar
sig pa om resultatet ar forenligt med kommunfullméaktiges mal for
verksamheten, &gardirektiv och bolagsordning samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts. Avvikelser har noterats vid
Stadsarkivets inspektion av bolagets hantering av allménna
handlingar. Styrelsen har beslutat om en atgérdsplan for att hantera
avvikelserna.

Bolagets ekonomiska resultat uppgar till -3 mnkr, vilket ar lagre &n
kommunfullmaktiges resultatkrav om 1 mnkr. Det negativa
resultatet forklaras av hogre utbetalda forsakringsersattningar &n
budgeterat.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Funktionen for regelefterlevnad har granskat bolagets interna
rutiner och riktlinjer for rapportering till Finansinspektionen.
Granskningen har inte foranlett nagra synpunkter.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens rekommen-
dationer i tidigare ars granskningar. Det aterstar arbete vad géller att
sakerstalla arlig informationsklassificering, bland annat av centrala
system.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas éversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget ar Maria L&fgren och suppleant ar
Stefan Kindborg. Arligen traffar lekmannarevisorn bolagets styrelse
for en dialog om arets granskningar och bedémningar.

| granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens revisions-
kontor. Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Sofie
Hemberg. Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts
enligt aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av auktoriserad
revisor Johan Pharmanson vid BDO.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Rakenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisor och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.



Arsrapport 2023
S:t Erik Forsékrings AB
Sida 2 (11)

2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt gors en beddmning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, dgardirektiv och
bolagsordning samt om bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for bolaget. Vidare redovisas om
bolaget har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms i allt vasentligt ha uppnatt det verksamhetsméssiga
resultatet. Bolaget har avrapporterat resultatet av beslutade mal och
agardirektiv m.m. Redovisningen ger rimliga forutsattningar for att
bedoma maluppfyllelse.

Bolaget redovisar att det bidrar till att uppna samtliga av
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Bolaget bedémer ocksa att
samtliga 11 av kommunfullmaktiges verksamhetsmal som beror
bolaget uppnas.

Stadsarkivet har under aret genomfort en inspektion av bolagets
hantering av allmanna handlingar. Inspektionen visade pa ett antal
omraden som behdver utvecklas. Bland annat behover bolagets
informationsredovisning uppdateras och rutiner kring informations-
hantering uppréttas. Inspektionen foranledde ett antal forelagganden
och rekommendationer. Styrelsen har beslutat om en atgardsplan for
att hantera foreldggandena och rekommendationerna. Planen
tydliggor mal, aktiviteter och forutsattningar for atgardsarbetet.
Arbetet ar paborjat och kommer féljas upp av Stadsarkivet under
2024.

Uppféljning av agardirektiven ingdr i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och vissa fall indikatorer till gar-
direktiven.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
kommunfullmaktiges dgardirektiv. Bland annat ska bolaget starka
det forebyggande arbetet avseende klimatrelaterade vattenskador
och brandskador i stadens fastigheter. Den 0kade frekvensen av
dessa typer av skador under ett antal ar har paverkat bade S:t Erik
Forsakring savél som fastighetsdgarna negativt. Under 2022
initierades ett projektsamarbete med KTH (Kungliga Tekniska
hdgskolan). Under 2023 har avtal tecknats avseende en doktorand-
tjanst. Det 6vergripande malet med projektet &r att skapa en bild
over skadeutvecklingen avseende klimatrelaterade skador,
identifiera tekniska losningar samt utveckla och implementera olika
metoder och utvérdera dess effekter pa skadeutvecklingen.
Resultatet av projektet uppges kunna ligga till grund for att
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genomfora ett skademinimeringsprogram for hela bolagets
forsakrade portfolj.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for bolagets
malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och verksamhets-
berattelsen med inriktning pa budgetféljsamhet och resultat.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Resultatrékning (mnkr) Utfall Budget Avvikelse | Utfall
2023 2023 2023 2022
Premieintakter for egen rékning 93 94 -1 87
(fer)
Varav premieinkomst fore 159 160 -1 140

angiven aterforsakring

Varav premier for avgiven -66 -66 0 53
aterforsakring

Kostnader -104 -94 -10 -72

varav -78 -73 5 50
forsakringsersattningar

varav driftkostnader -26 21 -4 21

Resultat fore -3 1 -4 17
bokslutsdispositioner och skatt

Balansomslutning 2023: 497 mnkr

S:t Erik Forsakrings AB resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
uppgar till -3 mnkr, vilket & 4 mnkr lagre &n kommunfullmaktiges
resultatkrav om 1 mnkr. Det negativa resultatet forklaras av hogre
utbetalda forsékringsersattningar an budgeterat.

Bolagets premieinkomst utgors av de premier som forsakringstagare
betalar in till bolaget (159 mnkr). Av dessa avges 66 mnkr till
aterforsakrande bolag. Bolagets premieintéakter for egen rakning
uppgar darmed till 93 mnkr.
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Kostnaderna uppgar till 104 mnkr vilket & 10 mnkr (11 procent)
hogre an budget. Okningen forklaras av ett hogre skadeutfall, 6kade
kostnader for aterforsakring samt for personal och konsulter, bland
annat avseende IKT-tjanst (informations- och kommunikations-
teknik). Kostnaderna for IKT-tjansten delas med tre andra bolag
inom staden. Deras del av kostnaden blir motsvarande intékt for
forsakringsbolaget. Utfallet for S:t Erik Forsakrings egna personal-
kostnader ar 11 750 tkr, 250 tkr hogre an budget.

Att kostnaden for aterforsakring har okat forklaras av ett hojt bygg-
kostnadsindex, vilket paverkar premien for forsakring av fastighet-
er. Aterforsakring &r en riskférdelningsmetod som innebér att
bolaget, mot andel av premieintékter, 6verfor ansvaret for delar av
ingangna forsakringsavtal till andra forsakringsbolag.

Bolagets solvenskapitalkvot (SCR-kvot) har sjunkit sedan forega-
ende ar fran 384 procent till 291 procent (vid rapporteringstillfallet).
Kvoten ligger fortsatt dver styrelsen krav om 150 procent och lag-
kravet om minst 100 procent. SCR-kvoten anger den extra kapital-
buffert som finns ifall de forsakringstekniska avsattningarna skulle
vara otillrackliga.

Jamfort med 2022 har verksamhetens intakter for egen rakning okat
med 5 mnkr (6 procent), vilket forklaras av hojda forsakrings-
premier. Kostnaderna har 6kat med 32 mnkr jamfért med 2022 och
beror pa att utbetalning av forsakringsersattningar blivit hogre 2023.

For att uppratthalla sjalvkostnadsprincipen for forsakrings-
verksamheten har kollektivets forsakringspremier fran och med
2024 hojts. For bolaget kommer det att innebara en 6kad
premieinkomst om 20 mnkr.

Bolagets prognos vid tertialrapport 2 av resultat fore boksluts-
dispositioner och skatt Iag i linje med budget om 1 mnkr. Resultatet
for helaret paverkas av skadeutfall for resterande del av aret.
Utfallet for 2023 ar lagre an prognostiserat vid tertialrapport 2 da
andelen skador blev fler an budgeterat.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt gors en beddmning av hur bolaget tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till maluppfyllelse och
regelefterlevnad.

Den samlade beddmningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och férhindra avsiktliga
samt oavsiktliga fel. Det finns i huvudsak riktlinjer och rutiner som
bidrar till att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Stadsarkivets inspektion av bolagets hantering av allmanna
handlingar visar dock att bolaget bland annat behdver uppdatera
informationsredovisningen och upprétta rutiner kring informations-
hantering. Styrelsen har beslutat om en atgardsplan och arbetet
pagar.

Bolaget lyder under omfattande detaljreglering i form av direktiv,
forordningar och riktlinjer fran den Europeiska forsékrings- och
tjanstepensionsmyndigheten (EIOPA). Vidare under forsékrings-
rorelselagen och de riktlinjer som Finansinspektionen utfardar.
Bolaget regleras darfor i detalj avseende exempelvis intern kontroll
och styrning, ledningsprévning av ledamoter, rapportering, risk-
hantering samt informations- och kommunikationsteknik. Bolagets
interna kontroll har utformats i enlighet med dessa regelverk. Detta
tydliggors bland annat i riktlinje for internrevision, riktlinje for
intern styrning och kontroll samt i riktlinjer for lamplighetsprévning
av styrelse, ledning och andra nyckelfunktioner.

Bolaget genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Bolaget har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontroll-
planen foljs upp systematiskt och fortlépande. De avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgarder har foreslagits. Avvik-
elserna avser delar av arbetet enligt dataskyddsférordningen. Detta
framgar aven av revisionskontorets uppféljning av tidigare lamnade
rekommendationer géllande efterlevnad av dataskyddsforordningen.
Bland annat aterstar arbete med att genomfora informations-
klassningar av centrala system och konsekvensbeddémningar av
personuppgiftsbehandlingar som kan leda till integritetsrisk. Se
vidare i bilaga 1.
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Bolaget har, i enlighet med Finansinspektionens allmanna rad,
specifika funktioner for intern kontroll i form av bland annat risk-
hanteringsfunktion och regelefterlevnadsfunktion. Dessa ar externa
funktioner och fristaende fran verksamheten i évrigt samt rapporter-
ar direkt till styrelsen. I den senast genomfdérda sammanstéllningen
av bolagets riskhanteringsfunktion bedoms den samlade risknivan
for bolaget vara lag. Likasa anges av regelefterlevnadsfunktionens
senaste rapport att den inte funnit nagot i bolagets regelefterlevnad
som foranleder synpunkter. Detta géller exempelvis bolagets interna
rutiner och riktlinjer for rapportering till Finansinspektionen.

Vidare finns en oberoende internrevision som tillsatts av styrelsen.
Internrevisionen har i uppdrag att granska bolagets operativa verk-
samhet. Styrelsen fattar beslut om internrevisionsplan och upp-
draget utférs genom uppdragsavtal. Fokus for internrevisionens
granskning for 2023 har bland annat varit kontroll samt foretags-
styrning och riskhantering med avseende pa hallbarhet. Resultatet
av granskningen for 2023 kommer att rapporteras till styrelsen i
mars 2024. Gallande 2022, vars resultat presenterades till styrelsen
under mars 2023, beddmdes att det finns forbattringsbehov vad
galler intern styrning och kontroll med fokus pa ekonomifunktion-
en. Bolaget har under aret initierat ett arbete for att atgarda intern-
revisionens synpunkter. Bland annat pagar en kartlaggning av
ekonomifunktionens arbete i syfte att sakerstalla sparbarhet i
processer, rutiner och kontroller samt att detta 6verensstimmer med
de praktiska momenten.

Bolaget har i huvudsak en tillfredsstéllande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Bolaget har ocksé system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.
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4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning har utmynnat i ett antal rekommendationer.
Revisionen gor arligen uppféljningar for att bedéma om bolaget har
vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade rekommendationer.

Rekommendationer som féljts upp under 2023 redovisas i bilaga 1.

Uppfdljning visar att bolaget delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. Det aterstar arbete for att sakerstalla
arlig informationsklassificering, bland annat av centrala system.
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Grundlaggande och férdjupad granskning

dataskyddsférordningen

Séakerstall utveckling av styrning
och uppfdljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen,
s& som dataskyddsombudets
oberoende samt arbetet med
konsekvensbeddémningar.
Rekommendationen bedéms som
delvis atgardad.

Vidare rekommenderas bolaget att
sékerstélla att samtliga informa-
tionstillgangar informations-
klassificeras efter behov och minst
arligen. Rekommendationen
beddms som delvis atgardad.

Ars- Rekommendation Atgarder vidtagits | Kommentar
rapport (Ja/delvis/nej)
AR 2021 Foljsamhet till Delvis Bolaget har under aret fortsatt arbetet med att &tgarda

lamnade rekommendationer. Bolaget har bland annat genom
den arliga GDPR-rapporten och tillsatta rollen som IKT-
ansvarig tydliggjort styrning och uppféljning av arbetet enligt
dataskyddsforordningen.

Det aretstar arbete for att sakerstalla dataskyddsombudets
oberoende. Utifran personens roll i bolaget kan oberoende
inte sakerstallas. Bolaget uppger att det finns plan for hur
sékerstallande ska ske framgent. Det aterstar aven arbete
géllande informationsklassning av centrala system och
konsekvensbedémningar.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddémning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebér att bolaget har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra féreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstéallande, delvis tillfredsstéllande eller inte tillfredsstallande.

| allt vasentligt tillfredsstéllande Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.
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kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sakerstéller, med en rimlig grad av
sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det lamnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillrécklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Papekade brister
behdver atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som mojligt utifran lamnade
rekommendationer.
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