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Sammanfattning

Arligen provar revisionen om verksamheten bedrivits pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
samt om den interna styrningen och kontrollen varit tillracklig.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet for Stockholms
Stads Parkerings AB bedoms, utifran genomfoérd granskning,
sammantaget som i allt vasentligt tillfredsstallande. Beddmningen
grundar sig pa om resultatet ar forenligt med kommunfullmaktiges
mal for verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter
efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av bolag-
ets arbete med underhall av anlaggningstillgangar. Granskningen
visar att bolaget behdver utveckla och starka delar av underhalls-
processen. Det géller framst den strategiska planeringen av
underhallet.

Bolagets ekonomiska resultat uppgar till 156 mnkr, vilket ar hogre
an kommunfullmaktiges resultatkrav.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendationer
i tidigare ars granskningar.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas éversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget ar Eva Lundberg och suppleant ar
Bengt Hansson. Arligen traffar lekmannarevisorn bolagets styrelse
for en dialog om arets granskningar och bedémningar.

| granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens revisions-
kontor. Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Sofie
Hemberg med flera vid revisionskontoret. Parallellt med lekmanna-
revisionen har revision utforts enligt aktiebolagslagen 10 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Oskar Wall vid EY AB.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Rakenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt gors en beddmning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, dgardirektiv och
bolagsordning samt om bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for bolaget. Vidare redovisas om
bolaget har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms i allt vasentligt ha uppnatt det verksamhetsméssiga
resultatet. Bolaget har avrapporterat resultatet av beslutade mal och
agardirektiv m.m. Redovisningen ger rimliga forutsattningar for att
bedoma maluppfyllelse.

Bolaget redovisar att det bidrar till att uppna samtliga av
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Bolaget bedomer att de 11
verksamhetsmal som ber6r bolaget och de 14 indikatorer som &r
faststallda av kommunfullmaktige har uppnatts. Revisionskontorets
granskning visar att det finns grund for bolagets malbedémning.

Jamfort med foregdende ar har utfallen for arsmalen avseende verk-
samhetsmalet ”Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade
utslapp och okad koldioxidlagring” forbattrats. Forbattringen avser
utfall for indikator ”"Kopt energi i stadens verksamheter” dér utfall i
&r &r 8,1 GWh jamfort med utfall 9,2 GWh fér 2022. Arsmél 2023
ar 9,5 GWh och 2022 var arsmalet 8,3 GWh. Utfallet ar enligt
bolagets rapportering ett resultat av att stora delar av anldggningar-
nas belysning &r narvarostyrd och att bolaget dar mojligt bytt till
modernare och effektivare LED-belysning under aret.

Bolaget omfattas dven av indikatorer beslutade av moderbolaget
Stadshus AB. En av dessa ar ”Avvikelse investeringsbudget” och
rapporteras under verksamhetsmalet ”Stockholms ekonomi dr stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik vélfard”. Indikatorns
arsmal uppnas delvis da 44 procent av investeringsbudgeten inte
upparbetats under aret. Se mer i avsnitt 2.2.2 Investeringar.

Uppfdljning av dgardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till &gar-
direktiven. Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget
arbetar med fullmaktiges dgardirektiv. Bolaget har bland annat haft
i uppdrag att arbeta for att tillhandahalla laddmajligheter i gatu-
miljo. Med anledning av detta har bolaget genomfort pilotprojekt
med laddstolpar i gatuliknande milj6 pa tva platser i staden. Vidare
har en utredning i samarbete med trafikkontoret skett vad galler
forutsdttningarna att nyttja belysningsnatet till laddplatser i gatu-
miljo. Utredningen kommer presenteras for styrelsen i mars 2024.



Arsrapport 2023
Stockholms stads Parkerings AB
Sida 3 (13)

Agardirektiven omfattar dven att fortsatta arbeta med dkad trygghet
och trivsel for kunderna. Som del i trivsel- och trygghetsarbetet
ingar bland annat platssamverkan, kontroll av mobiltiackning och
underhall i bolagets anldggningar. Revisionskontorets granskning
av underhall av anlaggningstillgangar visar att bolagets underhalls-
process behover utvecklas och stérkas, i huvudsak vad galler
strategisk planering. I granskningen framkommer att planering och
genomforande av underhallsatgarder i huvudsak bygger pa
personalens lépande iakttagelser och pa att kunder som noterar
brister i anldggningarna anmaler dessa till bolagets kundtjanst. For
att 6ka trygghet och trivsel, uppratthalla tekniska egenskaper och
anlaggningarnas ekonomiska varde ar det av vikt att bolagets
underhallsarbete sker pa ett systematiskt satt och att det
dokumenteras. Se vidare om granskningen i avsnitt 4.1.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Resultatrakning Utfall Budget Avvikelse | Avvikelse | Utfall

(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |2022
Intakter 772 736 36 5% 689
Kostnader — 584 - 578 6 1% - 522
Varav av- och - 69 -70 1 1% -59

nedskrivningar

Finansnetto -32 -38 6 16 % -11
Resultat fore 156 120 36 30 % 156
bokslutsdispositioner
och skatt

Balansomslutning 2023: 2 065 mnkr

Stockholms stads Parkerings AB resultat fore bokslutsdispositioner
och skatt uppgar till 156 mnkr, vilket & 36 mnkr hogre &n kommun-
fullmé&ktiges resultatkrav om 120 mnkr.

Verksamhetens intakter uppgar till 772 mnkr, vilket &r 36 mnkr
(5 procent) hogre &n budget. Okningen forklaras av hojda taxor for
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besoksparkering, nya anldggningsuppdrag och hyreshéjning for
forhyrda platser.

Verksamhetens kostnader exkl. av- och nedskrivningar uppgar till
515 mnkr. Utfallet & 8 mnkr lagre &n budget och forklaras av att
planerad nyrekrytering inte genomforts samt minskade kostnader
for reparationer av exempelvis garageportar i bolagets anldggningar.

Jamfort med 2022 har intékterna 6kat med 83 mnkr och kostnaderna
okat med 52 mnkr. Okningarna forklaras till del av hogre intakter
for forhyrda platser som pa motsvarande satt ger hdgre kostnad med
anledning av omsattningsbaserad hyra.

Bolagets prognossakerhet, vid jamforelse mellan resultatutfall och
prognos vid tertialrapport 2, avviker med 23 procent. Bolaget har
forklarat de ekonomiska avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringar

Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-

(mnkr) 2023 2023 avvikelse |avvikelse
2023 2022

Investeringar 184 331 - 147 -16

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 147 mnkr
(44 procent) i forhallande till budget. Bolaget har tva storre
pagaende projekt med vardera forvantade investeringsutgifter Gver
300 mnkr. Arets avvikelse forklaras av att byggstarten for
Hjorthagsgaraget skjutits fram i tid. Detta for att garaget ska tas i
bruk i samband med att nybyggnationen av bostader fardigstallts.
Aven p-hus Hagastaden har forbrukat mindre investeringsmedel &n
budgeterat.

Bolaget prognostiserade i tertialrapport 2 att arets investeringar
skulle uppga till 235 mnkr. Prognossékerheten kan utvecklas. | de
projekt som bolaget inte har full radighet dver &r en aktiv dialog
med exploateringskontoret viktig for att kunna uppratta en
traffsaker budget.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt gors en beddmning av hur bolaget tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till maluppfyllelse och regel-
efterlevnad. Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning,
uppféljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit
tillracklig. Av genomforda granskningar framgar att avvikelser har
noterats vad géller systematiken i underhallsarbete av bolagets
anlaggningar. Bland annat behdver sparbarhet och dokumentation
av prioritering, planering och genomfoérda atgarder tydliggoras. Se
vidare i avsnitt 4.1.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och forhindra avsiktliga
samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Riktlinjer
och policys ses dver arligen och beslutas av styrelsen. Styr-
dokumenten finns samlade for samtliga medarbetare pa bolagets
intrandt. | samband med revidering av styrdokumenten sker en
genomgang for samtliga medarbetare, vilket verifierats. For att
sakerstalla att informationen natt samtliga anstéllda ska respektive
anstalld arligen intyga detta skriftligt.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Under aret har bolaget
tydliggjort vilken lagstiftning och styrande dokument som reglerar
verksamheten i sitt system for intern kontroll. Vid uppféljning av
rekommendation om utldmnande av allméanna handlingar framgar
att bolaget vidtagit atgarder bland annat i form av utbildnings-
insatser for att sakerstalla att hanteringen sker i enlighet med
bolagets rutin.

Bolaget genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppfyllas.
Bolaget har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontroll-
planen foljs upp systematiskt och fortlépande. Bolagets plan for
intern kontroll for 2023 har omfattat tre utvalda omraden inom
vasentliga processer. Resultatet av kontrollerna presenteras i form
av fordjupade beskrivningar av respektive process. | ar har kontroll-
erna avsett arbetet med laddstolpar, behorighetshantering och 16ne-
processen. De avvikelser som patraffats har dokumenterats och
atgardats.
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Bolaget har i huvudsak en tillfredsstéllande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och rutiner
for uppféljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.
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4. Fordjupade granskningar

4.1 Underhall av anlaggningstillgangar

En granskning har genomforts av om bolaget sakerstéller att under-
hallsatgarder satts in i ratt omfattning och i ratt tid for att bibehalla
parkeringsanlaggningarnas skick. Underhall avser planerade eller
avhjalpande tekniska atgarder som syftar till att aterstélla
funktionen hos ett objekt. Revisionskontorets ssmmanfattande
beddmning &r att bolaget behdver utveckla och stérka delar av
underhallsprocessen. Det géller framst den strategiska planeringen
av underhallet.

Bolaget har 32 parkeringsanlaggningar med cirka 7 400 parkerings-
platser. Bolaget har en tydlig organisation och ansvarsfordelning for
underhallsprocessen. Det finns en gemensam gransdragningslista
som anger vilken avdelning och funktion som ansvarar for olika
typer av underhalls- och driftatgarder.

Plan- och bygglagen (PBL, 2010:900) stéller krav pa underhall av
byggnader samt anger att det &r byggnadens dgare som har ansvaret
att uppratthalla tekniska egenskaper. Aven god ekonomisk hus-
hallning forutsatter att fastigheter vardas och underhalls. Bolaget
saknar dokumenterade riktlinjer eller rutiner fér hur underhalls-
arbetet ska bedrivas och hur prioriteringar ska géras mellan olika
anlaggningar eller typer av underhallsinsatser. Intervjuade beskriver
att de dock arbetar utifran en generell prioriteringsordning vad
galler planerat underhall. Forsta prioritet uppges vara atgarder i
enlighet med lagkrav samt atgarder for att 6ka bolagets intakter.
Prioriteringsordningen &r inte nedtecknad. Det finns ansvariga inom
bolaget for de system och tekniska egenskaper som omfattas av lag-
stadgad besiktning och underhall, sa som sprinklers och hissar. Vad
galler dessa funktioner finns digitala drift- och underhallsparmar dar
planerade insatser samt resultat av besiktningar och underhall
dokumenteras.

Identifiering av mer omfattande underhallsbehov och prioritering av
olika underhallsatgarder, utéver det som omfattas av lagstyrd
besiktning och underhall, gérs av den verkstallande ledningen i
dialog med anlaggningsansvariga. Underhallsbehoven som bedéms
vara mer omfattande och vars kostnad overstiger 300 tkr lyfts in i
bolagets plan for langsiktigt fastighetsunderhall (LFU) och hanteras
som investering. Planen for LFU stracker sig tio ar framat och
omfattar samtliga parkeringsanldggningar. | samband med bolagets
ordinarie budgetprocess konkretiseras den arliga budgeten for LFU.
For 2023 budgeteras det totala investeringsbehovet avseende
langsiktigt fastighetsunderhall till 10 mnkr.
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I granskningen framkommer att forvaltare ansvarar for att
dokumentera underhallsbehovet for respektive anlaggning.
Dokumentationen ar inte atkomlig for annan pa bolaget &n respekt-
ive forvaltare. | samband med budgetprocessen sammanstalls
forvaltarnas dnskemal vad galler underhallsatgarder och de
prioriterade forslagen dokumenteras i en Excelfil vilken lyfts till
bolagsledningen. Darmed har bolaget ingen helhetssyn vad galler
anlaggningarnas samlade underhallsbehov da det inte finns
dokumenterade eller centralt hallna underhallsplaner per anlagg-
ning. Det finns vidare inget systemstod fér planering av underhallet.

Revisionskontoret ser att strategisk dokumentation i Excel och
specifik objektsinformation i anstélldas egna mappstrukturer kan
utgora en risk utifran personberoende, brister i sparbarhet dver tid,
svaroverskadlighet samt risk att underlagen gar forlorade. Genom
ett system som stddjer en effektiv fastighetsforvaltning kan
dokumentation av planering, uppféljning och administration under-
lattas. Vidare skulle det mojliggora for en samlad information av
underhallsplanering och dokumentation av kontroller, besiktningar
samt genomforande av underhallsinsatser.

Bolaget har rutiner for att folja upp underhallsbehov och underhalls-
kostnader. Behovet av l16pande underhall identifieras genom
kontinuerlig dialog med tekniker och forvaltare, genom felanmal-
ningar och iakttagelser som gors i samband med egna kontroller och
besiktningar. Kostnaderna for underhall foljs upp med hjalp av ett
verktyg for ekonomisk analys.

Bolaget uppger att de inte har identifierat nagot efterslapande
underhall. Nar bolaget forvarvar anlaggningar anges att stort behov
av upprustning kan finnas varfér underhallskostnader okar i
samband med forvarv. Bolagets budget for langsiktigt underhall har
sedan ett antal ar tillbaka varit 5 mnkr per ar, och brukar enligt
intervjuade kunna tacka behovet av underhall. Den hogre budgeten
om 10 mnkr for 2023 beror pa uppskjutet underhallsarbete med
anledning av en tidigare tvist. Om nagon ytterligare och mindre
atgard behover vidtas beskriver intervjuade att detta redovisas som
en serviceatgard.

Bolaget rekommenderas att:

o besluta om en strategi for planering, prioritering,
genomfoérande och uppfoljning av underhall.

o sakerstélla enhetlig och gemensam dokumentation av bade
behov om och genomférande av underhall for att
mojliggora for planering och uppfoljning.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedéma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationen som foljts upp under 2023
redovisas i bilaga 1.

Uppfoljning visar att bolaget har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendation.
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Grundlaggande och férdjupad granskning

Ars-
rapport

Rekommendation

Atgarder vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Kommentar

AR 2023

Underhall av
parkeringsanlaggningar

Besluta om en strategi for
planering, prioritering,
genomfodrande och uppféljning av
underhall.

Sékerstalla enhetlig och
gemensam dokumentation av
bade behov om och
genomférande av underhdll for att
mdjliggora for planering och
uppféljning.

Se kommentar

Foljs upp under 2024.

AR 2022

Offentlighetsprincipen
Bolaget rekommenderas att
sékerstélla att utlamnande av
allméanna handlingar sker enligt
faststallda rutiner och riktlinjer.

Rekommendationen bedéms som
atgardad.

Ja

Den uppféljande granskningen visar att bolagets utlamnande
av allmanna handlingar sker i enlighet med faststallda rutiner
och riktlinjer.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser savéal genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till lekmannarevisorns slutliga
beddémning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta anmarkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebér att bolaget har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstéallande, delvis tillfredsstéllande eller inte tillfredsstallande.

| allt vasentligt tillfredsstéllande Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.
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kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sakerstéller, med en rimlig grad av
sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det lamnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver
atgardas.

Delvis tillrécklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Papekade brister
behdver atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som mojligt utifran lamnade
rekommendationer.
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