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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Sodermalms stadsdelsndmnd i allt véasent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal. Vidare har en granskning genomforts gallande barn i
behov av sérskilt stéd inom forskolan. Den sammantagna bedém-
ningen &r att namnden har rutiner och arbetsséatt utifran vad som
anges i skollagen och laroplanen for att uppmarksamma barn i
behov av sarskilt stod.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat kontinuitet
inom hemtjansten, inkdpsprocessen samt intaktsprocessen for barn-
och aldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Granskningarna har
inte identifierat nagra vasentliga avvikelser i den interna kontrollen.
Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a. avseende
genomfdorandeplaner for och uppfdljning av beslutade hemtjanst-
insatser.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Av de granskningar som foljts upp under 2018 har ndmnden i
huvudsak beaktat revisionens rekommendationer.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Asa Linge vid revisionskontoret och
Annika Hansson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som resul-
tatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms att Sodermalms stadsdelsndmnd i allt véasent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa
att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det ver-
ksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfullméktiges
mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget awvvikelse
(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 2 688,5 27274 -38,9 1,4 % -20,1
varav kapital- 18,1 17,4 0,7 3,9% 0,4
kostnader
Intakter 380,3 421,1 40,8 10,7 % 20,1
Verksamhetens 2 308,2 2 306,3 1,9 0,1 % 0
nettokostnader
Verksamhetens 2 308,2 2 308,2 0 0% 1,0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall ligger i
niva med budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit
tillracklig.

Namnden redovisar dock avvikelser inom vissa verksamhetsom-
raden. De storsta avvikelserna finns inom stod och service till
personer med funktionsnedsattning (-12 mnkr), individ- och
familjeomsorg (-10,1 mnkr) och aldreomsorg (15,1 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror underskottet inom stéd och
service till personer med funktionsnedsattning framst pa ett 6kat
kostnadsansvar for personlig assistans, till foljd av restriktivare
beddmningar av Forsékringskassan. Antalet personer med omfatt-
ande behov av stod har ocksa 6kat under det sista kvartalet.

Underskottet for individ- och familjeomsorgen beror framst pa
fortsatt kostsamma externa placeringar inom verksamhetsomradet
socialpsykiatri.

Overskottet for dldreomsorgen beror framst pa minskat antal pla-
ceringar inom vard- och omsorgsboende. Namnden har ocksa haft
okade intakter till foljd av dvertagandet av Bergsunds vard- och
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omsorgsboende. Intakterna avser forsalda platser till andra stads-
delsndmnder. Namndens utforare i egen regi redovisar ett samman-
taget underskott om 5,0 mnkr, ett béttre resultat jamfort med 2017
(-16,5 mnkr).

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Sammantaget redovisar ndmndens resultatenheter ett 6verskott om
1,8 mnkr. Overskottet tillfors resultatfonden och fondens samlade
behallning vid utgangen av 2018 uppgar till 19,4 mnkr.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

15,6 mnkr i forhallande till budget. Den stérsta avvikelsen finns for
inventarier och maskiner (5,9 mnkr). Enligt ndmndens redovisning
beror avvikelsen pa att planerad renovering av forvaltningskontoret
i Gota ark inte genomforts i sa stor utstrackning som planerat.
N&mnden har begéart ombudgetering om 7,8 mnkr till f6ljd av for-
senade tidplaner for projekten Kvarteret Rosendahl mindre,
Reimersholme parkyta och Trygghetsskapande atgarder.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Né&mndens resultat for 2018 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen, namnd-
indikatorerna och namndaktiviteterna har uppfyllts samt pa 6vriga
granskningar som har genomforts under aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har avrapport-
erat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga
forutsattningar att kunna bedéma maluppfyllelse.

| verksamhetsberattelsen bedomer ndmnden att 20 av kommunfull-
maktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Resterande
verksamhetsmal redovisas som delvis uppfyllda. Revisionskontorets
granskning visar att det finns grunder for namndens malbedémning.

Jamfort med foregdende ar kan namnas att utfallen for arsmalen av-
seende verksamhetsmalet Tidiga sociala insatser skapar jamlika
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livschanser for alla” har forsamrats, verksamhetsmalet uppnas del-
vis. En utmaning for namnden géller exempelvis andelen forsoks-
lagenheter som Overgatt till eget kontrakt, dar malgruppen ofta har
en komplex problematik och behov av stdd under langre tid.

Arsmalen for verksamhetsmalet ”Alla aldre har en trygg alderdom
och far en aldreomsorg av god kvalitet” har forbéattrats och verk-
samhetsmalet har gatt fran delvis uppfyllt 2017 till helt uppfylit
2018. Verksamhetsmalet mats till stor del genom brukarundersok-
ningar, for vilka ndmndens resultat har forbattrats.

Det noteras att verksamhetsmalen “’Stockholms stad &r en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” och ”’Stockholm &r en stad
som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran diskrimi-
nering” uppnas delvis och att det galler aven sett ur ett flerarigt
perspektiv.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av ndmndens
rutiner och arbetssatt for att uppmarksamma och ge stod till barn
med behov av sarskilt stod i forskolan, (se bilaga 1). Sammanfatt-
ningsvis beddms namndens rutiner och arbetssatt vara andamals-
enliga utifran vad som anges i skollagen och laroplanen for att upp-
marksamma barn med behov av sérskilt stod i forskolan.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna
kontroll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet ar
integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om
namnden utvérderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Av redovisningen framgar att inga vasentliga brister har
noterats. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bland
annat avseende genomforandeplaner for och uppféljning av
beslutade hemtjanstinsatser.

Namndens system for intern kontroll ar aktuellt och uppréttat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den inter-
na kontrollen &r integrerat i organisation, system och det I6pande
arbetet. Namnden har en arlig riskbedémning som fangar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan
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for intern kontroll upprattats. Namnden foljer upp den interna kont-
rollen systematiskt och regelbundet. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen har genomforts under aret, namnden bor dock starka
sin dokumentation av genomfdrda kontroller. De avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgarder har foreslagits.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter.

Arets uppféljningar har identifierat ekonomiska utmaningar inom
individ- och familjeomsorgen, framst hanfort till omradet social-
psykiatri. Ndmnden har under 2018 sett 6ver sina placerings-
kostnader for att komma tillratta med budgetavvikelsen. Under
2019 planerar ndmnden, enligt uppgift, att undersdka mojlighet till
I6sningar inom egen regi.

En granskning har genomfoérts av om stadens styrning och upp-
foljning av hemtjansten séakerstaller att det finns kontinuitet i
utférandet av beviljade insatser. Den sammanfattande bedémningen
ar att ndmndens styrning och uppféljning inte &r helt tillracklig.
Delar som behover utvecklas ar bland annat att den aldres énskemal
om hur och nar insatser ska utforas framgar av upprattad genom-
forandeplan. Namnden rekommenderas ocksa sakerstalla att upp-
foljning av beslutade hemtjanstinsatser sker minst en gang per ar
och att uppfdljningsdokumentationen omfattar insatsernas innehall,
omfattning och kvalitet samt den enskildes uppfattning om
utférandet.

Ovriga granskningar som har genomférts av namndens interna kon-
troll har omfattat behorigheter i stadens ekonomisystem Agresso,
I6nehantering och utbetalningsrutiner for ekonomiskt bistand. Den
interna kontrollen i granskade rutiner bedéms vara tillracklig.
Granskning av intaktsprocessen for barn- och &ldreomsorgsavgifter
och bostadshyror samt inkdpsprocessen visar dock pa vissa utveck-
lingsomraden. Namnden rekommenderas bland annat inféra kont-
roller i syfte att sékerstélla att samtliga tjanster faktureras. Gransk-
ningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.
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Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer I6pande upp och
beddmer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna. Av de
granskningar som foljts upp under 2018 har nd&mnden i huvudsak
beaktat revisionens rekommendationer, se bilaga 2.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018 - mars 2019

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Barn i behov av sarskilt stod inom forskolan

En granskning har genomforts for att beddma om Sédermalms
stadsdelsndmnd har rutiner och arbetssatt for att uppmarksamma
och ge stdd till barn med behov av sérskilt stod i forskolan.

| de fall det uppmérksammas att barn har behov av sérskilt stéd
genomfors en kartlaggning och en handlingsplan tas fram. |
handlingsplanen beskrivs nulége och 6nskat lage for det aktuella
barnet samt vilket arbetssatt och/eller anpassningar i miljon som
behdver genomfaras for att barnet ska na de uppsatta malen.
Specialistkompetens finns att tillga pa forvaltningen.

Handlingsplanen f6ljs upp minst en gang per termin men kan vid
behov ses dver oftare. Forskolans personal har olika forum for upp-
foljning och utvérdering av det stéd som ges till det enskilda barnet
men ocksa for verksamheten. Forskolorna har dialog med vardnads-
havarna kring barnets utveckling och larande samt malen i
handlingsplanen. Forum for detta &r de arliga utvecklingssamtalen
men &ven l6pande dialoger fors.

Den sammanfattande bedémningen &r att ndmnden har rutiner och
arbetssatt utifran vad som anges i skollagen och laroplanen for att
uppmarksamma barn med behov av sérskilt stod i forskolan.

Intern kontroll

Kontinuitet inom hemtjansten (rapport nr 11, 2018)

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om stadens styr-
ning och uppfoéljning av hemtjansten sékerstéller att det finns konti-
nuitet i utférandet av beviljade insatser. Granskningen har omfattat
aldrendmnden samt stadsdelsn&mnderna Bromma och Sodermalm.

Saval aldrenamnden som stadsdelsnamnderna staller krav pa
kontinuitet i utférandet av hemtjénstinsatser. Definitionerna av
kraven bedéms dock inte vara helt tydliga.
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Genomférandeplaner och kontaktmannaskap har av staden lyfts
fram som viktiga metoder for att stéarka kontinuiteten inom hem-
tjdnsten. Granskningen visar att genomférandeplanerna inte utgor
det verktyg for att uppna god tids- och omsorgskontinuitet som full-
méktige avsett. | manga fall gar det inte att utlasa av innehallet i
genomforandeplanen om den aldres 6nskemal om hur och nar
utforandet ska ske har tillgodosetts. Vidare innehaller genom-
forandeplanerna oftast inte tillracklig information for att kunna
utgora stod till personalen vid utférandet av insatser.

Granskningen visar att kontaktmannen regelbundet utfor insatser
hos dem de ar kontaktman for, vilket bedéms vara positivt avseende
personal- och omsorgskontinuiteten. | granskningen har det dock
framkommit att utférarnas behov av en effektiv planering av
bemanningen kan medfdra risk for att kontinuiteten i kontaktmanna-
skapet asidosatts.

Det finns mojlighet att folja upp kontinuiteten i utférandet vid s.k.
individuppfoljning. Inte minst vad géller den aldres uppfattning om
utforandet. Granskningen visar dock att det inte alltid framgar av
dokumentationen om pagaende insatser har féljts upp vad galler
innehall, omfattning och kvalitet minst en gang per ar. Den aldres
uppfattning om utforandet framgar inte heller pa ett tydligt sétt av
dokumentationen. Risk finns darmed att kontinuitetsaspekter inte
foljs upp pa ett systematiskt satt pa individniva.

Nér det galler avtals- och verksamhetsuppféljning av hemtjanstut-
forare inom stadens valfrihetssystem kan konstateras att det finns
flera former av uppfdljning. Med anledning av att centrala begrepp
gallande kontinuitet inte &r definierade i stadens kravstallning mot
hemtjanstutforare ar det dock svart att géra en bedémning av om
uppféljningen avseende kontinuitetsaspekter ar tillracklig.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens styrning och
uppféljning inte ar helt tillracklig for att sékerstélla att det finns
kontinuitet i utférandet av beviljade hemtjénstinsatser.

Namnden rekommenderas att:

o Sékerstélla att uppfdljning av beslutade hemtjénstinsatser
sker minst en gang per ar. Uppfoljningsdokumentationen bor
omfatta insatsernas innehall, omfattning och kvalitet samt
den enskildes uppfattning om utférandet.

o Sakerstalla att bestallarenheten har tillgang till aktuella ge-
nomforandeplaner for samtliga brukare och att dessa kont-
rolleras mot bestallning.
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o Sakerstalla att den enskildes 6nskemal om nar och hur in-
satserna ska utforas gar att utlasa av genomforandeplanen
for varje enskilt arende.

Namnden har den 21 februari 2019 lamnat ett yttrande 6ver
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden i huvudsak delar
revisionens bedémning.

Behdrigheter i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen &r tillracklig avseende tilldelning, uppféljning och bort-
tag av behdorigheter i Agresso. Den sammanfattande bedémningen
ar att den interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.
Bedomningen grundar sig framst pa att det sker kontinuerlig
genomgang av tilldelade behorigheter och att det inte forekommer
otillatna rollkombinationer.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen ar tillracklig avseende intdktsprocessen for barnomsorgs-
avgifter, &ldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Den samman-
fattande bedémningen ar att den interna kontrollen i granskad rutin
inte ar helt tillracklig. Bedomningen grundar sig bland annat pa att
det saknas kontroller som sakerstaller att samtliga tjanster har
fakturerats och att det inte gors nagon lpande uppféljning av
arenden som dverldmnats till inkasso. Namnden rekommenderas
inféra kontroller i syfte att sakerstélla att samtliga tjanster
faktureras.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen ar tillracklig avseende inkdpsprocessen. Den samman-
fattande bedémningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin
inte ar helt tillracklig. Bedomningen grundar sig bland annat pa att
det inte sker nagon regelbunden avstamning av leverantorsres-
kontran mot huvudbok. N&mnden rekommenderas att ta fram en
dokumenterad rutin for regelbunden avstamning av leverantorsres-
kontra samt se ver om rutinen for avstamning av upphandlingar
behdver utvecklas.

Ekonomiskt bistand

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende utbetalningsrutinerna for ekonomiskt bistand ar
tillracklig. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin &r tillracklig. Beddmningen grundar sig



Arsrapport 2018 - Sédermalms stadsdelsndamnd
10 (15)

framst pa att det finns en arbetsfordelning for forsorjningsstodspro-
cessen och att den stadsovergripande rutinen for avstdimning innan
utbetalning tillampas.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av I6nehanteringen i syfte att
beddma om ndmnden har en intern kontroll som sakerstéller att
rékenskaperna &r rattvisande. Granskningen har genomforts genom
en registeranalys pa namndens samtliga I6netransaktioner under
perioden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat
har kontroll av reserakning, traktamenten, ologiska/avvikande
personnummer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning
av transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats i registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret bedomer att namnden har en intern kontroll som
sékerstéller att rakenskaperna ar rattvisande avseende I6nehante-
ringen. Bedémningen grundar sig pa att samtliga avvikelser har
verifierats utan anmarkning.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-

rapport »

- ] > | o

Projekt- B I Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

P7/2017 | Utredningstider inom Namnden har i sitt yttrande bl.a. uppgett att nya
individ- och rutiner for uppféljning och kontroll har tagits fram.
familjeomsorgen Vidare att ett processteam har inréttats i syfte att folja
N&mnden rekommenderas upp, analysera och utveckla handldggningen och
att se dver och utveckla sin stodet till barn och unga.
styrning, uppféljning och
analys avseende handlagg- Det noteras att ndmndens uppféljning av den interna
ningen av barn- och ung- kontrollen visar att de lagstadgade tiderna for
domsérenden for att saker- forhandsbeddmning och utredning inte har hallits
stélla att forhandsbeddm- under 2018.
ningar och utredningar ge-
nomférs inom lagstadgad Uppféljande granskning samt beddmning av om
tid. Namnden rekommen- rekommendationerna har atgardats kommer att ske
deras ocksa att se Gver och under kommande ar.
utveckla arbetssétt for att
sékerstalla att forhandsbe-
démningar och utredningar
genomfors enligt lagstift-
ning och stadens riktlinjer.

Detta avser framforallt do-
kumentationen av planering
samt av barn och ungas
bésta i utredningen.
N&mnden rekommenderas
ocksa att sakerstalla tillfor-
litligheten i redovisningen
av utredningstider genom att
se till att registrering i verk-
samhetssystemet sker pa ett
korrekt och enhetligt satt.

P8/2017 |Direktupphandling Under 2018 har, enligt uppgift, utbildningsinsatser
Néamnden rekommenderas genomforts. Namnden véntas ocksa ta beslut om
sékerstélla att direkt- ”Riktlinjer for direktupphandling for S6dermalms
upphandlingar genomfors i stadsdelsnamnd” i mars 2019.
enlighet med LOU och
stadens riktlinjer for Uppf6ljande granskning samt bedémning av om
direktupphandling vad rekommendationerna har atgardats kommer att ske
géller konkurrensutsattning, under kommande ar.
seriositetsprévning och
dokumentation.

P2/2018 |Stadens mottagande av X En stadsgemensam mall for 6verlamning av arenden | 2018
nyanlanda mellan stadsdelsndmnderna och Intro Stockholm har
N&mnden rekommenderas tagits fram.
att skapa en skriftlig rutin
som sékerstaller overlam-
ningarna av arenden mellan
Intro Stockholm och stads-
delsndmnden.
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AR - Atgéardat

Ars-

rapport »

P- s | 5T

Projekt- N Foljs

rapport Rekommendation Kommentar upp

AR 2017 | Uppféljning av insatser N&mnden har, enligt uppgift, tagit fram rutiner for att
for personer med sakerstalla att uppfoljning sker minst en gang arligen.
funktionsnedséattning
Namnden rekommenderas Uppfdljande granskning samt bedémning av om
sékerstélla att samtliga be- rekommendationerna har atgardats kommer att ske
slutade insatser foljs upp under kommande ar.
arligen.

AR 2017 | Ledningssystem for Namnden reviderade sitt ledningssystem for syste-
systematiskt kvalitets- matiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten i samband
arbete inom aldre- med verksamhetsplanen for 2018.
omsorgen
Namnden rekommenderas Forvaltningen har, enligt uppgift, tagit fram en do-
att halla avdelningens kumenterad plan for hur egenkontrollen ska hanteras
ledningssystem for kvali- pa avdelningsniva och utvecklat dokumentationen for
tetsarbetet uppdaterat. genomforda kontroller.

Vidare rekommenderas

namnden att ta fram och Uppfdljande granskning samt bedémning av om
dokumentera en plan for hur rekommendationerna har atgardats kommer att ske
egenkontrollen ska bedrivas under kommande ar.

pa avdelningsniva samt ut-

veckla dokumentationen av

genomforda kontroller, s&

att det framgar vad som

kontrollerats och vilka

resultat som framkommit.

AR 2017 | Delegation N&mnden beslutade om en ny delegationsordning i 2019
N&mnden rekommenderas maj 2018.
att tydliggora tillampning av
delegation, vidaredelegation Uppfdljande granskning samt bedémning av om
och verkstallighet i delega- rekommendationerna har atgardats kommer att ske
tionsordningen Namnden under 2019.
rekommenderas ocksa att
utveckla sin uppféljning och
kontroll av beslut som fattas
med stod av delegation fran
namnden.

AR 2017 | Momshantering X Genomgang av forsaljningsintakter och vidareforsilj- | 2018
N&mnden rekommenderas ning under 2017 har gjorts och rutinerna bedéms ha
sékerstélla att underlag for fungerat. | samband med 6vertagande av verksamhet
momskompensation kan som har mycket forséljning under 2018 har genom-
tillhandahallas pa begéaran. gang av rutinerna gjorts och bokforingsmallar har
En 6versyn av samtliga lamnats till Serviceforvaltningen.
intaktskonton bor ocksa
goras for att sékerstalla att
alla utgéende forsaljnings-
transaktioner har identifier-
ats och att utgdende moms
redovisas.

AR 2017 | Uppféljning och kontroll X Nya rutiner har inforts. En ny kontrollrutin har ocksd | 2018
av l6neutbetalningar implementerats under 2018 och stickprovskontroller
N&mnden rekommenderas har genomforts.
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

sakerstalla att anstéllnings-
avtal inkommer och att
personalakter upprattas for
samtliga medarbetare.

P11/
2018

Kontinuitet inom
hemtjansten

N&mnden rekommenderas
sakerstalla att uppfoljning
av beslutade hemtjénst-
insatser sker minst en gang
per ar. Uppfoljningsdoku-
mentationen bor omfatta
insatsernas innehall, om-
fattning och kvalitet samt
den enskildes uppfattning
om utférandet. Vidare re-
kommenderas ndmnden sa-
kerstélla att bestéllarenheten
har tillgang till aktuella ge-
nomfdrandeplaner for samt-
liga brukare och att dessa
kontrolleras mot bestéllning
samt att den enskildes 6ns-
kemal om nér och hur insat-
serna ska utforas gér att ut-
lasa av genomférandeplanen
for varje enskilt arende.

Né&mnden har den 21 februari 2019 lamnat ett yttrande
dver rapporten. Av yttrandet framgar att namnden
anser att revisionsrapporten pekar pa viktiga utveck-
lingsomraden och att lamnade rekommendationer har
uppmarksammats. Namnden ser ocksa behov av ett
stadsovergripande utvecklingsarbete.

AR 2018

Intéktsprocessen
N&mnden rekommenderas
infora kontroller i syfte att
sékerstélla att samtliga
tjanster faktureras.

AR 2018

Inkdpsprocessen

N&mnden rekommenderas
att ta fram en dokumenterad
rutin for regelbunden av-
stdmning av leverantorsres-
kontra samt se dver om
rutinen for avstdmning av
upphandlingar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rékenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





