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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms Brommas stadsdelsnamnd fran ekonomisk
synpunkt ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande sétt.
Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i
niva med budget. Daremot bedéms det verksamhetsmassiga
resultatet inte vara helt forenligt med kommunfullmaktiges mal. |
verksamhetsberéttelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla de fyra inriktningsmalen. Namnden bedomer daremot att
endast 15 av kommunfullméktiges 26 mal for verksamhetsomradet
har uppfylits.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat kontinuitet
inom hemtjansten, forsorjningsstod, inkdpsprocessen och I6nepro-
cessen. Granskningarna har inte identifierat nagra vasentliga av-
vikelser i den interna kontrollen. Nagra utvecklingsomraden har
dock identifierats, bl.a. avseende att sékerstalla att det finns konti-
nuitet i utforandet av beviljade hemtjanstinsatser.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réttvisande
samt folja gallande regler och god redovisningssed.

Uppfo6ljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer I6pande upp och
beddmer hur nd&mnden har beaktat rekommendationerna. Av de
granskningar som foljts upp under 2018 har n&mnden i huvudsak
beaktat revisionens rekommendationer.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for namn-
den varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars granskning
och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Anna Nording vid revisionskontoret
och Richard Vahul vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Beddmningen avser savéal genomférandet som resul-
tatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms Bromma stadsdelsnamnd fran ekonomisk
synpunkt ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéallande sétt.
Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i

niva med budget. Daremot bedéms det verksamhetsméssiga

resultatet inte vara helt forenligt med kommunfullméktiges mal.
Namnden beddmer att endast 15 av kommunfullmaktiges 26 mal for
verksamhetsomradet har uppfyllts.

2.1 Ekonomiskt resultat

211

Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 1878,0 19334 -55,4 2,9% -29,5
varav kapital- 10,4 10,6 -0,2 1,9% 0,9
kostnader
Intakter 313,8 369,1 55,3 17,6% 34,9
Verksamhetens 1564,2 1564,3 -0,1 0% 6,3
nettokostnader
Verksamhetens 1 564,2 1564,1 0,1 0% 0,4
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,1 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Namnden redovisar dock avvikelser inom vissa verksamhetsom-
raden. De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena

aldreomsorg (-7 mnkr) och stdd och service till personer med funkt-
ionsnedsattning (-6,1 mnkr). Enligt n&mndens redovisning beror av-
vikelserna inom dldreomsorgen framst pa underskott i hemtjéansten i
egen regi. Daremot ar underskottet inom hemtjansten i egen regi
lagre i &r an tidigare ar. Underskottet inom verksamhetsomradet
stdd och service till personer med funktionsnedsattning uppger
namnden bland annat beror pa fler klienter men dven pa kostnader
for inhyrda socionomkonsulter vilket inte var budgeterat for.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Sammantaget redovisar ndmndens resultatenheter ett negativt utfall
i forhallande till budget. Under aret har 0,2 mnkr tagits i ansprak
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vilket medfor att den samlade resultatfonden vid utgangen av 2018
uppgar till 43,5 mnkr.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

4,4 mnkr i forhallande till budget. De storsta avvikelserna finns
inom stadsmiljoverksamheten och klimatinvesteringar. Avvikel-
serna inom stadsmiljoverksamheten avser framst att bestallda till-
ganglighetsforbattringar pa parkvagar etc. endast delvis har kunnat
genomforas pa grund av sno och kyla. Avvikelserna inom klimat-
investeringar hanfors till att bygget av ett solcellsdrivet teknikhus
har forsenats. Namnden ansoker om ombudgetering med 0,9 mnkr
for klimatinvesteringen.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2018 beddms inte var helt forenligt med de
mal som fullmaktige faststallt. Bedomningen grundas pa en gransk-
ning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i vilken
utstrackning kommunfullmaktiges inriktningsmal, verksamhetsmal,
indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen, namndindikator-
erna och ndmndaktiviteterna har uppfylits.

N&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har avrapporte-
rat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga
forutsattningar for att kunna bedoma mal maluppfyllelse.

| verksamhetsberéttelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla fullmaktiges fyra inriktningsmal. Namnden bedémer dar-
emot att endast 15 av kommunfullmaktiges 26 mal for verksamhets-
omradet har uppfyllts och att tio uppfylls delvis. Ett verksamhets-
mal uppfylls inte. Det verksamhetsmal som namnden bedémer att
de inte uppnar dr ”Transporter i Stockholm &r miljoanpassade”.
Resultatet i maluppfylinad har forsamrats jamfort med 2017. Fore-
gaende ar bedémde namnden att de uppfyllde 23 av kommun-
fullméktiges verksamhetsmal. Namnden uppger att det bland annat
beror pa att de har hojt sin ambitionsniva i ar genom att flertalet
indikatorer har ett hogre malvarde an fullmaktiges malvarde.

Verksamhetsmalet Alla barn i Stockholm har god och jamlika livs-
chanser och uppvéxtvillkor” &r delvist uppfyllt. Revisionen noterar
att det finns indikatorer under verksamhetsmalet som visar pa en ne-
gativ trend for andra aret i rad. Det avser bland annat andel n6jda
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foraldrar, andel forskollarare av totalt antal anstalld (arsarbetare)
och sjalvvardering utifran laroplansuppdraget. Namnden har pabor-
jat ett arbete med att analysera resultatet.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grun-
der for namndens malbeddémning

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet ar inte-
grerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om namn-
den utvérderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Av redovisningen framgar att inga vasentliga brister
har noterats. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a.
avseende att sékerstalla att det finns kontinuitet i utférandet av
beviljade hemtjanstinsatser och att rutiner for I16pande uppfoljning
och kontroll av upplagda attestbehdrigheter.

Revisionskontorets granskning visar att namnden har forutsattningar
for en tillracklig intern styrning och kontroll. Ndmndens system for
intern kontroll &r aktuellt och upprattat i enlighet med Stockholms
stads anvisningar. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det Iépande arbetet. Namnden gor en arlig
riskbedémning som fangar upp vasentliga risker och hur de ska han-
teras. Utifran denna har en plan for intern kontroll upprattats. Det
finns utvecklingsmojligheter i att sakerstélla att det finns en rod trad
mellan riskbeddmningen och internkontrollplanen, sdsom att samt-
liga oonskade handelser med hogt risktal ingar i internkontroll-
planen.

Néamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regel-
bundet. Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts
under aret och de avvikelser som patraffats har dokumenterats och
atgarder har foreslagits. | granskningen har det dock framkommit att
samtliga kontroller inte har dokumenterats.

Namnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Namnden har system och
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rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

Avrets uppféljningar har identifierat ekonomiska problem inom verk-
samhetsomradena aldreomsorg och stod och service till personer
med funktionsnedsattning. Namnden har genomfort atgarder for att
komma tillratta med budgetavvikelsen inom aldreomsorgen genom
att aktivt arbeta med handlingsplaner for att minska underskottet
inom hemtjansten i egen regi. Inom stéd och service till personer
med funktionsnedsattning har namnden vidtagit atgarder bland
annat genom att den egna personalen utfor del av dubbelbemanning
som tidigare kopts in.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av namndens styr-
ning och uppféljning av att hemtjénsten sékerstaller att det finns
kontinuitet i utférandet av beviljade insatser. Revisionen bedémer
att namndens styrning och uppféljning inte &r helt tillracklig for att
sékerstalla att det finns kontinuitet i utférandet av beviljade hem-
tjanstinsatser. Namnden rekommenderas att sakerstalla att uppfolj-
ning av beslutade hemtjéanstinsatser sker minst en gang per ar.
Vidare bor stadsdelsndmnden sakerstélla att bestallarenheten har
tillgang till aktuella genomforandeplaner for samtliga brukare och
att dessa kontrolleras mot bestéllning och att den enskildes 6nske-
mal om nar och hur insatserna ska utforas gar att utlasa av genomfo-
randeplanen for varje enskilt drende.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna kon-
troll har bland annat omfattat ekonomiskt bistand, intaktsprocessen
och personalkostnader, I6neprocessen. Avvikelser har identifierats
men sammantaget beddms den interna kontrollen i huvudsak vara
tillracklig. Namnden rekommenderas dock att anmala bokférings-
massiga nedskrivningar till ndmnden. Granskningarna redovisas
mer ingdende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om réakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddéms att bokslut och rdkenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedémningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer 16pande upp och
beddmer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna.

Av de granskningar som féljts upp under 2018 har ndmnden i
huvudsak beaktat revisionens rekommendationer, se bilaga 2.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Bostader for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
(uppféljning rapport 2015:6)

Ar 2015 genomforde stadsrevisionen en granskning av stadens sam-
verkan avseende planering och byggande av bostader med sérskild
service. En uppféljande granskning har genomforts och den visar att
berérda ndmnder har utvecklat planeringen fér byggande av bosta-
der med sérskild service for personer med funktionsnedséttning.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden samt stadsdels-
namnderna Bromma, Hasselby-Vallingby, Norrmalm och
Skarpnack.

Det finns en stadsOvergripande samverkansgrupp vilken samman-
kallas av socialndmnden. Det har dock framkommit att kommuni-
kationen till stadens berérda namnder och bolag bor forbéattras. Det
ar viktigt att berérda ndmnder och bolag kanner till samverkans-
gruppens ansvar, uppdrag och pagaende arbete.

I mars 2018 godkéande socialndmnden framtagen boendeplan avse-
ende bostader med sarskild service, vilken har upprattats i samver-
kan med stadsdelsndmnderna. | boendeplanen saknas samordning
av planering av boenden for personer med resurskravande dia-
gnoser, men prognos och behov for dessa grupper ska enligt uppgift
framga i kommande ars boendeplaner. Planen ska beslutas av
kommunstyrelsen. Boendeplanen visar att stadens behov av bosté-
der med sarskild service inte tillgodoses under flera ar framover
inom stadens bostadsbestand med nuvarande planering.

Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska tillfragas om behov vid
markanvisningsskedet, vilket aven ska dokumenteras av exploate-
ringsnamnden. Aven stadsbyggnadsnamnden ska utarbeta rutiner
for anmalan av behov av bostéder vid detaljplanearbetet. Sam-
verkan i tidigt skede i planering av byggandet av bostader med sar-
skild service har utvecklats och strukturerats men upplevs, av vissa
av de intervjuade vid stadsdelsforvaltningarna, fortfarande inte som
helt tydlig.
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Intern kontroll

Kontinuitet inom hemtjansten (rapport nr 11, 2018)

En granskning har genomforts i syfte att beddma om stadens styr-
ning och uppféljning av hemtjansten sékerstéller att det finns konti-
nuitet i utforandet av beviljade insatser. Granskningen har omfattat
aldrendmnden samt stadsdelsndmnderna Bromma och SGdermalm.

Saval aldrenamnden som stadsdelsndamnderna stéller krav pa konti-
nuitet i utforandet av hemtjanstinsatser. Definitionerna av kraven
beddms dock inte vara helt tydliga.

Genomférandeplaner och kontaktmannaskap har av staden lyfts
fram som viktiga metoder for att starka kontinuiteten inom hem-
tjansten. Granskningen visar att genomférandeplanerna inte utgor
det verktyg for att uppna god tids- och omsorgskontinuitet som full-
maktige avsett. | manga fall gar det inte att utlasa av innehallet i ge-
nomforandeplanen om den aldres 6nskemal om hur och nar utforan-
det ska ske har tillgodosetts. Vidare innehaller genomfarandepla-
nerna oftast inte tillracklig information for att kunna utgora stod till
personalen vid utférandet av insatser.

Granskningen visar att kontaktmannen regelbundet utfor insatser
hos dem de &r kontaktman for, vilket beddms vara positivt avseende
personal- och omsorgskontinuiteten. | granskningen har det dock
framkommit att utférarnas behov av en effektiv planering av be-
manningen kan medféra risk for att kontinuiteten i kontaktmanna-
skapet asidosatts.

Det finns mojlighet att folja upp kontinuiteten i utférandet vid s.k.
individuppfoljning. Inte minst vad géller den aldres uppfattning om
utforandet. Granskningen visar dock att det inte alltid framgar av
dokumentationen om pagaende insatser har féljts upp vad galler in-
nehall, omfattning och kvalitet minst en gang per ar. Den &ldres
uppfattning om utforandet framgar inte heller pa ett tydligt satt av
dokumentationen. Risk finns darmed att kontinuitetsaspekter inte
foljs upp pa ett systematiskt satt pa individniva.

Nar det galler avtals- och verksamhetsuppfoljning av hemtjanstutfo-
rare inom stadens valfrihetssystem kan konstateras att det finns flera
former av uppféljning. Med anledning av att centrala begrepp gél-
lande kontinuitet inte &r definierade i stadens kravstélining mot
hemtjanstutforare ar det dock svart att gora en bedémning av om
uppféljningen avseende kontinuitetsaspekter ar tillracklig.
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Den sammanfattande bedémningen &r att ndmndens styrning och
uppfoljning inte &r helt tillrdcklig for att sékerstélla att det finns
kontinuitet i utférandet av beviljade hemtjénstinsatser.

Revisionskontoret rekommenderar stadsdelsndmnden att sdkerstélla
att uppfoljning av beslutade hemtjanstinsatser sker minst en gang
per ar. Uppféljningsdokumentationen bér omfatta insatsernas inne-
hall, omfattning och kvalitet samt den enskildes uppfattning om ut-
forandet. Vidare bor stadsdelsndmnden sakerstalla att bestallar-
enheten har tillgang till aktuella genomforandeplaner for samtliga
brukare och att dessa kontrolleras mot bestallning och att den en-
skildes 6nskemal om nér och hur insatserna ska utforas gar att ut-
lasa av genomforandeplanen for varje enskilt arende.

Némnden har den 21 februari 2019 ld&mnat ett yttrande éver
rapporten.

Behdrighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av behérighetshanteringen i ekono-
misystemet Agresso. Den sammanfattande beddmningen dr att den
interna kontrollen inte ar helt tillracklig avseende tilldelning, upp-
foljning och borttag av behdrigheter i Agresso. Granskningen visar
att det finns behdrighetsblanketter for merparten av registrerade
behdrigheter i Agresso. Det forekommer inte nagra otillatna
rollkombinationer. En genomgang av behdorigheter sker arligen.
Genomgangen av behdrigheter fokuserar pa de anvandare som
aldrig varit inne i Agresso och de anvandare som inte varit inne i
systemet de senaste 90 dagarna. Darmed sker ingen systematisk
genomgang av de anvandare som loggat in i systemet ndgon gang
under de senaste 90 dagarna. Det innebar att det inte uppmérksam-
mas om en anstélld har bytt arbetsuppgifter och darmed borde ha
andra behorigheter i Agresso. Namnden rekommenderas att séker-
stélla att samtliga anvandare har underskrivna behdrighetsblanket-
ter. Vidare rekommenderas namnden att forbattra systematiken i
andring/avslut och kontroller av behdrigheter i Agresso.

Ekonomiskt bistand

En granskning har genomforts av utbetalningen av ekonomiskt
bistand. Den sammanfattande bedomningen &r att den interna
kontrollen &r tillracklig. Granskningen visar att det framgar av
ndmndens delegationsordning vem som &ar behdrig att handlagga
och besluta om ekonomiskt bistand. Det finns en rutin och arbets-
fordelning i arbetsprocessen for utbetalning av ekonomiskt bistand.
Avstamningar genomfors innan utbetalning och en uppféljning av
utbetalningar genomfors manatligen.
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Intaktprocessen

En granskning har genomforts av intédktprocessen. Den sammanfat-
tande bedémningen &r att ndmndens interna kontroll ar tillracklig.
Granskningen visar att namnden har regler, rutiner och ansvarsfor-
delning for fakturering och kravhantering. Av namndens delegat-
ionsordning framgar vem som &r behorig att makulera kundfakturor.
Det sker en l6pande uppfdljning av de arenden som éverlamnats till
inkasso. Det framkommer i granskningen att den senaste bokfo-
ringsmassiga nedskrivningen inte har anmalts till ndmnden, i enlig-
het med stadens anvisningar. Namnden rekommenderas att anméla
bokféringsmassiga nedskrivningar till ndmnden.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen. Den sammanfat-
tande bedémningen &r att namndens interna kontroll inte ar tillrack-
lig. Granskningen visar att det saknas en aktuell attestforteckning
som dverensstdammer med registrerade behorigheter i ekonomisyste-
met Agresso. Vidare saknas rutiner for [6pande uppféljning och
kontroll av upplagda attestbehorigheter och 16pande uppféljning av
avtal. Tvahandsprincipen har tillampats i samtliga fall och det gors
regelbundna avstamningar av leverantdrsreskontran mot huvudbok.
Det finns rutiner for som sakerstaller att inkdp av varor och tjanster
sker i enlighet med stadens regler och lagstiftning. Namnden re-
kommenderas att sékerstélla att attestforteckningen ar aktuell och
att den dverensstammer med attestbehorigheterna i Agresso. Vidare
bor namnden implementera rutiner for I16pande uppfoljning och
kontroll av upplagda attestbehorigheter och att fakturor alltid attest-
eras i enlighet med attestforteckningen.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av Iénehanteringen i syfte att be-
doma om ndmnden har en intern kontroll som sakerstéller att raken-
skaperna ar rattvisande. Granskningen har genomforts genom en re-
gisteranalys pa namndens samtliga I6netransaktioner under perioden
1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat har kon-
troll av reserékning, traktamenten, ologiska/avvikande personnum-
mer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning av transakt-
ioner skett mot personalregister.

Revisionskontoret bedémer att ndmnden har en intern kontroll som
sakerstaller att rékenskaperna &r réattvisande avseende lonehante-
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ringen. Bedomningen grundar sig pa att samtliga avvikelser verifie-
rats utan anmérkning. | granskningen noterades dock att det finns
I6nefordran pa personal pga. av att felaktiga lonebelopp betalats ut.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Handl&ggning och
dokumentation i enlighet
med DUR for personer
med funktionsnedséattning
N&mnden bor utveckla en
systematisk kvalitetssékring
av DUR-metodiken,
framforallt avseende den
enskildes uppfattning om

Revisionskontoret kommer att folja upp
rekommendationen kommande 4r.

AR - Atgardat
Ars-
rapport »
- ] > | o
Projekt- B I Foljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
P 6/2015 | Bostader for personer med | X Vid planeringsmdten for bostadsexploateringar i 2018
fysisk och psykisk Bromma anméler férvaltningen behov av nya
funktionsnedséattning lagenheter i grupp- och servicebostader. Darutéver
N&mnden bor strukturera sin deltar forvaltningen i den sa kallade genomférande-
kartlaggning av framtida gruppen. | gruppen ingar Micasa Fastigheter,
behov, tillse att representanter for stadsdelarna samt en representant
informationen i Paraply- fran socialforvaltningen som tillika ar
systemet ar aktuell samt sammankallande for gruppen. Syftet med denna grupp
sékerstélla att planering av ar att fa en samlad bild av behovet av bostader med
nya omsorgshostéder sker i sarskild service. Socialforvaltningen har pabérjat en
tidigt skede och att det langsiktig systematisk kartlaggning av framtida
byggs tillréckligt for att behov.
tillgodose behoven.
Namnden har gjort en 6versyn av rutinerna gallande
dokumentation och information i Paraplysystemet,
vilka finns dokumenterade pa gemensam
samarbetsyta.
AR 2016 | Granskning av Iénerutin X Forvaltningen har paborijat ett storre arbete dar 2018
med fokus pa l6neskulden redovisningsansvarige tillsammans med HR-personal
For att starka den interna gdr igenom rutinerna och befintlig skuld for att
kontrollen bér ndmnden undvika att nya felaktigheter uppkommer och for att
Overvdga att mer lI6pande minska nettoskulden. Arbetet 4r paborjat men
under aret folja upp kommer att slutféras under 2019
uppkomna I6neskulder per
enhet samt vilka atgarder
som enheten vidtagit.
P 8/2016 || okalforsorjning, forskola Revisionskontoret kommer att félja upp
och skola rekommendationen kommande 4r.
Stadsbyggnadsnamnden och
exploateringsnamnden
tillsammans med stadsdels-
ndmnderna samt utbildning-
snamnden bor skapa former
for strukturerad samverkan,
bade vad galler prognos-
tisering av barn och elever
samt planering i
stadsbyggnadsprocessen.
AR 2016
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Foljs
upp

sina behov och hur dessa
kan tillgodoses.

Genomford kvalitetssakring
bor aven dokumenteras.

AR 2017

Ensamkommande barn —
personliga utgifter
Stadsdelsndmnden
rekommenderas utifran
granskningen att sékerstélla
att genomforandeplaner
upprattas for samtliga barn,
bland annat for att tillse att
det individuella behovet av
ersattning for personliga
utgifter beaktas i planering
och uppfoéljning.

Namnden bor sékerstélla att
individuppfoljning sker
systematiskt och bland
annat omfattar personliga
utgifter.

Revisionskontoret kommer att félja upp
rekommendationen kommande ar.

P 8/2017

Direktupphandling
N&mnden bor sdkerstalla att
direktupphandlingar
genomfors i enlighet med
LOU och stadens riktlinjer
for direktupphandling vad
géller konkurrensutsattning,
seriositetsprévning och
dokumentation.

Namnden har avlamnat ett yttrande pa revisions-
rapporten den 1 februari 2018. | yttrandet anges att
namnden kommer att vidta &tgarder bland annat i
form av utbildnings- och informationsinsatser till
enhetschef. Direktupphandling ingar i namndens
internkontrollplan for 2018.

Revisionskontoret kommer att folja upp
rekommendationen under 2019.

2019

AR 2017

Momshantering

N&mnden bor sdkerstalla att
underlag for
momskompensation kan
tillhandahallas pa begéaran.
D& momskompensation
yrkas med 18 procent av
lokalkostnad och 5 procent
av resterande kostnad maste
namnden kunna visa
entreprendrens
lokalkostnad.

N&mnden bor gbra en
Oversyn av samtliga
intdktskonton for att
sakerstalla att alla utgaende
forsaljningstransaktioner har
identifierats och att
utgadende moms redovisas.

Namnden har paborjat ett arbete med
rekommendationen.

2019
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AR 2017

Uppféljning och kontroll
av I6neutbetalningar
Namnden bor sékerstélla att
stadens riktlinjer for
internkontroll av
I6nehantering efterlevs.

Namnden har pabdrjat ett arbete med
rekommendationen. Samtliga enhetschefer har en
elektronisk attest. Enhetscheferna ska stimma av
I6nekostnader manadsvis.

2019

AR 2017

Namndens
delegationsordning
N&mnden bor tydliggbra
tillampning av delegation,
vidaredelegation och
verkstéllighet i
delegationsordningen.

Néamnden bor infora
systematiska kontroller for
att sakerstalla att
delegationsordningen
efterlevs.

Revisionskontoret kommer att félja upp
rekommendationen under 2019.

2019

AR 2017

Rutiner for automatiska
periodiseringar

Namnden bor sékerstélla att
automatiska periodiseringar
blir korrekta.

Namnden har paborjat ett arbete genom att det pagar
ett arbeta med att utveckla en rutin fér avstdmning av
periodiseringar av de automatiska periodiseringarna.
Rutinen kommer att testat under 2019 for att sedan
permanenteras.

2019

AR 2018

Behdrighetshantering i
ekonomisystemet Agresso
N&mnden behdver
sékerstélla att samtliga
anvéndare har underskrivna
behdrighetsblanketter.

N&mnden bor forbéattra
systematiken i
andring/avslut och
kontrollen av behdrigheter.

2019

AR 2018

Intéktsprocessen
Bokforingsméssiga
nedskrivningar ska anmalas
i ndmnden.

2019

AR 2018

Inkdpsprocessen

Namnden bor sakerstalla att
attestforteckningen &r
aktuell och att den
Overensstammer med
attestbehdrigheterna i
Agresso.

N&mnden bér implementera
rutiner for 16pande
uppféljning och kontroll av

2019
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upplagda attestbehdrigheter
och att fakturor alltid
attesteras i enlighet med
attestforteckningen.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande bedémningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rékenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





