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Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av exploate-
ringsnamndens verksamhet under 2018.

Namndens interna kontroll beddéms ha varit tillracklig. Dock be-
doms namndens planering och styrning av investeringsverksam-
heten avseende investeringsprognoser inte vara helt tillracklig.

Det ar angelaget att namnden i stérre omfattning atgardar de brister
som revisorerna framfort.

Vi hanvisar i ovrigt till bifogad arsrapport som revisorerna behand-
lade den 19 mars 2019. Rapporten dverlamnas till exploaterings-

namnden for yttrande senast den 28 juni 2019.

P4 uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Michael Santesson Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att exploateringsnamnden i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet avseende drift- och investeringsverksamheten
ligger i niva med budget. Revisionskontoret noterar dock att namn-
den redovisar 189,9 mnkr lagre nettoutgifter an beslutad investe-
ringsplan, vilket motsvarar 5,3 procent av budgeten. Det verksam-
hetsmassiga resultatet bedéms i huvudsak vara forenligt med kom-
munfullmaktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i hu-
vudsak varit tillrécklig. Arbetet med den interna kontrollen &r i hu-
vudsak integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret granskat bl.a. markanvisningspoli-
cyn och markanvisningsbeslut, intaktsprocessen samt inképsproces-
sen. Granskningarna har inte identifierat nagra vasentliga avvikelser
i den interna kontrollen. Dock beddms nd&mndens planering och
styrning av investeringsverksamheten avseende investeringsprogno-
ser inte vara helt tillracklig. Delar som behdver utvecklas ar bl.a.
forbéattrat prognosverktyg samt att kontoret verkstéller beslutade
forandringsatgarder avseende kontorets prognossakerhet.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réttvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis beaktat revisorernas synpunkter/rekommendat-
ioner i foregaende ars granskningar. Bland annat aterstar att genom-
fora uppdatering av nuvarande delegationsordning samt se till att
beslutsunderlagen om markanvisningar innehaller realistiska tids-
planer. Det ar angelaget att namnden i stérre omfattning atgardar de
brister som revisorerna framfort.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen re-
dovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat namnden/representanter
for namnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Erik Skoog vid revisionskontoret och
Peter Alm vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamalsen-
lighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlin-
jer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verk-
samheten. Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet
av verksamheten.
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Sammantaget beddms att exploateringsndmnden i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet avseende driftverksamheten ligger i niva med
budget. Vad géller investeringsverksamheten redovisar namnden
189,9 mnkr lagre nettoutgifter an beslutad plan, vilket motsvarar 5,3
procent. Det verksamhetsmaéssiga resultatet i huvudsak ar forenligt
med kommunfullmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader -1407,7 -1457,6 -49,9 3,5% -16,1
varav kapital- -1 290,0 -1277,1 -12,9 1,0% 4,1
kostnader
Intakter 2582,3 26777 95,4 3, 7% 66,6
Verksamhetens 1174,6 1220,1 45,5 3,9% 50,5
nettointakter
Verksamhetens 1174,6 1220,1 45,5 3,9% 50,5
nettointakter
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med + 45,5 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att bud-
gethallningen har varit tillracklig. Namnden har forklarat avvikel-
serna pa ett tillfredsstallande satt.

Namnden redovisar hogre intakter pa 95,4 mnkr jamfort med bud-
get. Dessa avser i huvudsak hogre intdkter avseende markforvalt-
ning pa 44,6 mnkr, dar okade retroaktiva intakter for tomtrattsavgal-
der star for huvuddelen av intaktsutvecklingen. Vidare uppvisar
namnden bl.a. 6kade intakter pa drojsmalsrantor och viten pa 18,5
mnkr samt hogre omslutning for forvaltningsuppdrag! och olika
driftsprojekt pa 14,0 mnkr respektive 13,2 mnkr.

Namnden redovisar okade kostnader pa 49,9 mnkr jamfort med
budget. Resultatet beror framst pa okade kostnader for de tillkom-
mande férvaltningsuppdragen pa 22,4 mnkr och aterbetalning av
moms for arrenden upplatna for parkeringsandamal pa 18,5 mnkr.

! Forvaltningsuppdrag géller fastigheter och byggnader som namnden har forvar-
vat for framtida exploatering.
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Namnden uppvisar aven okade kostnader pa 17,2 mnkr for aterbe-
talning av avgalder och ranta avseende aren 2014 t.o.m. 2017 till
foljd av ett prejudicerande domstolsbeslut om avgéldsrantan. Namn-
den redovisar minskade kostnader avseende bl.a. fastighetsskatt pa
4,8 mnkr.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2018 )

Investeringsverksamhet Budget-avvi-
(mnkr) Budget 2018 Utfall Awvikelse kelse 2017
Utgifter -4 005,3 -4 056,9 -51,6 346,5
Inkomster 450,0 691,4 241,4 425,3
Nettoutgifter -3555,3 3365,4 189,9 7718
Exploateringsinkomster 200,0 500,5 300,5 51,0

Namndens utfall for investeringsverksamheten utifran ca 600 inve-
steringsprojekt avviker med 189,9 mnkr, d.v.s. 5,3 procent i forhal-
lande till budget. Vid jamférelse mellan ndmndens budget och utfall
for aren 2013-2017 redovisade namnden stora avvikelser. | genom-
snitt var avvikelsen ca 645 mnkr (ca 18 procent) for de tidigare fem
aren. Under 2018 redovisar namnden en avvikelse for investerings-
verksamheten som ligger under genomsnitt for aren 2013-2017. Det
ar viktigt att n&mnden bedriver ett aktivt arbete med att genomfora
investeringar utifran beslutad budgetram under de kommande aren.

Namnden redovisar sammantaget dkade utgifter pa 51,6 mnkr. En-
ligt ndmndens redovisning noteras storre avvikelser i enskilda inve-
steringsprojekt. Okade utgifter har bl.a. skett inom projekt gallande
Slussen pa 302,3 mnkr. Huvudsakligen beror avvikelsen avseende
Slussenprojektet pa utgiftsokningar for tidigarelagda arbete med
den nya bussterminalen samt férdyringar avseende geotekniska for-
utséttningar och arkeologiska utgréavningar. Prognosen for Slussen-
projektet & inom ramen for budget enligt genomférandebeslutet.
Néamnden uppvisar aven storre forskjutningar inom ett antal projekt
utifran olika anledningar betraffande t.ex. Slakthusomradet pa 220,9
mnkr och Hjorthagen pa 174,3 mnkr.

Nar det galler inkomster redovisar namnden 6kade inkomster pa
241,4 mnkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa 6kade inkomster
inom projekten Slussen pa 127,3 mnkr, Fredriksdal pa 77,4 mnkr
och Hagastaden pa 68,6 mnkr. Avseende Slussenprojektet noteras
hogre inkomster for bade medfinansiering av bussterminalen och
for tillkommande arbeten som namnden utfor at andra aktorer &n
budgeterat. Enligt ndmnden var inkomster for tillkommande arbeten
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betraffande Fredriksdalsprojektet inte medraknade i projektbudge-
ten for 2018, darav avvikelsen for okade inkomster. Angaende Ha-
gastaden beror avvikelsen huvudsakligen pa haogre utfall pa for-
varvs- och forsaljningsbelopp efter en fastighetsreglering samt en
tillaggskopeskilling fran en byggaktor.

Né&mnden har inte forklarat avvikelserna inom investeringsverksam-
heten pa ett helt tillfredsstéallande sétt. Revisionskontoret anser att
namnden behdver utveckla analyserna och kommentarerna till avvi-
kelser i verksamhetsberdttelsen. Detta eftersom det inte framgar
tydligt varfor det har skett ett antal avvikelser i forhallande till inve-
steringsplanen inom t.ex. projekten Slussen (inkomster) och Slakt-
husomradet (utgifter).

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Né&mndens resultat for 2018 bedéms i huvudsak vara forenligt med
de mal som fullmaktige faststallt. Dock noterar revisionskontoret att
verksamhetsmalet Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande
dar alla kan bo, uppfylls delvis. Arsmélen uppnés endast for en av
nio indikatorer.

Bedomningen grundas pa en granskning av namndens redovisning i
verksamhetsberéttelsen av i vilken utstrackning kommunfullmakti-
ges inriktningsmal, verksamhetsmal, indikatorer och aktiviteter, de
egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna har
uppfyllts samt pa dvriga granskningar som har genomforts under
aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har avrapporte-
rat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga forut-
sattningar att kunna bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen bedomer ndmnden att 18 av kommunfull-
maktiges 21 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tre av verk-
samhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt namndens re-
dovisning.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grun-
der for namndens malbedémning. Jamfort med foregaende ar har
framfor allt utfallen forsamrats for arsmalen avseende indikatorerna
rorande verksamhetsmalet Stockholm ar en stad med hogt bostads-
byggande dar alla kan bo.
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Verksamhetsmalet Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande
dar alla kan bo, uppfylls delvis och arsmalen uppnas for en av nio
indikatorer. Under 2018 har néstan samtliga arsmal inte uppfyllts
for olika markanvisningsmal som namnden har haft. Aven arsmaélen
for olika indikatorer avseende antal paborjade bostader uppnas inte.
Namndens prognos i tertialrapport 2 var att samtliga arsmal for indi-
katorerna som avser markanvisningar och paborjade bostader skulle
uppnas. En vikande konjunktur for bostadsbyggande samt osakerhet
gallande prisutvecklingen och efterfragan pa bostadsmarknaden ar
en sannolik forklaring till att verksamhetsmalet uppnas delvis enligt
namnden.

Personalomséttningen pa exploateringskontoret har okat fran 14,3
procent for 2017 till 15,3 procent for 2018, vilket till stor del be-
doms bero pa att det rader stor konkurrens i samhallsbyggnads-
branschen. Namnden har vidtagit ett flertal atgarder och bl.a. kan
nadmnas att fler ersattningsrekryteringar har genomforts samt att en
kompetensforsorjningsplan har tagits fram.

Revisionskontoret har genomfoért en uppfoljande granskning av sta-
dens samverkan avseende planering och byggande av bostader med
sérskild service for personer med funktionsnedséttning. Samman-
fattningsvis bedoms namnden bedriva ett &ndamalsenligt arbete.
Granskningen redovisas mer ingaende i bilaga 1.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet ar inte-
grerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om namn-
den utvarderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i hu-
vudsak varit tillracklig. Av revisionskontorets granskningar framgar
dock att namndens planering och styrning av investeringsverksam-
heten avseende investeringsprognoser inte ar helt tillracklig. Delar
som behover utvecklas ar bl.a. forbattrat prognosverktyg samt att
kontoret verkstéller beslutade forandringsatgarder avseende kon-
torets prognossakerhet.

Namndens system for internkontroll &r upprattat i enlighet med
Stockholms stads anvisningar och ger stéd for en strukturerad, aktiv
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och andamalsenlig intern kontroll. Arbetet med den interna kontrol-
len &r integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet.
Namnden har en arlig riskbedémning som fangar upp vasentliga ris-
ker och hur de ska hanteras. | samband med granskning av den in-
terna kontrollen avseende intékts- och inkdpsprocessen har det dock
noterats att det inte finns nagon dokumenterad riskanalys specifikt
for narstdendetransaktioner (jav) utifran saval ett intakts- som in-
kopsperspektiv. Dock har en mer informell hantering gjorts kring
fragan om inkdpsprocessen och det omrade som bedéms vara mest
utsatt kopplat till narstaendetransaktioner ar upphandling.

Utifran riskbedémningen har en plan for intern kontroll uppréttats.
Det forekommer dock att riskomraden i internkontrollplanen inte &r
tillréckligt preciserade, vilket forsvarar uppfoljningen av planen.
Exempel pa detta &r riskomradena kommunikationsplan och arbets-
satt enligt framtagen modell i genomfort kvalitetsarbete. Det finns
ocksa nagra exempel dar namnden inte har angivit tydligt definie-
rade kontroller och atgarder inom vissa riskomraden. Detta galler
bl.a. namndens kontroller om att kommunikation sker enligt plan
samt att exploateringsprocessen foljs.

N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regel-
bundet. Uppfdljning av internkontrollplanen for 2018 redovisas
kortfattat i bilaga till verksamhetsberattelsen. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har genomforts under aret och de avvikelser
som patraffats har i huvudsak kommenterats. Uppféljningen visar
bl.a. att det finns en ny integration mellan tva system avseende an-
laggnings- och fastighetsregister samt att arbetet med att utarbeta en
krishanteringsplan inte har slutforts.

Revisionskontoret noterar att det inte alltid &r tydligt vilken status
som riskomraden har i namndens uppféljning av internkontrollpla-
nen. Darmed &r det svart att gora en beddmning om namndens kon-
troller har medfort att riskerna har minimerats eller eliminerats.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Revisionskontoret noterar dock att ndmndens uppféljningar av inve-
steringsprojekt kan utvecklas ytterligare. Ekonomi och verksamhet
foljs systematiskt upp i samband med namndens manads- och terti-
alrapporter. Utifran éversiktlig granskning har namnden system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

Granskningar som har genomforts av ndmndens interna kontroll har
bl.a. omfattat behdrighetshantering i Agresso, intdktsprocessen samt
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inkdpsprocessen. Avvikelser har identifierats men sammantaget be-
doms den interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig.

Betraffande investeringsprognoser beddms ndmndens planering och
styrning av investeringsverksamheten inte vara helt tillracklig.
N&mnden behover bl.a. utveckla prognosverktyg samt verkstalla be-
slutade forandringsatgarder avseende prognossakerhet. Namnden
rekommenderas att sakerstalla att det I6pande arbetet med budget
och prognoser avseende investeringsverksamheten forbattras.

Avseende granskningen om oegentligheter och fortroendeskadligt
beteende vid markanvisningar, behdver bl.a. dokumentation ske av
vilka kontroller som namnden har utfort pa byggherrarna infor mar-
kanvisningsbeslut. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga
1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rdkenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedémningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-

ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 2.

Uppfoljning visar att ndmnden delvis har beaktat revisionens re-
kommendationer. De vésentligaste rekommendationerna som ater-
star att genomfora ar bl.a. uppdatering av nuvarande delegationsord-
ning samt se till att beslutsunderlagen om markanvisningar innehal-
ler realistiska tidsplaner. Det dr angeléget att ndmnden i stérre om-
fattning atgardar de brister som revisorerna har framfort.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Uppfoljande granskning av Bostéader for personer med fysisk och
psykisk funktionsnedséttning (nr 6, 2015)

Ar 2015 genomforde stadsrevisionen en granskning av stadens sam-
verkan avseende planering och byggande av bostader med sérskild
service. En uppféljande granskning har genomforts och den visar att
berérda ndmnder har utvecklat planeringen for byggande av bosta-
der med sérskild service for personer med funktionsnedséttning.

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialn&mnden,
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden samt stadsdels-
namnderna Bromma, Hasselby-Véllingby, Norrmalm och Skarp-
nack.

Det finns en stadsovergripande samverkansgrupp vilken samman-
kallas av socialnamnden. Exploateringsndmnden ingar i samver-
kansgruppen. Samverkan i tidigt skede for planering av byggandet
av bostader med sarskild service har utvecklats och strukturerats
men upplevs, av vissa av de intervjuade pa stadsdelsforvaltningarna,
fortfarande inte vara helt tydlig.

I mars 2018 godkande socialndmnden framtagen boendeplan avse-
ende bostader med sarskild service. Planen ska beslutas i kommun-
styrelsen. Redovisningen visar att stadens behov av bostader med
sarskild service inte kommer att tillgodoses under flertal &r inom
stadens bostadsbestand med nuvarande planering.

Revisionskontoret har gjort en verifierande granskning av beslutade
markanvisningar avseende exploateringsnamnden under 2017.
Granskningen visar att markanvisningarna i de flesta av fallen inne-
héller en redogorelse av att berérd stadsdelsnamnd har blivit tillfra-
gad om behov av bostad med sérskild service.

Intern kontroll
Markanvisningspolicyn och markanvisningsbeslut

En granskning har genomforts av ndmndens foljsamhet till markan-
visningspolicyn och om det finns forutsattningar for en tillracklig
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intern styrning och kontroll for att férhindra oegentligheter och for-
troendeskadligt beteende vid markanvisningsbeslut. Avgransning
skedde till att galla ndmndens kontroller av privata byggherrar. Den
sammanfattande bedomningen ar att dessa omraden behover for-
béttras.

Med undantag for de ekonomiska analysrapporterna saknas det
dokumentation av vilka kontroller som namnden har utfort pa bygg-
herrarna infoér markanvisningsbeslut. Det saknas dven dokumentat-
ion av pa vilket satt kontoret beaktar rekommendationerna i de eko-
nomiska analysrapporterna i arendena. Revisionskontoret kan ocksa
konstatera att 5 av 15 analysrapporter &r framtagna ungefér ett och
ett halvt ar till tre ar innan namndens markanvisningsbeslut. Detta
medfor att det inte alltid framkommer aktuell information om bola-
gens ekonomiska stéllning vid beslutstillfallet.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att generellt forbattra
dokumentationen av de kontroller och bedémningar av byggherren
som ska ske enligt markanvisningspolicyn. Av dokumentationen
bor det dven framga pa vilket sétt kontoret beaktat de rekommendat-
ioner som har ldmnats i de ekonomiska analysrapporterna. Vidare
bor namnden i tjansteutlatanden infor markanvisningsbeslut tydligt
redovisa om och vilka kontroller som har utforts avseende byggher-
rarna. Ndmnden bor dven beakta behovet av aktuella och vasentliga
uppgifter om byggherrarna infér markanvisningsbeslut.

Investeringsprognoser

En granskning har genomforts om namndens planering och styrning
av investeringsverksamhet avseende budget och prognoser ér till-
racklig. Granskningen har avgrénsats till ndmndens dvergripande
arbete med prognoser i investeringsverksamheten.

Sammanfattningsvis bedoémer revisionskontoret att ndmndens pla-
nering och styrning av investeringsverksamheten inte ar helt till-
racklig. Namnden behover vidta atgarder som ger effekt avseende
de brister som identifieras i granskningen.

Det finns behov av att kunna anvéanda ett battre och gemensamt pro-
gnosverktyg for att kunna utveckla prognosarbetet och folja utgifts-
utvecklingen i investeringsprojekten dver tid. Det forekommer att
projektdokumentation sparas fragmenterat pa olika stallen och inte
enbart i den gemensamma mappstrukturen och SSIP. Det varierar
hur omfattande l6pande dokumentation sker i kommentarsfélt avse-
ende enskilda utgiftsposter dver tid. Detta begrdnsar mojligheten att
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folja och forsta utvecklingen av utgifterna i enskilda investerings-
projekt. | december 2017 tog ledningen beslut om att inféra tio olika
forandringsatgarder rorande kontorets prognossékerhet, vilket
skedde i enlighet med arbetsgruppens forslag. Det togs dock inga
beslut om vem eller vilka som fick ansvar for att verkstalla att atgar-
derna vidtogs och nar atgarderna skulle ske. Ur granskningen fram-
kommer att merparten av atgarderna annu inte har verkstallts av
kontoret.

Exploateringsndmnden rekommenderas att sakerstalla att det 16-
pande arbetet med budget och prognoser avseende investeringsverk-
samheten forbattras.

Behorighetshantering Agresso

En granskning har genomforts om den interna kontrollen ar tillrack-
lig nar det galler tilldelning, uppfdljning och borttag av behérigheter
I ekonomisystemet Agresso.

Utifran genomford granskning ar den sammantagna bedémningen
att namndens interna kontroll ar tillracklig nar det géller tilldelning,
uppféljning och borttag av behdrigheter i ekonomisystemet
Agresso.

Utifran genomford verifiering dverensstammer 14 av 15 granskade
behorighetsblanketter rérande registrerade behdrigheter i Agresso.
Vidare forekommer inga otillatna rollkombinationer. Namnden har
rutiner for hantering av behoérigheter vid &ndring/avslut av anstéll-
ning och det gors 16pande kontroller for att félja upp registrerade
behdrigheter.

Intaktsprocessen
En granskning har genomforts av intéktsprocessen avseende om den
interna kontrollen ar tillracklig nar det géller tomtrattsavgalder.

Utifran genomford granskning ar den sammantagna bedémningen
att namndens interna kontroll i huvudsak ar tillracklig avseende in-
taktsprocessen.

N&mnden har dokumenterade rutinbeskrivningar for hantering av
kundfakturering av tomtrattsavgalder. Verifieringen av 15 fakturor
och makuleringar gjordes utan anméarkning. Dock framkommer det
inte 1 delegationsordningen vem eller vilka som ar behoriga att be-
sluta om makulering av fakturor, vilket ska framga enligt stadens
regler. Vidare anméls inte nedskrivningar av fordran till ndmnden.
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Enligt namndens géllande delegationsordning framgar att nedskriv-
ning av fordran intill ett belopp om 0,5 mnkr anses vara verkstéllig-
het och saledes inte behdver anmalas till namnden. Enligt stadens
regler ska alla nedskrivningar av fordringar anmaélas till namnd.
Detta innebér att delegationsordningen pa denna punkt strider mot
stadens regler.

Namnden rekommenderas att revidera delegationsordningen sa att
det framgar vem eller vilka som &r behoriga att besluta om makule-
ring av fakturor. Vidare rekommenderas ndmnden att revidera dele-
gationsordningen sa att beloppsgrans for nedskrivning av fordran
tas bort. Detta eftersom alla nedskrivningar av fordran ska anmalas
till ndmnden enligt stadens regler.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts om den interna kontrollen ar tillrack-
lig betraffande inkdpsprocessen. Granskningen visar att inkdpspro-
cessen i huvudsak ar tillracklig avseende inkOpsprocessen men att
den kan utvecklas ytterligare.

Néamndens géllande attestforteckning var inte undertecknad av for-
valtningschefen och systemutnyttjandet av stadens e-handelssystem
var lag vid granskningstillfallet. Namnden bor i storre utstrackning
anvanda sig av stadens inkopssystem. Enligt namnden pagar ett ar-
bete med att dverfora uppgifter om bestéllningar och inkop fran det
gamla inkdpssystemet till det nya inkdpssystemet.

Anlaggningstillgangar

En granskning har genomforts av namndens anlaggningstillgangar.
Den sammanfattande beddmningen &r att namndens interna kontroll
i huvudsak ér tillracklig betraffande anlaggningstillgdngar men att
det finns utvecklingsomraden.

Granskade avskrivningar och avskrivningstider beddms vara i enlig-
het med stadens anvisningar och god redovisningssed i évrigt. Dock
noteras att forvaltningen sl&par efter med avskrivningar avseende
nya aktiveringar under 2018. Detta beror delvis pa att anlaggnings-
registret har varit stangt under de férsta manaderna p.g.a. en uppda-
tering av anlaggningsregistret. Vid granskningen uppmérksamma-
des &ven att tidpunkten for bokforing av det bokfdrda vérdet avse-
ende forsaljning av fastigheter sker senare an bokféringen av inték-
ten. Denna hantering kan fororsaka fel matchning i samband med
bokslut och dar vinsten féljaktligen blir missvisande. Enligt match-
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ningsprincipen kan en intékt inte redovisas om kostnaderna for for-
saljningen inte kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Under sadana
forhallanden redovisas mottagna betalningar som skuld.

Namnden rekommenderas fortsatt att atgéarda efterslapning i av-
skrivningar avseende anlaggningstillgangar som har aktiverats un-
der 2018. Namnden rekommenderas fortsatt att inféra rutiner som
sékerstéller att kostnadsforing av bokfort varde sker vid samma tid-
punkt eller i nara anslutning till nar forsaljning av tillgangen redovi-
sas.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av Iénehanteringen i syfte att be-
doma om ndmnden har en intern kontroll som sakerstéller att raken-
skaperna ar réattvisande. Granskningen har genomforts genom en re-
gisteranalys pa namndens samtliga I6netransaktioner under perioden
1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat har kon-
troll av reserékning, traktamenten, ologiska/avvikande personnum-
mer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning av transakt-
ioner skett mot personalregister. De avvikelser som rapporterats i
registeranalysen har verifierats genom stickproven.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har en intern kontroll som
sékerstéller att rakenskaperna ar rattvisande avseende I6nehante-
ringen. Bedémningen grundar sig pa att samtliga avvikelser verifie-
rats utan anmérkning.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Arsrap-

pOI’t 1)

P - © s |z

Projekt- B I Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

AR 2013 Exploateringstillgangar X | Rekommendationen kvarstar. 2019
Namnden bor se Over ut-
formningen av exploate-
ringsavtalen och/eller un-
derliggande process i syfte
att sékerstalla att bruttoredo-
visning sker.

AR 2015 | Inkép och anskaffning av X Néamnden har utvecklat rutiner som sékerstéller en
varor och tjanster tydlig koppling mellan inkommande fakturor och
Néamnden bor utveckla ruti- gjord bestéllning/ avtal.
ner som sékerstéller en tyd-
lig koppling mellan inkom-
mande fakturor och gjord
bestéllning/avtal.

AR 2016 | Planering och uppféljning | X N&mnden har infort en dokumentationsplats med pro-
av stora investeringsprojekt cessheskrivningar och stéd for medarbetare. Dérige-
Namnden behdver séker- nom sakerstalls att stadens regler for investeringar
stélla att investeringsanvis- foljs.
ningar foljs fullt ut.

P1/2016 |Stadens bostadsbyggande X En intern arbetsgrupp har sett éver hur prognossaker- | 2019
2015 heten kan bli béttre. Att satta mer realistiska tidspla-
Namnden bor tillse att be- ner har varit en del av detta arbete. Kontoret kommer
slutsunderlag om markan- bl.a. att implementera ett nytt system, MS Project, i
visning innehaller realist- syfte att fa battre tidsplaner for investeringsprojekten.
iska tidplaner med en be- Kontoret kommer &ven att arbeta vidare med fragan
démning av riskerna for for- bl.a. genom att inrétta en ekonomiavdelning.
sening bl.a. pa grund av ett
Overklagande.

P1/2017 |Bostadsbyggandet, stads- X For att sékra resurserna inom respektive bostadspro- | 2019
byggnadsprocessen jekt kommer beslut i exploaterings- och stadsbygg-
Exploateringsndmnden och nadsndmnderna att samplaneras i storre utstrackning.
stadsbyggnadsndmnden bor Det finns ett pagaende projekt pa exploateringskonto-

i tidigt skede samplanera ret och stadsbyggnadskontoret som syftar till att ut-
projekten for att sékra resur- veckla samarbetet i ett tidigt skede infér markanvis-
serna inom respektive bo- ning eller i samband med planstart. Uppdraget &r att
stadsprojekt. Det ar viktigt skapa forutsattningar for fler bostader. Kontoren gor
att namnderna sakerstaller Overgripande analyser av projektens potential och
att bostadsprojekten plane- eventuella motstridiga intressen i tidiga skeden. Ana-
ras utifran realistiska tids- lyserna utgor underlag for ndmndernas beslut om mar-
planer bl.a. for att fa en kanvisning respektive planstart. En utvecklad samord-
béttre styrning i projekten. ning av dessa tidiga bedémningar kan leda till ett mer
resurseffektivt och lésningsorienterat arbetssatt. En
intern arbetsgrupp har sett 6ver hur prognosséker-
heten kan bli battre. Att satta mer realistiska tidspla-
ner har varit en del av detta arbete. Kontoret kommer
bl.a. att implementera ett nytt system, MS Project, i
syfte att fa battre tidsplaner for investeringsprojekten.
Eftersom organisationen efter valet i hostas drog ut pa
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AR - Atgéardat
Arsrap-
port »
P- s | 5T
Projekt- N Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
tiden, haller en gruppering pa att formeras for detta ar-
bete. Aven i budget 2019 poéngteras detta uppdrag
om att namnder och bolag ska sakerstalla och inom
staden samordna effektiva processer for en generellt
hdg takt i bostadsbyggandet och tillkommande sam-
hallsservice.
p3/2017 | Dialogen med medborgare i X | Kontorets riktlinjer for diarieféring kommer att ses 2019
projektet Nya Slussen Over under 2019.
N&mnden bor sdkerstalla att
hanteringen av allménna
handlingar foljer lagar och
regler. Det géller bade hand-
lingar som inkommer eller
upprattas inom namndens
projekt och allmédnna hand-
lingar som genereras i pro-
jektets sociala medier.
AR 2017 | Markanvisningspolicy och X | Kontorets mallar ska dndras s att dessa uppgifter ska | 2019
tomtréattsavgalder framga.
Namnden bor sékerstélla att
kraven i markanvisningspo-
licyn samt rutinen for mar-
kanvisningsbeslut redovisas
i beslutsunderlagen vid mar-
kanvisningsbeslut. Detta uti-
fran tydliggérande av bl.a.
vald forfarandeform, motiv
till vald forfarandeform
samt giltighetstid for beslu-
tad markanvisning.
AR 2017 | Markanvisningspolicy och X | Namnden avser inte att besluta om styrdokument fér | 2019
tomtréattsavgalder avgaldsfrihet, dar bl.a. principer och berdkningsmo-
Néamnden bor besluta om dell framgar tydligt. Kontoret anser att frigan om
styrdokument for avgélds- avgaldsfrihet inte &r av principiell betydelse. Detta ef-
frihet, dar bl.a. principer och tersom det snarare handlar om nedsattning av avgal-
berdkningsmodell framgar der under en begréansad tid &n om avgéldsfrihet.
tydligt.
AR 2017 | Markanvisningspolicy och | X Namnden beslutade om att uppdatera géllande in-
tomtréattsavgélder struktioner for expertradet 2017-10-12.
N&mnden bér uppdatera och
aktualisera gallande in-
struktioner for expertradet.
AR 2017 | Utvarderingar av exploate- X Arbete pagar. 2019
ringsprojekt i stadsbygg-
nadsprocessen
Exploateringsndmnden i
samverkan med stadsbygg-
nadsnamnden, trafikndmn-
den samt miljé- och halso-
skyddsnamnden maste se till
att erfarenhetséterforing
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AR -
Arsrap-
port

P—
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

sker pd det sétt som be-
stamts i Ledstangen.

AR 2017

Utvarderingar av exploate-
ringsprojekt i stadsbygg-
nadsprocessen
Exploateringsndmnden i
samverkan med stadsbygg-
nadsndmnden, trafikndmn-
den samt miljé- och hélso-
skyddsndmnden bor ut-
veckla arbetet med att ta till-
vara pa erfarenheterna i ge-
nomforda exploateringspro-
jekt, t.ex. genom l6pande er-
farenhetséterforingar.

Arbete pagar.

2019

AR 2017

Delegationsordning
N&mnden behdver uppda-
tera delegationsordningen.

Kontoret har pabérjat ett arbete med att uppdatera de-
legationsordningen men har for nérvarande avstannat
till foljd av resursbrist.

2019

AR 2017

Delegationsordning
Néamnden boér genomfora
uppféljning och kontroll av
beslut fattade med stéd av
delegation frén namnden.

Namnden har inte implementerat nagon strukturerad
och Iépande uppféljning och kontroll av beslut fattade
med stod av delegation fran namnden.

2019

AR 2017

Anlaggningstillgangar
N&mnden bér genomfdra
retroaktiva avskrivningar
avseende projekt som har
avslutats och efterslapar
med avskrivningar.

Enligt forvaltningen har kontoret inga efterslapningar
med avskrivningar och det ar heller inte mojligt att
genomfora retroaktiva avskrivningar. Uppféljande
granskning kommer att ske under 2019.

2019

AR 2017

Anlaggningstillgangar
N&mnden bor se dver nuva-
rande rutin avseende tid-
punkten for nér intdkter och
kostnader redovisas vid for-
séljning av fastigheter i av-
sikt att sdkerstélla att RKR
18.1 och kravet pa match-
ningsprincip efterlevs.

Enligt forvaltningen var detta en engangsforeteelse.
Uppfdljande granskning kommer att ske under 2019.

2019

AR 2017

Oegentligheter och fértro-
endeskada

N&mnden bor kartldgga och
beakta risker i verksamhet-
erna utifran ett oegentlig-
hets- och fértroendeskadligt
perspektiv.

Rekommendationen kvarstar. Det finns inga skriftliga
rutiner.

2019

AR 2017

Diarieforing
N&mnden bor uppdatera
riktlinjerna for diarieforing.

Kontorets riktlinjer for diarieféring kommer att ses
Over under 2019.

2019
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AR 2017

Diarieforing

N&mnden bor inféra rutiner
for att sakerstalla och folja
upp att svaren pa allméanhet-
ens klagomal och syn-
punkter diarieférs samt att
svarstiderna ar i enlighet
med forvaltningslagen.

Kontorets riktlinjer for diarieféring kommer att ses
oOver under 2019.

2019

AR 2017

Uppbokningar pa inte-
rimsfordringar

N&mnden behdver séker-
stélla att det finns kompletta
underlag till uppbokning-
arna pé interimsfordringar
for att en kontroll av perio-
diseringarna ska vara moj-

lig.

Det forekommer att det inte finns kompletta underlag.
Rekommendationen kvarstar.

2019

AR 2017

Uppbokningar pa inte-
rimsfordringar

N&mnden behdver utveckla
underlagen till de uppbok-
ningar som gors pa inte-
rimsfordringar. Av underla-
gen ska det tydligt framga
vad den avser, hur beloppet
berdknats, kopia pa eller
tydlig hanvisning till av-
tal/leverantdrsfaktura och
skélet till uppbokningen.

Det forekommer att det inte finns kompletta underlag
Rekommendationen kvarstar.

2019

AR 2018

Markanvisningspolicyn och
markanvisningsbeslut
Néamnden bor generellt for-
béattra dokumentationen av
de kontroller och beddém-
ningar av byggherren som
ska ske enligt markanvis-
ningspolicyn. Av doku-
mentationen bor det dven
framga pa vilket satt kon-
toret beaktat de rekommen-
dationer som har lamnats i
de ekonomiska analysrap-
porterna.

2019

AR 2018

Markanvisningspolicyn och
markanvisningsbeslut
Namnden bor i tjansteutla-
tanden infér markanvis-
ningsbeslut tydligt redovisa
om och vilka kontroller som
har utforts avseende bygg-
herrarna.

2019
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AR 2018

Markanvisningspolicyn och
markanvisningsbeslut
Namnden bor beakta beho-
vet av aktuella och vésent-
liga uppgifter om byggher-
rarna infér markanvisnings-
beslut.

2019

AR 2018

Investeringsprognoser
N&mnden behdver séker-
stélla att det 16pande arbetet
med budget och prognoser
avseende investeringsverk-
samheten forbéttras.

2019

AR 2018

Intéktsprocessen

N&mnden bor revidera dele-
gationsordningen sé att det
framgar vem eller vilka som
ar behoriga att besluta om
makulering av fakturor.

2019

AR 2018

Intéktsprocessen

N&mnden bor revidera dele-
gationsordningen sa att be-
loppsgréns for nedskrivning
av fordran tas bort. Detta ef-
tersom alla nedskrivningar
av fordran ska anmalas till
namnden enligt stadens reg-
ler.

2019
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten. Be-
démningen avser saval genomforandet som resultatet av verksam-
heten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och be-
slut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av ndmnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfdljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad
av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar
och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning
och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.
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Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp va-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.

N&mndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stédja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

Néamnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

Néamnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Néamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och re-
gelbundet.

Bokslut och rékenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god re-
dovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resul-
tat och stéllning.

N&mndens bokslut &r rattvisande.
N&mndens rakenskaper &r uppréttade enligt kommunala redovis-
ningslag och god redovisningssed.





