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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Farsta stadsdelsndmnd i huvudsak har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det verksam-
hetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfullméktiges mal.

Under aret har revisionskontoret granskat utredning och uppféljning
av familjehem och jourhem. Namnden rekommenderas bland annat
att sakerstalla att utredning av familjehem och jourhem genomférs
och dokumenteras enligt socialtjanstlagen, Socialstyrelsens fore-
skrifter och stadens riktlinjer.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat informations-
sékert, 16neprocessen och forsorjningsstod. Granskningarna har inte
identifierat nagra vasentliga avvikelser i den interna kontrollen.
Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bland annat bor
namnden kommunicera och implementera samt kontrollera
efterlevnaden av stadens riktlinjer for informationssékerhet i
organisationen.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt folja gallande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer I6pande upp och
beddmer hur nd&mnden har beaktat rekommendationerna.

Av de granskningar som foljts upp under 2018 har ndmnden i hu-
vudsak beaktat revisionens rekommendationer.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for namn-
den varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars granskning
och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Anna Nording vid revisionskontoret
och Inger Andersson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlin-
jer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verk-
samheten. Bedémningen avser saval genomforandet som resultatet
av verksamheten.
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Sammantaget beddoms Farsta stadsdelsnamnd i allt vasentligt ha be-
drivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande sétt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det verksam-
hetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfullméktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 1839,7 1865,2 -25,5 1,4 % 68,6
varav kapital- 11,4 8,3 3,1 27 % 4,0
kostnader
Intakter 202,9 238,6 35,7 17,6 % -75,7
Verksamhetens 1636,8 1626,7 10,1 0,6 % -7,1
nettokostnader
Verksamhetens 1636,8 1633,7 3,1 0,2 % 0,5
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 3,1 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Storre avvikelser finns inom verksamhetsomradena éldreomsorg
(-9,9 mnkr) och forskoleverksamheten (7,1 mnkr). Enligt ndmndens
redovisning beror budgetavvikelserna inom éldreomsorgen framst
pa underskott i hemtjansten i egen regi och pa bestéllarsidan da de
har fler medborgare med behov av aldreomsorg &n budgeterat.

Enligt ndmndens redovisning beror budgetavvikelserna inom
forskolan pa fler inskrivna barn jamfort med budget.

Sammantaget redovisar ndmndens resultatenheter ett Gverskott om
7,5 mnkr. Overskottet tillfors resultatfonden och fondens samlade
behallning vid utgangen av 2018 uppgar till 14,1 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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2.1.2 Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 7 mnkr
i forhallande till budget. Avvikelserna ar framst inom stadsmiljo-
verksamheten (4,6 mnkr) och inventarier och maskiner (2,4 mnkr).

Awvikelsen inom stadsmiljéverksamheten hanfors framst till
forseningar avseende projektering och upphandling av en
aktivitetspark och att reinvesteringar avseende trappor och
parkvégar har genomforts till en 1agre kostnad an budgeterat.
Avvikelsen inom inventarier och maskiner hanfors till att
investeringarna i nya forskolor och atertagande av Postiljonen vard-
och omsorgsboende blev l&gre dn budgeterat.

N&mnden ansdker om ombudgetering med 0,4 mnkr for klimatin-
vesteringen.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2018 beddms i allt véasentligt forenligt med
de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen, namnd-
indikatorerna och namndaktiviteterna har uppfyllts samt pa 6vriga
granskningar som har genomforts under aret.

Namndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har avrapporte-
rat samtliga beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ar 6ver-
skadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutsattningar att
kunna bedoma maluppfyllelse.

| verksamhetsberéttelsen beddmer nd&mnden att den bidrar till att
uppfylla samtliga inriktningsmal. Namnden bedoémer att 20 av kom-
munfullmaktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Sex
av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt namn-
dens bedémning. Revisionskontorets granskning visar att det finns
grunder for namndens malbedémning. Jamfort med foregaende ar
kan ndmnas att utfallet for verksamhetsmalet ”Alla barn 1
Stockholm har goda och jimlika uppvixtvillkor” har forsdmrats,
verksamhetsmalet uppnas delvis. Namnden uppger att anledningen
bland annat &r att indikatorerna inom forskolan inte nar upp till
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kommunfullmaktiges arsmal, sasom andel nojda foraldrar och andel
forskollarare av totalt antal anstallda (arsarbetare).

Granskning har genomforts av stadens arbete med utredning och
uppféljning av familjehem och jourhem. Den sammantagna bedom-
ningen &r att ndmndens utredning och uppfoljning av familjehem
och jourhem inte i tillracklig utstrackning motsvarar de krav som
foljer enligt socialtjanstlagen, Socialstyrelsens foreskrifter och sta-
dens riktlinjer. Utifran granskningen rekommenderas Farsta stads-
delsndmnd att se 6ver och utveckla rutiner och arbetssatt for att sa-
kerstalla att utredning av familjehem och jourhem genomférs och
dokumenteras enligt gallande regelverk. Namnden bor vidare séker-
stalla att vardplaner och genomfarandeplaner uppréttas i samtliga
arenden samt att varden i familjehem och jourhem féljs upp genom
besok och samtal i tillracklig omfattning i enlighet med gallande re-
gelverk.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet ar inte-
grerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om namn-
den utvérderar och féljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Av redovisningen framgdr att inga vasentliga brister
har noterats. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats,
bland annat bér ndmnden kommunicera och implementera samt
kontrollera efterlevnaden av stadens riktlinjer for
informationssékerhet i organisationen.

Néamndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i en-
lighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den interna
kontrollen &r integrerat i organisation, system och det I6pande arbe-
tet. Namnden har en arlig riskbedomning som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern
kontroll upprattats. Det finns utvecklingsmdjligheter i att sékerstélla
att finns en tydlig beskrivning av alla onskade h&ndelser i intern-
kontrollplanen. N&mnden foljer upp den interna kontrollen systema-
tiskt och regelbundet. Kontroller enligt internkontrollplanen har ge-
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nomforts under aret och de avvikelser som patraffats har dokumen-
terats och atgarder har foreslagits. | granskningen har det dock
framkommit att samtliga kontroller inte har dokumenterats.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Namnden har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora. I granskningen har det dock framkommit uppféljnings-
rapporter inom funktionsnedséttning, LSS, inte har tagits upp i
namnden.

Arets uppféljningar har identifierat ekonomiska problem inom
aldreomsorgen, framst inom den kommunala hemtjénsten.
Namnden har genomfort atgarder for att komma tillratta med bud-
getavvikelsen under aret och den kommunala hemtjéansten redovisar
ett lagre underskott 2018 &n foregéende &r. Atgéarderna har dock inte
varit tillrackliga. Under 2019 kommer ndmnden fortsétta arbetet
med att minska underskottet inom aldreomsorgen genom att 6ka ef-
fektiviteten inom hemtjénsten, bland annat genom ett béattre sche-
maléggningssystem.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna kon-
troll har omfattat informationssékerhet, personalprocessen, l6nepro-
cessen, behorighetshantering i ekonomisystemet Agresso, moms-
hantering, intaktsprocessen, inkdpsprocessen och ekonomiskt bi-
stand. Av granskningen framgar att utvecklingsmajligheter finns
inom ndmndens styrning, ledning och uppf6ljning av informations-
sékerhetsarbetet. Nd&mnden bedriver inte ett aktivt informationssé-
kerhetsarbete, vilket bland annat omfattar ledningens delaktighet
samt hur stadens riktlinje for informationssékerhet har kommunice-
rats och implementerats i organisationen. Vidare saknas det inom
namnden en tillracklig kompetens om hur informationssakerhetsar-
betet ska bedrivas. Namnden genomfor inte heller i tillrdcklig om-
fattning kontroller av att ledningssystemet for informationssakerhet
efterlevs. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rékenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.
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Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer 16pande upp och
beddmer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna.

Av de granskningar som féljts upp under 2018 har ndmnden i hu-
vudsak beaktat revisionens rekommendationer, se bilaga 2.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018 - mars 2019

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Utredning och uppféljning av familjehem och jourhem
Granskning har genomforts gallande utredning och uppféljning av
familjehem och jourhem.

Granskningen visar att samtliga delar som ska inga i en familje-
hemsutredning, enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad, inte alltid framgar av dokumentationen. Det finns &ven brister
gallande insamling av uppgifter, sdsom referenstagning och regis-
terutdrag. Enligt socialtjanstlagen och stadens riktlinjer ska alla fa-
miljehem och jourhem vara utredda, bedémda lampliga och utbil-
dade innan barnet flyttar in. Granskningen visar att namnden i flera
fall har fattat beslut om jourhemsplacering under tiden som familje-
hemsutredning av samma familj pagar.

Namnden har, infor beslut om vard i familjehem, i huvudsak gjort
en bedémning av om forutsattningarna i familjehemmet motsvarar
barnets/den unges behov. Dock finns inte alltid en redogorelse av
vilka dvervaganden som har gjorts i fraga om mojligheten att pla-
cera barnet hos en anhdrig eller hos nagon annan narstaende. Vid
beslut om jourhemsplacering saknar beslutsunderlaget i nagra fall
beddmning av om jourhemmets férutsattningar motsvarar bar-
nets/den unges behov.

Granskningen visar att avtal har tecknats med samtliga familjehem
som ingar i revisionskontorets stickprov. Daremot saknas jourhems-
avtal med familjer dar beslut om jourhemsplacering har fattats un-
der tiden familjehemsutredning av samma familj pagar och som inte
ingar i stadens ramavtal.

Granskningen visar att det finns brister gallande upprattande av ge-
nomforandeplaner och vardplaner. Vidare har namnden inte i samt-
liga arenden foljt varden i familje-/jourhemmet genom besok och
samtal minst fyra ganger per ar. Dokumentationen fran genomford
uppfoljning omfattar inte heller samtliga delar som ska f6ljas upp
enligt stadens riktlinjer och Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rad. Dartill saknas det en tydlig och enhetlig struktur for
uppféljningsdokumentationen. Namnden genomfér ingen systema-
tisk egenkontroll, i form av aktgranskning eller liknande.
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Den sammantagna bedomningen &r att ndmndens utredning och
uppféljning av familjehem och jourhem inte i tillrdcklig utstrack-
ning motsvarar de krav som foljer enligt socialtjanstlagen,
Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer.

Revisionskontoret rekommenderar stadsdelsndmnden att se Gver
och utveckla rutiner och arbetssatt for att sakerstélla att utredning av
familjehem och jourhem genomférs och dokumenteras enligt gal-
lande regelverk. Vidare bér stadsdelsnamnden sakerstalla att vard-
planer och genomforandeplaner upprattas i samtliga &renden samt
att varden i familjehem och jourhem féljs upp genom besok och
samtal i tillracklig omfattning i enlighet med géllande regelverk.

Intern kontroll

Informationssékerhet (projekt 8, 2018)

Revisionskontoret har genomfért en granskning med syfte att be-
doma stadens styrning, ledning och uppféljning av informationssa-
kerhetsarbetet &r tillrackligt.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att namndens styr-
ning, ledning och uppféljning av informationssakerhetsarbetet be-
hover utvecklas. Granskningen visar att ndmnden inte bedriver ett
aktivt informationssakerhetsarbete vilket bland annat omfattar led-
ningens delaktighet samt hur stadens riktlinje for informationssaker-
het har kommunicerats och implementerats i organisationen. Vidare
saknas det inom namnden en tillracklig kompetens om hur inform-
ationssékerhetsarbetet ska bedrivas. Namnden genomfor heller inte i
tillracklig omfattning kontroller av att ledningssystemet for inform-
ationssakerhet efterlevs.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att kommunicera och
implementera samt kontrollera efterlevnaden av stadens riktlinjer
for informationssékerhet i organisationen.

Né&mnden har den 31 januari 2019 lamnat ett yttrande 6ver
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden delar revisionens
beddmning.

Behdrighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av behdrighetshanteringen i Agresso.
Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig avseende tilldelning, uppféljning och borttag av behorig-
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heter i Agresso. Granskningen visar att det finns behdrighetsblan-
ketter for merparten av registrerade behorigheter i Agresso. Det fo-
rekommer inte nagra otillatna rollkombinationer. Det finns rutiner
for hantering av behdrigheter vid andring och avslut av anstallning
och I6pande kontroller genomfors av registrerade behdrigheter.
Emellertid uppmanar revisionen stadsdelsndmnden att informera om
rutinen att éverordnad chef ska meddela om en behdrighet ska av-
slutas eller andras vid avslut eller &ndring av anstéllning.

Loneprocessen

En granskning har genomférts av Iénehanteringen i syfte att be-
doma om ndmnden har en intern kontroll som sékerstéller att raken-
skaperna ar rattvisande. Granskningen har genomforts genom en re-
gisteranalys pa namndens samtliga I6netransaktioner under perioden
1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat har kon-
troll av reserékning, traktamenten, ologiska/avvikande personnum-
mer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning av transakt-
ioner skett mot personalregister. De avvikelser som rapporterats i
registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret bedémer att ndmnden har en intern kontroll som
sékerstéller att rakenskaperna ar rattvisande avseende I6nehante-
ringen. Bedomningen grundar sig pa att samtliga avvikelser har ve-
rifierats utan anmarkning.

Momshantering

En granskning har genomférts av momshantering. Den sammanfat-
tande beddmningen ar att ndmndens interna kontroll &r tillracklig.
Granskningen visar att det finns rutiner for momshantering och att
uppfoljningar och avstamningar genomfors i tillrdcklig omfattning.
Vidare genomfors informations- och utbildningsinsatser som sakrar
medarbetarnas kunskaper i momshantering.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intaktprocessen. Den samman-
fattande bedémningen &r att stadsdelsnamndens interna kontroll inte
ar helt tillracklig. Granskningen visar att namnden har regler for
fakturering och kravhantering samt att det sker en l6pande uppfolj-
ning av darenden som éverlamnats till inkasso. Daremot saknas det
kontroller av att utforda tjanster har fakturerats inom aldreomsor-
gen. Det framgar inte av delegationsordningen vem som ar behorig
att makulera kundfakturor. Den senaste bokféringsméssiga ned-
skrivningen har inte anmalts till stadsdelsndmnden, i enlighet med
stadens anvisningar. Ndmnden rekommenderas att inféra kontroller
som sakerstéller att alla utforda tjanster inom aldreomsorgen har
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fakturerats. Vidare rekommenderas ndmnden att komplettera dele-
gationsordningen med vem som &r behorig att besluta om makule-
ring av fakturor och att bokféringsmassiga nedskrivningar anméls
till ndmnden.

InkGpsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen. Den samman-
fattande bedémningen &r att ndmndens interna kontroll inte &r helt
tillracklig. Granskningen visar att det finns en aktuell attestforteck-
ning som 6verensstimmer med registrerade behdrigheter i ekonomi-
systemet Agresso. Rutiner finns for I6pande uppfdljning och kon-
troll av upplagda attestbehorigheter. Tvahandsprincipen har tillam-
pats i samtliga fall och det gors regelbundna avstamningar av leve-
rantdrsreskontran mot huvudbok. Daremot saknas kontroller som
sékerstéller att inkdp av varor och tjanster sker i enlighet med sta-
dens regler och lagstiftning. Vidare saknas det rutiner for I6pande
och systematisk uppféljning av forvaltningsspecifika avtal.
N&mnden rekommenderas att infora kontroller som sékerstéller att
upphandlade férvaltningsspecifika avtal finns, efterlevs och tillam-
pas. Vidare bor det finnas rutiner for 16pande och systematisk upp-
féljning av forvaltningsspecifika avtal.

Ekonomiskt bistand

En granskning har genomforts av utbetalningen av ekonomiskt bi-
stand. Den sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrol-
len inte ar helt tillrdcklig. Granskningen visar att det finns en tydlig
arbetsfordelning. Det finns rutiner for avstamningar innan utbetal-
ning och for att i efterhand kontrollera utbetalningar. Uppf6ljning
av utbetalningar genomférs manatligen. Dock dokumenteras inte
dessa. Det saknas en dokumenterad rutin for hantering av nérstaen-
detransaktioner. Stadsdelsndmnden rekommenderas att sékerstalla
sparbarheten genom att dokumentera de kontroller och stickprov
som gors av ekonomiskt bistand. Vidare bor stadsdelsnamnden do-
kumentera och formalisera hur det ska ga till vid byte av handlag-
gare nar risk for narstdendetransaktioner uppstar.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer
AR - Atgardat
Ars-
rapport »
- ] > | o
Projekt- B I Foljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
AR 2016 | Handlaggning och doku- X Namnden har paborjat ett arbete med rekommendat- {2019
mentation i enlighet med ionen. Bitradande enhetschef pa enheten for bistands-
DUR for personer med bedémning vid funktionsnedsattning genomfor ma-
funktionsnedséattning nadsvis uppfdljningar med handl&ggarna kring deras
arenden, dar DUR-utredning ingar. Varje vecka sitter
Namnden bor sékerstalla att chefer tillsammans med handl&ggargrupperna (barn,
stadens anvisningar for vuxen LSS och Sol-handlédggarna) och gar igenom ak-
DUR tilldmpas och foljs. tuella drenden, nyinkomna eller uppféljningar. Varje
vecka har medarbetare ocksa drendedragning med
Néamnden bor inféra en sys- chef. Foljsamhet mot riktlinjer, implementering av
tematisk kvalitetssakring av DUR och den enskildes uppfattning och behov ingar i
DUR-metodiken, framfor- denna lépande arendeuppféljning. For att arbeta syste-
allt avseende den enskildes matiskt har bitrédande chef borjat fylla i en enkel
uppfattning om sina behov blankett 6ver de drenden hon foljt upp, bade utifran
och hur dessa kan tillgodo- DUR men ocksa andra aspekter.
ses. Genomford kvalitets-
sékring bor dven dokument- Vid alla medarbetarsamtal gor enhetschef stickprov i
eras. paraplysystemet och kontrollerar 5 drenden slump-
massigt utifran sokorden: ansokan, DUR-utredning,
beslut, bestéallning och journalanteckning som gor att
man kan folja arendets gang.
Revisionskontoret kommer att folja upp rekommen-
dationen under 2019.
AR 2017 | Systematiskt arbetsmiljo- X | Namnden har paborjat ett arbete med rekommendat- | 2019
arbete och sjukfranvaro ionen. Revisionskontoret kommer att folja upp rekom-
N&mnden rekommenderas mendationen under 2019.
att sékerstalla efterlevnad
till stadens rehabiliterings-
process, sérskilt nar det gal-
ler dokumentation.
AR 2017 | Felaktiga utbetalningar X | Namnden har under aret sett Gver alla sina rutiner. 2019
(FUT) av forsorjningsstod
N&mnden rekommenderas Revisionskontoret kommer att félja upp rekommen-
att sékerstalla att utred- dationen under 2019.
ningar av felaktiga utbetal-
ningar genomfors enligt sta-
dens riktlinjer. Dartill saker-
stalla att foreslagna atgarder
for att korta handlaggnings-
tiderna far 6nskad effekt.
AR 2017 | Namndens X Namnden har pabdrjat ett arbete med 2019
delegationsordning rekommendationen och har tydliggjort i
N&mnden bor fortydliga vad delegationsordningen att avvikelser och incidenter
som é&r delegation och vida- rapporteras 6vergripande till ndmnd inom ordinarie
redelegation vad géller for- verksamhetsuppféljning. Missforhallanden och skador
delning av ansvar och befo- inom socialtjanst och sjukvard samt
genheter. personaluppgiftsincidenter anméls till némnd.
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rapport Rekommendation Kommentar upp
N&mnden bor fortydliga vad Revisionskontoret kommer att félja upp
som ska anmaélas till ndmnd rekommendationen under 2019.
och vad som ska anmélas
till férvaltningschef.

Namnden bor félja upp att
beslut fattats med stod av
delegation och att beslut an-
mals korrekt.

AR 2017 | Uppféljning och kontroll X Namnden har infort en rad kontroller under 2018. 2018
av I6neutbetalningar Bland annat att paminnelse skickas om kontroll och
Namnden rekommenderas attest av loneutbetalning infor 16nekdrning.
att sakerstalla att de rutiner Efterkontroll gors dér de som inte attesterat I6nen
och riktlinjer som finns innan léneutbetalning far en paminnelse om detta och
kring internkontroll av 16ne- Overordnad chef informeras.
hanteringen efterlevs pa alla
nivaer i forvaltningen. Sarskild lonegranskning som gjordes 2018 visade pa

en god intern kontroll.

AR 2018 | |ntaktsprocessen X Namnden har paborjat ett arbete. Intaktskontroll &r 2019
N&mnden bér utarbeta annu inte inford, men arbetet har paborjats med nya
kontroller som sékerstéller fragor i ekonomisystem. Rutin kvarstar att skrivas.
att alla utforda tjanster inom
&ldreomsorgen har Uppdaterad delegationsordningen kommer att
fakturerats. beslutas av namnden under 2019 dar makulering ar

med. Nedskrivningarna &r med i VB under
Néamndens Uppfoljning av ekonomi/Ovrigt.
delegationsordning behdver
kompletteras med vem som
ar behorig att besluta om
makulering av fakturor.
Bokforingsmassiga
nedskrivningar ska anmalas
till ndmnden.

AR 2018 | |nképsprocessen X | Namnden har inte pabdrjat nagot arbete an. 2019
N&mnden bor infora
kontroller som sékerstéller
att upphandlade
forvaltningsspecifika avtal
efterlevs, finns och
tillampas.

Néamnden bor sakerstalla att
det finns rutiner for
kontinuerlig och
systematisk uppféljning av
forvaltningsspecifika avtal.
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AR 2018

Forsorjningsstod
N&mnden bor sdkerstalla att
kontroller och stickprov
som gors dokumenteras.
Detta i syfte att formalisera
kontrollen och sékerstélla
sparbarheten.

Det bor dokumenteras och
formaliseras hur det ska ga
till vid byte av handl&ggare
nar risk for
narstaendetransaktioner
uppstar.

x

N&mnden har infort rutin for dokumentation av
kontroll och stickprov dér notering gors i akterna i
sociala system (Paraplyet). Rutinen togs fram i januari
2019.

AR 2018

Utredning och uppféljning
av familjehem och
jourhem

N&mnden bor se dver och
utveckla rutiner och
arbetssatt for att sakerstélla
att utredning av familjehem
och jourhem genomfors och
dokumenteras enligt
géllande regelverk.

N&mnden bor sdkerstalla att
vardplaner och
genomforandeplaner
upprattas i samtliga
arenden.

Namnden bor sékerstélla att
varden i familjehem och
jourhem féljs upp genom
bestk och samtal i
tillrécklig omfattning i
enlighet med géllande
regelverk.

P 8/2018

Informationssakerhet
Namnden bér kommunicera
och implementera samt
kontrollera efterlevnaden av
stadens riktlinjer for
informationssakerhet i
organisationen.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rékenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





