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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att H&gersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen
grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger inom budget och
att det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

En granskning har genomforts for att beddma om styrelser och
ndmnder har en tillracklig styrning och uppféljning som sakerstaller
tillgangligheten i skollokaler samt till samhéllsinformation i enlig-
het med géllande lagstiftning och stadens styrdokument. Den
sammantagna bedémningen ar att ndmnden behdver utveckla
styrning och uppfdljning for att sékerstélla tillgangligheten till
samhéllsinformation. Ndmnden rekommenderas att utveckla
processer vad galler att utreda, kartlagga och ta fram atgarder
avseende tillganglig samhaéllsinformation.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten varit
i huvudsak tillracklig 2018. Arbetet med den interna kontrollen &r
integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet.

En granskning har genomférts av om namnden bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete vid sérskilda boenden for &ldre, i
enlighet med gallande lagstiftning och riktlinje for Stockholms stads
brandskyddsarbete. Den sammanfattande bedémningen ar att
namndens arbete med systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och
omsorgsboenden for aldre inte ar tillrackligt i férhallande till
stadens riktlinjer. Namnden rekommenderas bland annat att
utveckla sin organisation och uppfoljning for det systematiska
brandskyddsarbetet.

Under aret har revisionskontoret aven granskat inkopsprocess,
I6neprocess, utbetalningsrutiner for ekonomiskt bistand,
momshantering, behorigheter i stadens ekonomisystem Agresso
samt intéktsprocessen for barn- och aldreomsorgsavgifter och
bostadshyror. Granskningarna har inte identifierat nagra vasentliga
avvikelser i den interna kontrollen. Nagra utvecklingsomraden har
dock identifierats, bl.a. rekommenderas namnden infora kontroller
som sakerstéller att upphandlade forvaltningsspecifika avtal



efterlevs, finns och tillampas. Dértill bor rutiner for avtalsupp-
foljning tas fram.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt folja gallande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Né&mnden har delvis beaktat revisorernas synpunkter/rekom-
mendationer i foregdende ars granskningar. Bland annat aterstar att
atgarda brister avseende periodisering av bidrag fran Migrations-
verket for ensamkommande flyktingbarn.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Asa Hjortsherg Sandgren vid
revisionskontoret och Inger Andersson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, géallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd i
allt véasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen
grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger inom budget och
att det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 2248,4 2329,4 -81,0 3,6 -23,9
varav kapital- 10,6 10,6 0 0% 0,0
kostnader
Intakter 305,3 389,9 84,6 27,7 % 15.0
Verksamhetens 1943,1 1939,5 3,6 0,2 % -9,0
nettokostnader
Verksamhetens 19431 1937,2 5,9 0,3 % 0,6
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 5,9 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorg, inklusive flyktingmottagande (-10,9 mnkr),
forskola (7,2 mnkr) och barn, kultur och fritid (7,3 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna inom individ- och
familjeomsorgen pa underskott inom vuxenheten (-7 mnkr) pa
Okade personalkostnader och hogre kostnad for kop av platser. Inom
barn- och ungdomsenheten (-4,2 mnkr) &r underskottet en foljd av
okade konsulttjanster samt minskade intakter. Overskottet inom
forskola beror framst pa att kostnader for uppstart och avveckling
av forskolor blev lagre &n budgeterat. Budgetoverskottet inom
verksamheten barn, kultur och fritid finns framst inom
fritidsverksamheten och beror pa att féltassistenter och personal pa
ungdomsgardar inte kunna anstallas inom den tid och i den
utstrackning som planerats.

Namnden har inte forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt
i verksamhetsberdattelsen. Rent allmént anges endast
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Okade/minskade kostnader respektive intakter som forklaring.
Avvikelser gentemot saval budget som féregaende ar behéver
utvecklas och orsaker till 6kning/minskning bor forklaras.

Sammantaget redovisar namndens resultatenheter ett negativt utfall
i forhallande till budget. Under aret har 6,8 mnkr tagits i ansprak
vilket gor att den samlade resultatfonden vid utgangen av 2018
uppgar till 11,8 mnkr.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Av ndmndens tilldelade medel om 39,2 mnkr har 37,3 mnkr
forbrukats. Ndamndens utfall for investeringsverksamheten avviker
med 1,9 mnkr i forhallande till budget. Avvikelsen hanfor sig till
olika investeringsprojekt — framst klimatinvesteringar.

Namnden har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfreds-
stéllande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2018 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Beddmningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberdattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen, namnd-
indikatorerna och ndmndaktiviteterna har uppfyllts.

Namndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har avrapport-
erat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga forut-
sattningar att kunna bedéma maluppfyllelse.

| verksamhetsberattelsen bedémer ndmnden att 20 av kommun-
fullméaktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Sex av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
namndens malbedémning. Jamfoért med foregaende ar har utfallen
for arsmalen avseende tre verksamhetsmalen forbattrats. For
Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar noteras
forbattring avseende tva indikatorer. For indikatorn Andelen som
upplever trygghet i den stadsdel déar man bor redovisas en viss
forsamring gentemot foregaende ar, men utfallet ligger anda over
fullmaktiges arsmal. For Offentlig upphandling utvecklar staden i
hallbar riktning nas inte namndens arsmal avseende 65 procent
elektroniska inkdp, men en forbattring gentemot foregaende ar har
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skett. Ovrigt mal inklusive namndmal nés. Verksamhetsmalet
Energianvandningen &ar hallbar har forbattrats till att anges som
delvis uppfyllt da energianvandningen minskat nagot. Daremot har
verksamhetsmalet Alla aldre har en trygg alderdom och far en
aldreomsorg av god kvalitet forsamrats. Fem av sex indikatorer nar
inte upp till arsmalen.

Revisionskontoret har genomfoért en granskning for att beddma om
styrelser och namnder har en tillracklig styrning och uppféljning
som sékerstéller tillgangligheten i skollokaler samt till samhallsin-
formation i enlighet med géllande lagstiftning och stadens styrdoku-
ment. Sammanfattningsvis bedéms att namnden behover utveckla
styrning och uppfdljning for att sékerstélla tillgangligheten till
samhallsinformation. Ndmnden rekommenderas att utveckla
processer nar det galler att utreda, kartldagga och ta fram atgérder
avseende tillganglig samhéllsinformation, se bilaga 1.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna
kontroll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet ar
integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om
namnden utvérderar och féljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a.
att utveckla organisation och uppfdéljning for det systematiska
brandskyddsarbetet samt att infora kontroller som sakerstéller att
upphandlade férvaltningsspecifika avtal efterlevs, finns och
tillampas. Dartill bor rutiner for avtalsuppféljning tas fram.

Né&mndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den
interna kontrollen &r integrerat i organisation, system och det
I6pande arbetet. Namnden har en arlig riskbeddmning som fangar
upp vasentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en
plan for intern kontroll uppréttats. Namnden foljer upp den interna
kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har genomforts under aret. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgarder har i huvudsak
foreslagits.
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Néamnden har en tillfredsstallande uppféljningsstruktur. Ekonomi
och verksamhet f6ljs systematiskt upp i samband med ndmndens
manads- och tertialrapporter.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna
kontroll har bl.a. omfattat huruvida ndmnden bedriver ett system-
atiskt brandskyddsarbete vid sarskilda boenden for aldre.
Granskningen visar pa brister och den sammanfattande
beddmningen ar att ndmndens arbete med systematiskt
brandskyddsarbete vid vard- och omsorgsboenden for aldre inte ar
tillrackligt i forhallande till stadens riktlinjer. Namnden rekommen-
deras att utveckla sin organisation och uppféljning for det system-
atiska brandskyddsarbetet.

Under aret har revisionskontoret aven granskat I6neprocess och
utbetalningsrutiner for ekonomiskt bistand. Granskningarna har inte
identifierat nagra vasentliga avvikelser i den interna kontrollen.
Granskning har aven skett av behorigheter i ekonomisystemet
Agresso, intaktsprocessen for barn- och aldreomsorgsavgifter och
bostadshyror, inkdpsprocessen samt momshantering.
Granskningarna visar att det har framkommit vissa brister i intern-
kontrollen. Under hésten har atgarder vidtagits med anledning av
granskningsresultatet och lamnade rekommendationer. Avvikelser
avseende inkopsprocessen kvarstar dock. Namnden rekommenderas
att infora kontroller som sékerstéller att upphandlade forvaltnings-
specifika avtal efterlevs, finns, tillampas samt rutiner for
uppféljning. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer I6pande upp och
beddmer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna. Av de
granskningar som foljts upp under 2018 har namnden delvis beaktat
revisionens rekommendationer. Rekommendationen som aterstar att
genomfora ar bland annat regler for redovisning — periodisering av
bidrag fran Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018 - mars 2019

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Tillgénglighet i offentlig milj6 och till stadens service (rapport
2018:7)

Stadsrevisionen har genomfoért en granskning for att bedéma om
styrelser och ndmnder har en tillracklig styrning och uppféljning
som sékerstéller tillgangligheten i skollokaler samt till samhallsin-
formation i enlighet med géllande lagstiftning och stadens styrdoku-
ment.

Granskningen visar att stadsdelsn&mnden behdver utveckla styrning
och uppfoljning for att sékerstélla tillgangligheten till samhélls-
information. Bristerna i styrning av arbetet med tillganglig sam-
hallsinformation innebar att det ar svart att leva upp till budgetens
ambitioner om tillgadnglighet. Det behdver utvecklas ett mer struk-
turerat arbetssétt, utreda och utvardera samt faststalla ambitions-
nivan for sitt arbete med att tillgangliggéra samhallsinformation for
alla stadens medborgare oavsett funktionsformaga.

Néamnden rekommenderas att utveckla processer nar det géller att
utreda, kartlagga och ta fram atgérder avseende tillganglig sam-
hallsinformation. Detta for att sédkerstalla att samhé&llsinformationen
blir tillganglig oavsett funktionsformaga.

N&mnden har den 20 december 2018 lamnat ett yttrande dver
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden i huvudsak delar
revisionens beddmning.

Intern kontroll

Systematiskt brandskyddsarbete vid sarskilda boenden for aldre
En granskning har genomforts av om namnden bedriver ett syste-
matiskt brandskyddsarbete vid sérskilda boenden for &ldre, i enlig-
het med gallande lagstiftning och riktlinje for Stockholms stads
brandskyddsarbete.

Granskningen visar att det delvis finns en dokumenterad organi-
sation for systematiskt brandskyddsarbete, SBA, vid ndmndens
vard- och omsorgsboenden for aldre. Vid granskningstillfallet var
verksamheternas dokumentation inte helt uppdaterad, exempelvis
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avseende de brandskyddsparmar som férvaras pa respektive vard-
avdelning. Vidare saknas det en tydlig utrymningsplan vid grans-
kade verksamheter. Granskningen visar ocksa att namnden saknar
fungerande rutiner for informationsoverforing avseende brand-
skyddsarbete vid chefsbyten for verksamheter i egen regi. Vid
granskat boende i egen regi har inventering och analys av brand-
risker inte gjorts.

Vid granskade vard- och omsorgsboenden saknas det en utbild-
nings- och évningsplan for brandskyddsarbetet. Brandskyddsutbild-
ning for personalen sker ej systematiskt vid granskat boende i egen
regi.

Granskat boende i egen regi har inte genomfort systematiska kon-
trollronder. Det aktuella boendet har inte heller nagon systematisk
uppféljning av hur SBA fungerar inom verksamheten. Stadens
incidentrapporteringssystem IA anvands inte vid inrapportering
avseende SBA.

N&mnden har delvis en systematisk uppfoljning avseende hur SBA
fungerar vid vard- och omsorgsboenden for dldre. Namnden har
dock inte rapporterat en samlad bild av brandskyddsarbetet till S:t
Eriks Forsékring 2017.

Den sammanfattande bedémningen &r att namndens arbete med
systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och omsorgsbhoenden for
aldre inte ar tillrackligt i forhallande till stadens riktlinjer.

Namnden rekommenderas att vid vard- och omsorgsboenden for
aldre:
e Utveckla sin organisation for det systematiska brandskydds-
arbetet
e Sékerstélla att inventering och analys av brandrisker gors
och dokumenteras
e Sékerstélla att det finns en utbildnings- och évningsplan for
brandskyddsarbete samt att utbildning och 6vning sker
systematiskt
e Utveckla uppfdljningen av det systematiska brandskydds-
arbetet
e Sékerstélla att brandskyddskontroller sker.
o Sdkerstélla att informationséverféring avseende systematiskt
brandskyddsarbete fungerar vid chefsbyten for verksamheter
i egen regi.
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Behorighet ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen &r tillracklig avseende tilldelning, uppféljning och bort-
tag av behdorigheter i Agresso. Den sammanfattande bedémningen
ar att den interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig. Bedom-
ningen baseras framst pa att det inte forekommer otillatna rollkom-
binationer och att det gors kontinuerliga genomgangar och kon-
troller av upplagda behdrigheter samt att behdrighetsblanketterna
har undertecknats av behoriga och registrerade behdrigheter i
Agresso 6verensstammer med behdrighetsblanketter. Vid gransk-
ningstillfalle saknades behdrighetsblanketter for tidiga anvandare.
Under hosten har atgarder vidtagits med anledning av gransknings-
resultatet.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen ar tillracklig avseende intdktsprocessen for barnomsorgs-
avgifter, dldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Den samman-
fattande bedémningen r att den interna kontrollen i granskad rutin i
huvudsak ér tillracklig. Beddmningen grundar sig pa att forvalt-
ningen foljer stadens riktlinjer pA omradet. Vid granskningstillfallet
framgick inte av delegationsordningen vem som &r behorig att
makulera kundfakturor. Detta har atgardats.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen ar tillracklig avseende inkdpsprocessen. Den samman-
fattande bedémningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin
ar delvis tillracklig. Bedomningen grundar sig bland annat pa att det
finns fungerande rutiner for I6pande uppfdljning och kontroll av
upplagda attestbehdrigheter, samt rutiner som sékerstéller att inkdp
av varor och tjanster sker i enlighet med stadens regler och att lag-
stiftning och att upphandlade avtal efterlevs. Det finns dock stora
skillnader i avtalsuppfdljningen inom forvaltningen. Namnden
rekommenderas att inféra kontroller som sékerstéller att upphand-
lade forvaltningsspecifika avtal efterlevs, finns och tillampas.
Vidare bor det finnas rutiner for kontinuerlig och systematisk upp-
foljning av forvaltningsspecifika avtal.

Ekonomiskt bistand

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende utbetalningsrutinerna for ekonomiskt bistand ar
tillracklig. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin &r tillracklig. Beddmningen grundar sig
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framst pa att det finns en arbetsfordelning for forsorjningsstodspro-
cessen och att den stadsovergripande rutinen for avstdimning innan
utbetalning tillampas.

Momshantering

En granskning har genomforts i syfte att beddma om hanteringen av
moms ar korrekt mot bakgrund av de materiella momsregler som
foreligger, om den kontroll som gors é&r tillracklig samt om moms-
kompensation soks pa ett korrekt satt. Under hosten har atgarder
vidtagits med anledning av granskningsresultatet och lamnade
rekommendationer. Den sammanfattande beddémningen ar att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig. Bedémningen
grundar sig pa att det finns rutiner for intern kontroll och praktisk
hantering.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av Iénehanteringen i syfte att be-
ddma om nd&mnden har en intern kontroll som sakerstéller att raken-
skaperna ar rattvisande. Granskningen har genomfdrts genom en
registeranalys pa namndens samtliga I6netransaktioner under peri-
oden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat har
kontroll av reserékning, traktamenten, ologiska/avvikande person-
nummer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning av
transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats i registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har en intern kontroll som
sékerstéller att rakenskaperna ar réattvisande avseende I6nehante-
ringen. Bedémningen grundar sig pa att samtliga avvikelser har
verifierats utan anmarkning.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-

rapport o

- © S|

Projekt- B I Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

AR 2016 |Kvalitetsledningssystem X |Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2017: 2019
inom individ- och familje- Enheterna inom avdelningen for social omsorg har fungerade
omsorgen rutiner utifrdn de processer som forekommer i verksam-

Namnden rekommenderas heterna. De bedriver I6pande utvecklingsarbete déar
sakerstélla att dokumentationen brukarens behov och delaktighet &r i fokus. Verksamheterna
omfattar alla delar av det bedrivs enligt gallande lagar, riktlinjer och styrdokument.
systematiska kvalitetsarbetet. Enheterna inom avdelningen fick i uppdrag att under 2017 se
D.v.s. att &ven arbetet med att Over och komplettera enheternas ledningssystem for
planera och utféra riskanalyser, systematiskt kvalitetsarbete. Enheterna har erbjudits stod i
egenkontroller och hantera arbetet och avdelningschefen har foljt upp vid upprepade
klagomal, synpunkter och tillfallen under aret. For narvarande har 7 av 12 enheter
rapporter ska dokumenteras redovisat sitt arbete.

liksom forbattrande atgarder.

Aven redogorelsen av kvalitets- Uppfdljande granskning samt bedémning av om
arbetet i tertialrapporter och rekommendationerna har atgardats kommer att ske
verksamhetsberéttelse behdver °

utvecklas i enlighet med namn- under kommande ar.

dens kvalitetsledningssystem,

foreskrifterna och de allménna

raden.

AR 2017 |Uppféljning av beslutade X |Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2017: 2019
insatser for personer med Bestéllarenheten for funktionsnedséttning har tidigare inte
funktionsnedsattning kunnat prioritera att arligen folja upp de insatser som beviljas
Namnden rekommenderas att i flerariga beslut. For att avhjalpa denna brist gors nu en
sakerstélla brukarens delaktig- satsning pa enheten for att genomfora arliga uppfdljningar
het i uppféljningen samt att aven av dessa insatser.
samtliga beslutade insatser f6ljs
upp &rligen. Uppfdéljande granskning samt bedémning av om

rekommendationerna har atgardats kommer att ske
under kommande ar.

AR 2017 |Ké6hanteringen inom for- X Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2017: 2019
skolan | verksamhetsplanen for 2018 har stadsdelsnamnden gett
Namnden rekommenderas att férvaltningen i uppdrag att genomféra en dversyn av
utveckla den interna kontrollen forskoleverksamhetens ledning och styrning samt resultat-
av kéhanteringen inom for- enheternas indelning. Syftet ar att framja likvardighet, god
skolan. pedagogisk miljé och god arbetsmiljo. | 6versynen av

avdelningens 6vergripande strukturer ingar bland annat
dokumentation och rutiner fér kontroll av k6é- och placerings-
handlaggning. Avdelningen har hittills under &ret tagit fram
nya rutiner fér handlaggning av avsteg fran stadens ko- och
placeringsregler. Under hdsten kommer &ven rutiner for
I6pande kontroll av utformas i syfte att sakerstélla att
handlaggning sker i enlighet med stadens regler.
Uppfdljande granskning samt bedémning av om
rekommendationerna har atgardats kommer att ske
under kommande ar.

P7 2017 |Utredningstider inom individ- X |Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2017: 2019
och familjeomsorgen Barn- och ungdomsenheten har fatt ett tydligt uppdrag att
Namnden bor se dver sin styr- arbeta for att handlaggningstiderna vad géaller férhands-
ning, uppféljning och analys av- bedémningar och utredningar ska héllas och att gora
seende handlaggningen av fortldpande uppfdljningar av resultaten. Uppdraget ligger som
barn- och ungdomsérenden for en aktivitet i verksamhetsplanen for 2018. Enheten gor
att sakerstalla att férhands- uppfoéljningar utifrdn de uppgifter och den statistik som kan
beddmningar och utredningar hamtas ur verksamhetssystemet. Enheten har arbetat aktivt
genomfors inom lagstadgad tid. med frdgan och redan under senare delen av 2017 bérjade
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AR - Atgéardat

Ars-

rapport "

P- s | > |T

Projekt- N Foljs

rapport Rekommendation Kommentar upp
Vidare bér néamnden se 6ver resultaten forbéttras. Vid den forsta tertialmétningen januari-
och utveckla arbetssatt for att mars 2018 har den positiva trenden fortsatt. Utredningar som
sakerstélla att handlaggningen ar avslutade inom 4 manader uppgar till 91% och
genomfors enligt lagstiftning och forhandsbeddmningar som &r avslutade inom 14 dagar
stadens riktlinjer. Slutligen bor uppgar till 76%. Enheten har vidtagit tgarder bade vad géller
namnden sékerstalla tillforlitlig- Okad maltydlighet, oka medarbetarnas medvetenhet om
heten i redovisningen av ut- kopplingen till rattsséker handlaggning och med att férandra
redningstider genom att se till rutiner och arbetssatt samt kompetensutveckling.
att registrering i verksamhets-
systemet sker pa ett korrekt och Uppfdljande granskning samt bedémning av om
enhetligt satt. rekommendationerna har &tgardats kommer att ske

under kommande ar.

AR 2017 |Regler for redovisning — X | Namndens svar i yttrandet éver arsrapport 2017: 2019
periodisering av bidrag for Rutiner for &tersokning av bidrag for kostnader fér ensam-
ensamkommande flykting- kommande barn féljer de anvisningar som arbetsmarknads-
barn forvaltningen ger ut. Rutinerna forandras utifran direktiv fran
Namnden rekommenderas att MIG och efterstravan av effektivisering av stadens rutiner
utarbeta rutiner eller lathundar kring atersokning. For att tydliggora de olika enheternas
inom forvaltningen kring vilka ansvar har forvaltningen i en arbetsgrupp haft genomgang av
atersokningar som kan géras vilka bidrag som ska atersokas vid vilka tillfallen. Riktlinjen for
och hur detta gar till. Vidare bor uppbokning foljer stadens forsiktighetsprincip att inte dver-
rutinen for hur atersokningar vardera intékter.
ska hanteras efter 1 juli 2017 ] L o . . .
implementeras. Slutligen bor det V|d uppfoljnlng arsskiftet 201_8/19 uppges att forvaltr_yngen
upprattas riktlinjer kring proc- infort nya rutiner genom att vid T1, T2 och bokslut géra en )
essen avseende uppbokning extra_ kontrgll og_h a'vstamnlr_?g av konton 1653, 2811 3517 for
och uppfljning av kostnader for att sékerstalla rattvisande réakenskaper.
bidraget. Vid granskning av bokslut 2018 konstateras fortsatta brister.

AR 2017 |Systematiskt arbetsmiljo- X | Namndens svar i yttrandet éver arsrapport 2017: 2019
arbete och sjukfranvaro Det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) foljer stadens
Namnden rekommenderas att riktlinjer. Uppf6ljning av SAM ska ske lI6pande mellan
tillse att dokumentationen av avdelnings- respektive enhetschef och HR-enheten.
rehabiliteringsprocess i enskilda Enheterna ska genomféra kontroller enligt arbetsmiljoplan
arenden sker enligt stadens och rapportera resultatet till respektive avdelning genom
riktlinjer. Vidare bér namnden tertialrapporter och verksamhetsberattelsen samt i I6pande
fortsatta att utveckla det resultatdialoger med avdelningschef. Internkontroll ska
systematiska arbetsmiljdarbetet. genomfdras pa enheterna och dokumentationen ska

granskas. Utbildning av chefer i det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska ske l6pande, for att sékerstélla att
arshjulet for SAM foljs och att dokumentation sker.
Uppf6ljande granskning samt bedémning av om
rekommendationerna har atgardats kommer att ske
under kommande ar.

P 2018 Tillgénglighet i offentlig miljo 2019
och till stadens service
Namnden rekommenderas att
utveckla processer nar det
géller att utreda, kartlagga och
ta fram atgarder avseende
tillganglig samhallsinformation.

Detta for att sékerstélla att
samhaéllsinformationen blir
tillgénglig oavsett funktions-
féormaga.

AR 2018 | Systematiskt brandskydds- 2019
arbete vid sarskilda boenden
for aldre
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Namnden rekommenderas att
utveckla sin organisation for det
systematiska brandskydds-
arbetet samt att utveckla
inventering och analys av
brandrisker. Vidare att séker-
stélla att samtliga boenden har
en utbildnings- och évningsplan
for brandskyddsarbete samt att
sékerstélla att samtlig personal
ges adekvat brandskydds-
utbildning. Néamnden bor aven
utveckla uppféljningen av det
system tiska brandskydds-
arbetet samt sékerstélla att
brandskyddskontroller sker
kontinuerligt. Slutligen bér
namnden sékerstélla att
informationséverforing
avseende systematiskt brand-
skyddsarbete fungerar vid
chefsbyten for verksamheter i
egen regi.

AR 2018

Inkbpsprocessen

Namnden rekommenderas att
infora kontroller som séker-
staller att upphandlande for-
valtningsspecifika avtal efter-
levs, finns och tillampas, Vidare
bor det finnas rutiner for kon-
tinuerlig systematisk uppféljning
av forvaltnings-specifika avtal.

2019
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden féljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rékenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





