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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att miljo- och halsoskyddsnamnden i allt va-
sentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret granskat behorighetshantering i
ekonomisystemet Agresso, intaktsprocessen avseende taxor och av-
gifter, inkOpsprocessen, projektredovisning samt redovisningen av
personalkostnader. Granskningarna har inte identifierat nagra va-
sentliga avvikelser i den interna kontrollen.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppfo6ljning av tidigare ars granskningar
Néamnden har beaktat revisorernas synpunkter/rekommendationer i
foregaende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen re-
dovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat namnden/representanter
for namnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Maria Lovgren vid revisionskontoret
och Peter Alm vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamalsen-
lighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlin-
jer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verk-
samheten. Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet
av verksamheten.
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Sammantaget bedéms att miljo- och halsoskyddsnamnden i allt va-
sentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-

Driftverksamhet Budget awvvikelse
(mnkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017

Kostnader 249,1 248,1 1,0 0,4 % 2,7

varav kapital- 1,7 1,7

kostnader

Intakter 133,2 133,1 0,1
Verksamhetens 115,9 115,0 0,9 0,8 % 2,7
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med +0,9 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Enligt namndens redovisning beror avvikelsen pa bl.a. att de medel
som namnden fatt under aret for att ta fram lokala atgardsprogram
for vatten enligt ”Handlingsplanen for god vattenstatus™ inte har
forbrukats fullt ut. Aven personalkostnader har blivit lagre &n plane-
rat till foljd av franvaro och personalomsattning.

Revisionskontoret noterar att ndmnden har tillampat forsiktighet vid
periodisering av intakter fran ett par externa projekt. Anledningen
anges vara en osédkerhet om slutlig ersattningsniva. Flera av pro-
jekten kommer att slutredovisas under 2019, och da blir det ekono-
miska utfallet ként.

Namnden redovisar en sjélvfinansieringsgrad for 2018 avseende
tillsyns- och kontrollverksamheten i niva med budget, dvs. 75 pro-
cent.
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2.1.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2018
Investeringsverksamhet Budget-avvi-
(mnkr) Budget 2018 Utfall Awvikelse kelse 2017
Utgifter 1,3 0,9 0.4 -1,3
Nettoutgifter 13 0,9 0,4 -1,3

Av tabellen framgar att namndens utfall avviker med +0,4 mnkr i
forhallande till budgeten. Enligt namndens redovisning beror avvi-
kelsen pa en forsenad leverans av nya luftmatningsinstrument.

Namnden har forklarat avvikelserna avseende drift- och investe-
ringsverksamheten pa ett tillfredsstallande satt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2018 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberdattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen, namndin-
dikatorerna och namndaktiviteterna har uppfyllts.

N&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har avrapporte-
rat beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen. Avrappor-
teringen ger rimliga forutsattningar att kunna bedéma maluppfyl-
lelse.

| likhet med tidigare ar ar dokumentet omfattande och har en
mycket hdg detaljeringsgrad, vilket bidrar till att vasentlig informat-
ion blir fragmenterad. Enligt uppgift fran forvaltningen kommer en
oversyn att paborjas under 2019 av olika dokument, bl.a. namndens
styr- och uppféljningsdokument.

| verksamhetsberéttelsen beddmer nd&mnden att 19 av kommunfull-
maktiges 21 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts helt och tva
har uppfyllts delvis. De tva som uppfyllts delvis ar ”Transporter i
Stockholm ar miljoanpassade” och “Inomhusmiljon 1 Stockholm é&r
sund.”

Avvikelser for mélet; ”Transporter 1 Stockholm &r miljéanpassade”
grundas pa att arsmalen for tre av indikatorerna inte har natts. Bland
annat har antal dygn 6ver normvérdet for kvavedioxid i luft Gver-
skridits i 25 dygn, att jamforas med malvardet 7 dygn. Utfallet ar
nagot samre jamfort med 2017, da normvardet dverskreds 23 dygn.
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Enligt redovisningen kravs fortsatta atgarder som minskar utslappen
fran vagtrafiken for att klara miljokvalitetsnormen, t.ex. miljozoner
for latta fordon och fler elfordon. Avvikelser for malet “Inomhus-
miljon i Stockholm ir sund” grundas pa att verksamheten inte nar
upp till arsmalen for andel flerbostadsfastigheter, skolor och forsko-
lor som &r kontrollerade avseende radonférekomster.

Revisionskontoret har noterat att ndmnden beddmt att fullméktiges
mal for verksamheten ”Stockholm har en hallbar mark- och vat-
tenanvandning” har uppfyllts trots att utfallen inte nar arsmalen for
de indikatorer som fullméktige har beslutat om. Namndens uppfatt-
ning ar dock att de aktiviteter som verksamheten har genomfort un-
der aret har bidragit till en god maluppfyllelse. Bland annat har en
tillsynsutredning for dagvatten tagits fram som resulterat i forslag
pa prioriterade tillsynsatgarder. For att minska spridningen av
mikroplaster till vattenmiljon i Stockholm har ett forslag till hand-
lingsplan for mikroplaster tagits fram.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for namn-
dens malbedémning.

En huvuduppgift for namnden &r att bedriva tillsyn och dvervakning
enligt miljobalken och livsmedelslagstiftningen. Namnden redovisar
att tillsyns- och kontrollverksamhet i huvudsak har genomforts som
planerat. P4 grund av personalomsattning har antalet planerade in-
spektioner blivit lagre inom nagra tillsynsomraden. Inom livsme-
delskontrollen har drygt 90 procent av de planerade kontrollerna ut-
forts. Cirka 100 kontroller avseende livsmedelskontrollen kommer
att foras over till 2019 eftersom de inte har kunnat genomfdras av
praktiska skal, t.ex. for att verksamheten varit tillfalligt stangd. Av
redovisningen framgar att de kontroller som har éverforts fran 2017
(329 stycken) nu utforts eller strukits p.g.a. att verksamheten upp-
hort.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet &r inte-
grerat i organisationen, system och det I6pande arbetet samt om
ndmnden utvérderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedomningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Inga vasentliga brister har noterats.
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N&mndens system for intern kontroll &r aktuellt och upprattat i en-
lighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den interna
kontrollen &r integrerat i organisation, system och det I6pande arbe-
tet. Namnden har en arlig riskbedomning som fangar upp vasentliga
risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern
kontroll upprattats. Ndmnden foljer upp den interna kontrollen sys-
tematiskt och regelbundet. Kontroller enligt den interna kontrollpla-
nen har genomforts under aret och inga vasentliga brister har note-
rats. Kontrollerna har bl.a. omfattat stickprov avseende reduktion av
tillsynsavgifter, representation, direktupphandling och andra mo-
ment som &r fortroendekénsliga. Den interna kontrollen foljs &ven
upp genom att verksamheterna genomfor ett antal kontroller i det
I6pande arbetet som inte framgar av planen. Ett exempel ar de in-
ternrevisioner som genomférs inom avdelningen for livsmedelskon-
troll, vilka bl.a. ska sékerstélla att verksamheten tillampar enhetliga
beddomningsgrunder i kontrollarbetet.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter.

Namndens prognossakerhet i arets tertialrapporter har blivit battre
jamfort med tidigare ar. Avvikelsen mellan den prognos som lamna-
des i tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet blev under en pro-
cent, vilket & kommunfullmaktiges arsmal.

Ovriga granskningar som har genomférts av namndens interna kon-
troll har bl.a. omfattat behdrighetshantering i ekonomisystemet
Agresso, fakturering och kravhantering avseende taxor och avgifter,
inkdpsprocessen samt projektredovisning. Inga vasentliga brister
har framkommit i dessa granskningar. Sammantaget bedéms den in-
terna kontrollen inom de granskade omradena vara i huvudsak till-
racklig. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedémningen baseras pa en granskning av
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namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfol;j-

ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 2.

Uppfdljning visar att ndmnden har beaktat revisionens rekommen-
dationer.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Intern kontroll

Behdrighetshantering i Agresso

En granskning har genomférts av om den interna kontrollen ar till-
racklig nar det géller tilldelning, uppféljning och borttagning av be-
horigheter i ekonomisystemet Agresso.

Den sammanfattande bedémningen &r att miljo- och halsoskydds-
ndmndens interna kontroll &r tillracklig nar det géller behdrighets-
hanteringen i Agresso.

Bedomningen grundas pa att det finns rutiner for hantering av beho-
righeter vid andring/avslut av anstéllning och att det gors l6pande
kontroller for att folja upp registrerade behdrigheter. Vidare fanns
inga avvikelser vid gjord stickprovsgenomgang av 15 anstalldas be-
horigheter.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen &r till-
racklig nar det galler intéktsprocessen avseende taxor och avgifter
beslutade av fullmaktige.

Den sammanfattande bedémningen &r att miljo- och halsoskydds-
namndens interna kontroll &r tillracklig nar det géller granskad in-
taktsprocess.

Bedomningen grundas pa att det finns dokumenterade regler, rutiner
och ansvarsfordelning for fakturering och kravhantering. En 16-
pande uppfoljning sker av de drenden som dverlamnats till inkasso.
Den senaste bokféringsméassiga nedskrivningen har anmalts till
namnden. Inga avvikelser patraffades vid stickprovsgenomgangen
av 15 fakturor med avseende pa bl.a. fakturering vid ratt tidpunkt,
Overensstammelse mot avtal/taxor, betalning i tid, redovisning i ratt
period och kontering.

InkOpsprocessen
En granskning har skett av om den interna kontrollen &r tillracklig
nér det galler inkOpsprocessen.
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Den sammanfattande bedémningen &r att miljo- och halsoskydds-
ndmndens interna kontroll &r tillracklig ndr det géller inkdpsproces-
sen.

Bedomningen grundas pa att det finns en aktuell attestforteckning
(attestkort) som Overensstimmer med registrerade attestbehorig-
heter i Agresso. Det beddms finnas rutiner/kontroller som sékerstal-
ler att inkOp av varor och tjanster sker i enlighet med stadens regler
och lagstiftningen och att upphandlade avtal efterlevs. Inga avvikel-
ser patraffades vid den verifierande stickprovskontrollen (15 trans-
aktioner).

Projektredovisning

En granskning har skett av om den interna kontrollen &r tillracklig
avseende om redovisningen av externa intakter (bidrag) ger en ratt-
visande bild av resultat och stallning, samt om den interna kontrol-
len avseende styrning och uppfdljning av externa intékter (bidrag)
ar tillracklig.

Den sammanfattande beddmningen &r att miljo- och halsoskydds-
namndens interna kontroll &r tillracklig avseende projektredovis-
ning.

Bedomningen grundas pa det finns &ndamalsenliga rutiner for be-
rakning av forutbetalda intakter/bidrag. Vidare finns tydliga un-
derlag vid beslut om projekt och satsningar avseende syfte/ata-
gande, tidshorisont och finansiering. Projekten féljs upp I6pande.
Den rekommendation som lamnades vid tidigare granskning 2017
om att ta fram en gemensam mall for hur projektinformation kom-
municeras till ekonomifunktionen i samband med projektupplégg
bedéms vara atgardad.

Loneprocessen

En granskning har genomforts med syfte att bedéma om den interna
kontrollen &r tillracklig for att sakerstalla att personalkostnaderna &r
rattvisande. Granskningen bygger pa en registeranalys som omfattar
all I6nedata fér namndens verksamhet under perioden januari-au-
gusti 2018. Analysen har omfattat kontroller av transaktioner mot
personalregister, kontroll av belopp avseende fortroendekansliga
poster sdsom bonus, provision, avgangsvederlag, reserakning, kost-
nadsersattning etc.

Den sammanfattande beddmningen &r att miljé- och hélsoskydds-
ndmnden interna kontroll ar tillracklig for att sékerstélla att perso-
nalkostnaderna &r rattvisande.
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Bedomningen grundas pa att inga avvikelser har noterats i registera-
nalysen.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-

rapport o

- © S|

Projekt- B I Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

AR 2016 |Direktupphandling X Arbete har pagatt under 2017-2018 med att lagga in alla for-
Utveckla samordningen av di- valtningens avtal i inkdpssystemet. Statistik visar att forvalt-
rektupphandlingar inom samma ningens anvandning av inkdpssystemet under perioden janu-
varu- och tjansteomrade. ari — maj 2018 var 53 procent.

AR 2017 |Ansvar och befogenheter X Ny delegationsordning beslutades av namnden i oktober
Arendetypen upphandling beho- 2018. Aven férvaltningens handlidggningsordning har revide-
ver preciseras avseende vilken rats.
beslutanderatt som delegeras.

Handlaggningsordningen bor
fortydligas avseende till vem be-
slutanderatten overlats.

AR 2017 |Livsmedelskontroll X Vid ndmndens méte 2018-03-13 har Livsmedelsverkets for-
En kompetensplan bor tas fram fragan om kompetensplan behandlats och en kompetensplan
specifikt for avdelningen for livs- bifogats svaret till Livsmedelsverket
medelskontroll. Behovet av en
effektivare uppfoljning boér beak- Vad géller Ecos anger forvaltningen att inforandet har sena-
tas i uppdateringen av verksam- relagts pa grund av problem hos leverantoren.
hetssystemet Ecos
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten. Be-
démningen avser saval genomfoérandet som resultatet av verksam-
heten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och be-
slut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfdrs av ndmnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfdljning. Processen sakerstéller, med en rimlig grad
av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar
och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning
och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp va-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och re-
gelbundet.

Bokslut och rédkenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god re-
dovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resul-
tat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala redovis-
ningslag och god redovisningssed.





