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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Skarpnécks stadsdelsnamnd i allt vasent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa
att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det
verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfullmakti-
ges mal.

Under aret har revisionskontoret granskat hedersrelaterat vald och
fortryck. Nagra utvecklingsomraden har identifierats, bland annat
avseende kompetensen i forskoleverksamheten géllande hedersrela-
terat vald och fortyck.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat ekonomiskt
bistand, inkopsprocessen och intaktsprocessen. Granskningarna har
inte identifierat nagra vasentliga avvikelser i den interna kontrollen.
Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a. avseende att
dokumentera de kontroller och stickprov som ndmnden gor av eko-
nomiskt bistand.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt folja gallande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer I6pande upp och
beddmer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna.

Av de granskningar som foljts upp under 2018 har nd&mnden i
huvudsak beaktat revisionens rekommendationer.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for ndamn-
den varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars granskning
och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Anna Nording vid revisionskontoret
och Inger Andersson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlin-
jer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verk-
samheten. Bedémningen avser saval genomforandet som resultatet
av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att Skarpnécks stadsdelsnamnd i allt vasent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa
att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kommunfullmakti-
ges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2018 Utfall Awvikelse 2017
Kostnader 1344,8 13411 3,7 0,3% -0,4
varav kapital- 9,4 10,6 -1,2 12,7 % 1,9
kostnader
Intékter 199,0 194,3 4,7 2,4 % -1,5
Verksamhetens 1145,8 1146,8 -1,0 0% 15
nettokostnader
Verksamhetens 1145,8 1144,6 1,2 0% 1,8
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 1,2 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

N&mnden redovisar dock avvikelser inom vissa verksamhetsom-
raden. De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
individ- och familjeomsorg (-15,5 mnkr) och aldreomsorgen

(14,1 mnkr). Enligt namndens redovisning beror budgetavvikelsen
inom individ- och familjeomsorgen bland annat pa hdg personal-
omséttning och dyra placeringar for jourhem. Aldreomsorgens bud-
getavvikelse hanfors framst till bestallarenheten och beror bland
annat pa att antalet personer med behov av hemtjanst ar farre an
budgeterat.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Sammantaget redovisar ndmndens resultatenheter ett negativt utfall
i forhallande till budget. Under aret har 2,2 mnkr tagits i ansprak
vilket gor att den samlade resultatfonden vid utgangen av 2018 upp-
gar till 2,5 mnkr.
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2.1.2 Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

0,2 mnkr i forhallande till budget och hanfors till att utvecklingen
av en park 6verskred budgeten med 0,2 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Namndens resultat for 2018 beddms i allt vasentligt forenligt med
de mal som fullméktige faststallt. Beddmningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen, namnd-
indikatorerna och ndmndaktiviteterna har uppfyllts.

Néamndens verksamhetsberéttelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Ndmnden har avrapporte-
rat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga
forutsattningar att kunna bedéma maluppfyllelse.

| verksamhetsberéattelsen beddmer nd&mnden att 21 av kommunfull-
maktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Fem av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt namndens
beddmning. Revisionskontorets granskning visar att det finns grun-
der for namndens malbedémning. Verksamhetsmélet ’Stockholm &r
en stad som respekterar och lever upp till barnets réttigheter i enlig-
het med FN:s barnkonvention™ har forbattrats och har gatt fran del-
vis uppfyllt 2017 till uppfyllt 2018. Under 2018 uppger namnden att
de bland annat har anstallt en barnréttsamordnare for att sakerstélla
utveckling och implementering av barnrattsperspektivet. Daremot
har verksamhetsmalet ”Stockholm ir en stad dér ingen behdver vara
ridd for vald” forsiamrats och bedoms i ar vara delvis uppfylit.

En granskning har genomforts av stadens arbete med hedersrelaterat
vald och fortryck. Den sammantagna beddmningen &r att staden
behdver starka sitt arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck, for
att sékerstalla att utsatta upptacks samt far stod och insatser. Utifran
granskningen rekommenderas Skarpnacks stadsdelsnamnd att ange
pa vilket satt arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck ska bedri-
vas i sina verksamheter. Namnden bor &dven sékerstalla att kompe-
tenshojande insatser avseende hedersrelaterat vald och fortryck ge-
nomfors for personal inom forskoleverksamheten. Vidare rekom-
menderas ndmnden att gdra en analys av om socialtjanstens utbud
av insatser och andra sociala tjanster som erbjuds barn och unga
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som utséatts for hedersrelaterat vald eller fortryck svarar upp mot
malgruppens behov.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet ar inte-
grerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om namn-
den utvérderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Av redovisningen framgar att inga vasentliga brister har
noterats. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a.
avseende att dokumentera de kontroller och stickprov som namnden
gor av ekonomiskt bistand.

Né&mndens system for intern kontroll &r aktuellt och upprattat i en-
lighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den interna
kontrollen &r integrerat i organisation, system och det I6pande arbe-
tet. Namnden har en arlig riskbedémning som fangar upp vasentliga
risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern
kontroll upprattats. Av revisionskontorets granskning har det fram-
kommit att ndmnden har utvecklingsmojligheter i att sékerstélla att
det finns en rod trad mellan riskbedomning och internkontrollplan.
N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regel-
bundet. Kontroller, enligt den interna kontrollplanen, har genom-
forts under aret och de avvikelser som patréffats har dokumenterats
och atgarder har vidtagits. | granskningen har det dock framkommit
att samtliga kontroller inte har dokumenterats.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Namnden har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

Arets uppfdljningar har identifierat ekonomiska problem inom indi-
vid- och familjeomsorgen, framst inom barn och unga. Namnden
har genomfort atgarder for att komma tillratta med budgetavvikel-
sen bland annat genom att se 6ver dyra placeringar i jourhem samt
insatser for att minska personalomséttningen. Atgéarderna har dock



Arsrapport 2018 - Skarpnécks stadsdelsnamnd
5(14)

inte varit tillrackliga. Under 2019 kommer namnden fortsétta arbe-
tet for att minska kostnaderna, bland annat genom tat uppféljning av
individarenden och fortsatt arbetsmiljoarbete och kompetensférsorj-
ning.

Ovriga granskningar som har genomférts av namndens interna kon-
troll har bl.a. omfattat behdrigheter i stadens ekonomisystem
Agresso, l6neprocessen, momshantering, intdktsprocessen och in-
kdpsprocessen. Den interna kontrollen i granskade rutiner bedéms
vara tillracklig. Granskning av utbetalningsrutiner for forsoérjnings-
stod visar pa forbattringsmojligheter, bland annat rekommenderas
namnden att dokumentera genomfdrda kontroller och stickprov.
Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedémningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer I6pande upp och
beddmer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna.

Av de granskningar som foljts upp under 2018 har ndmnden i
huvudsak beaktat revisionens rekommendationer, se bilaga 2.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018 - mars 2019

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Hedersrelaterat vald och fortryck (rapport nr 9, 2018)
Kommunfullméktige beslutade i januari 2017 om ett program mot
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck som gal-
ler 2017-2020. Revisionskontoret har genomfort en granskning med
syfte att bedoma om staden sakerstaller att hedersrelaterat vald och
fortryck upptacks samt att utsatta far stod och insatser.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialndmnden, ut-
bildningsnamnden och stadsdelsndmnderna Skarpnack och
Rinkeby-Kista. En avgransning har gjorts till arbetet inom forskola,
grundskola och socialtjanstens barn- och ungdomshandléggning.

Fullmaktige har uttryckt att kompetensutveckling ar en viktig del i
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Granskade stadsdels-
namnder har genomfort kompetenshdjande insatser inom social-
tjansten. Vid granskningstillfallet hade dock ingen av de forskole-
verksamheter som ingatt i granskningen genomfort eller planerat for
det.

Granskade ndmnder har rutiner och arbetssatt for att upptacka barn
som far eller riskerar att fara illa samt for att ge stod och insatser till
dessa, &ven om det i flera verksamheter saknas specifika rutiner av-
seende hedersrelaterat vald och fortryck. Stadsdelsnamnderna har
dock inte, i enlighet med vad stadens program foreskriver, angivit
utformningen av arbetet i lampligt policydokument. Vidare har
ingen av de granskade stadsdelsndmnderna analyserat om de insat-
ser som erbjuds ar adekvata for malgruppen och motsvarar deras
behov.

Det saknas en plan for uppf6ljning av stadens program mot vald i
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Den indikator
som formulerats i stadens budget for att mata ndmndernas utbild-
ningsinsatser inom omradet &r otydligt definierad, vilket medfor att
det inte finns tillforlitligt underlag som visar hur stor andel av sta-
dens medarbetare som genomgatt utbildning om hedersrelaterat
vald och fortryck. Indikatorn har utgatt i stadens budget for 2019.
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Den sammantagna bedémningen &r att staden behover starka sitt ar-
bete mot hedersrelaterat vald och fortryck, for att sakerstalla att ut-
satta upptacks samt far stod och insatser. Utifran granskningen re-
kommenderas Skarpnacks stadsdelsnamnd att ange pa vilket sétt ar-
betet mot hedersrelaterat vald och fortryck ska bedrivas i sina verk-
samheter. Namnden bor &ven sékerstalla att kompetenshgjande in-
satser avseende hedersrelaterat vald och fortryck genomfors for per-
sonal inom forskoleverksamheten. Vidare bor ndmnden goéra en
analys av om socialtjanstens utbud av insatser och andra sociala
tjanster som erbjuds barn och unga som utsatts for hedersrelaterat
vald eller fortryck svarar upp mot malgruppens behov.

Némnden har den 21 februari 2019 ld&mnat ett yttrande dver
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden delar revisionens
beddmning.

Intern kontroll

Bostader for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
(uppféljning rapport 2015:6)

Ar 2015 genomforde stadsrevisionen en granskning av stadens sam-
verkan avseende planering och byggande av bostader med sarskild
service. En uppféljande granskning har genomforts och den visar att
berérda ndmnder har utvecklat planeringen for byggande av bostad-
er med sérskild service for personer med funktionsnedsattning.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden samt stadsdels-
namnderna Bromma, Hasselby-Vallingby, Norrmalm och
Skarpnéck.

Det finns en stadsovergripande samverkansgrupp vilken samman-
kallas av socialndmnden. Det har dock framkommit att kommuni-
kationen till stadens berérda ndmnder och bolag bor forbéattras. Det
ar viktigt att berérda ndmnder och bolag kanner till samverkans-
gruppens ansvar, uppdrag och pagaende arbete.

I mars 2018 godkéande socialndmnden framtagen boendeplan avse-
ende bostader med sarskild service, vilken har upprattats i samver-
kan med stadsdelsndmnderna. | boendeplanen saknas samordning
av planering av boenden for personer med resurskravande
diagnoser, men prognos och behov fér dessa grupper ska enligt
uppgift framga i kommande ars boendeplaner. Planen ska beslutas
av kommunstyrelsen. Boendeplanen visar att stadens behov av
bostader med sarskild service inte tillgodoses under flertal ar inom
stadens bostadsbestand med nuvarande planering.
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Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillfragas om behov vid
markanvisningsskedet, vilket dven ska dokumenteras av exploate-
ringsnamnden. Aven stadsbyggnadsnamnden ska utarbeta rutiner
for anmélan av behov av bostader vid detaljplanearbetet.
Samverkan i tidigt skede i planering av byggandet av bostader med
sérskild service har utvecklats och strukturerats men upplevs, av
vissa av de intervjuade vid stadsdelsforvaltningarna, fortfarande inte
som helt tydlig.

Behorighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av behérighetshanteringen i ekono-
misystemet Agresso. Den sammanfattande beddmningen dr att den
interna kontrollen ar tillracklig avseende tilldelning, uppfdljning
och borttag av behdrigheter i Agresso. Granskningen visar att det
finns behorighetsblanketter for merparten av registrerade behorig-
heter i Agresso. Det forekommer inte nagra otillatna rollkombi-
nationer. Det finns rutiner for hantering av behdrigheter vid andring
och avslut av anstéllining och l16pande kontroller genomfor av regi-
strerade behdrigheter.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av l6nehanteringen i syfte att be-
déma om ndmnden har en intern kontroll som sakerstéller att réken-
skaperna &r réattvisande. Granskningen har genomforts genom en re-
gisteranalys pa namndens samtliga lonetransaktioner under perioden
1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat har kon-
troll av reserékning, traktamenten, ologiska/avvikande person-
nummer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning av
transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som rappor-
terats i registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret beddmer att namnden har en intern kontroll som
sékerstéller att rakenskaperna ar rattvisande avseende I6nehante-
ringen. Bedémningen grundar sig pa att samtliga avvikelser har
verifierats utan anmérkning.

Momshantering

En granskning har genomforts av momshantering. Den samman-
fattande bedémningen ar att namndens interna kontroll ar tillrécklig.
Granskningen visar att det finns rutiner for momshantering och att
uppfoljningar och avstamningar genomfors i tillrdcklig omfattning.
Vidare genomfors informations- och utbildningsinsatser som ska
sdkra medarbetarnas kunskaper i momshantering.
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Intaktprocessen

En granskning har genomforts av intédktprocessen. Den samman-
fattande bedémningen &r att ndmndens interna kontroll &r tillrécklig.
Granskningen visar att ndmnden har regler, rutiner och ansvarsfor-
delning for fakturering och kravhantering. Det sker en I6pande upp-
foljning av de &renden som overlamnats till inkasso.

Inkdpsprocessen

Granskning har genomforts av inkdpsprocessen. Den samman-
fattande bedémningen &r att ndmndens interna kontroll &r tillracklig.
Granskningen visar att det finns en aktuell attestférteckning som
Overensstammer med registrerade behorigheter i ekonomisystemet
Agresso. Rutiner finns for 16pande uppféljning och kontroll av upp-
lagda attestbehdrigheter. Tvahandsprincipen har tillampats i samt-
liga fall och det gors regelbundna avstamningar av leverantorsres-
kontran mot huvudbok. Det genomfors avtalsluppféljning men det
finns behov att sakerstélla att avtalsuppfoljning sker regelbundet
och systematiskt.

Ekonomiskt bistand

En granskning har genomforts av utbetalningen av ekonomiskt bi-
stand. Den sammanfattande beddmningen ar att den interna kontrol-
len inte ar helt tillracklig. Granskningen visar att det finns en tydlig
arbetsfordelning. Det finns rutiner for avstdamningar innan utbetal-
ning och for att i efterhand kontrollera utbetalningar. Uppféljning
av utbetalningar genomfors, enligt uppgift, manatligen. Dock doku-
menteras inte dessa. Det saknas en dokumenterad rutin for hantering
av narstaendetransaktioner. Stadsdelsnamnden rekommenderas att
sakerstalla sparbarheten genom att dokumentera de kontroller och
stickprov som gors av ekonomiskt bistand. Vidare bor stadsdels-
namnden dokumentera och formalisera byte av handlaggare nar risk
for narstaendetransaktioner uppstar.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Projekt-

rapport | Rekommendation

Kommentar

Foljs
upp

P/5 2015

X

Barnrattsperspektivet i
socialtjanstens handlagg-
ning

Namnden bor se dver och
utveckla planeringen av ut-
redningen samt se till att
den dokumenteras utifran
kraven i lagstiftning och
riktlinjer.

N&mnden bor sdkerstalla att
den foljer lagstiftningens
tidsgranser for forhandsbe-
démning och utredning.

Namnden bor se dver och
utveckla upprattandet av
vard- och genomforande-
planer utifran lagstiftning
och riktlinjer.

Namnden har paborijat ett arbete med rekommendat-
ionerna. Revisionskontoret kommer att félja upp
rekommendationerna under 2019.

2019

AR 2015 | Utbetalning av X

forsorjningsstod
N&mnden bor se dver ruti-
nen for uppfoljning av
bankkontonummer for att
sékerstalla att utbetalning
alltid sker till rétt person.

Namnden bor se dver sina
akter for att sakerstélla att
utbetalning baseras pa dver-
enskomna villkor.

Namnden inledde 2017 ett arbete gallande doku-
mentation av gjorda kontroller utifran arshjulet vilket
har resulterat i framtagna rutiner for bade lathund och
dokumentation av gjorda kontroller.

Rutinerna &r pa plats och kontrollerna dokumenteras i
paraplyet. Aven rutiner for insortering av avstimda
beslut finns. Rutinerna foljs upp och uppdateras
I6pande.

2018

AR 2016 | Utbetalning till externa X

utférare

Namnden bor sakerstalla att
det infors kontroller av att
fakturor dverensstammer
mot avtal och individbeslut
samt att sekretessuppgifter
inte framgar pa fakturan.

Néamnden har tagit fram rutinbeskrivning som visar
vardfakturaprocessen. Vidare ar rutin framtagen avse-
ende sekretessuppgifter och fakturering.

2018

AR 2017 | Uppfdljning av beslutade

insatser for personer med
funktionsnedséattning
Namnden bor sékerstélla
brukarens delaktighet i upp-
féljningen samt att samtliga
beslutade insatser foljs upp
arligen.

Revisionskontoret kommer att félja upp rekommen-
dationerna under kommande éar.
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Foljs
upp

N&mnden bér genomfdra
systematisk kontroll av
handlaggningen.

AR 2017

Felaktiga utbetalningar av
forsorjningsstod

Namnden bor sékerstélla att
utredningar av felaktiga ut-
betalningar genomfors i en-
lighet med stadens riktlinjer.

Namnden har tagit fram rutiner for narstaende-
transaktioner i december 2018. En genomgang av
rutinerna har gjort pa enhetens arbetsplatstraff.

2019

AR 2017

Namndens
delegationsordning
Néamnden fortydliga vad
som ar delegation och vad
som 4r vidaredelegation,
vad géller férdelning av
ansvar och befogenheter.

N&mnden bor sdkerstalla att
alla beslut enligt delegation
anméls till ndmnd samt att
beslut enligt
vidaredelegation anmals till
forvaltningschef.

Néamnden bor folja upp att
beslut fattats med stod av
delegation och att beslut an-
mals korrekt.

Revisionskontoret kommer att félja upp rekommen-
dationerna under 2019.

2019

AR 2017

Uppfdljning och kontroll
av I6neutbetalningar
N&mnden bor sdkerstalla att
alla chefer har kdnnedom
om gallande rutiner och
riktlinjer vad géller I6nehan-
teringen.

Namnden bor utveckla in-
ternkontrollarbetet kring de
manadsvisa kontrollerna
och sékerstélla att forvalt-
ningen foljer SLK:s riktlin-
jer for internkontroll av
I6nehanteringen.

Namnden har paborjat ett arbete och i slutet av 2018
skickades information ut om de nya reglerna for l16ne-
skulder. Informationstraff har dven hallits med samt-
liga avdelningars ledningsgrupper for att informera
om lénekostnader, vilka rutiner som finns och I6ne-
skulder. Utbildning kommer att ges under 2019 och
ett uppdaterat stod kommer att tas fram till chefer.

2018

P/3 2018

Kompetensforsorjning
inom forskola, skola och
socialtjanst

Namnden bor sékerstélla att
kartlaggning av befintlig
kompetens dokumenteras pa

Namnden har pabdrjat ett arbete och har tagit fram en
forvaltningsspecifik kompetensférsorjningsprocess
som bygger pa stadens. | processen framgar kartlagg-
ning av kompetens m.m.

Fran 2019 kommer en arlig utvardering att goras av
processen och uppféljning av komptensplaner m.m.

2018
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AR - Atgéardat
Ars-
rapport
P- 2
Projekt- © g g‘ Foljs
rapport Rekommendation i Kommentar upp
samtliga nivaer i organisat-
ionen.
Namnden bor tydliggora pa
vilket sétt kompetensfor-
sOrjningsinsatser ska analys-
eras och utvérderas.
AR 2018 | Ekonomiskt bistand
De kontroller och stickprov
som gors bor dokumenteras.
Detta i syfte att formalisera
kontrollen och sékerstalla
sparbarheten.
N&mnden bor dokumentera
och formalisera hur det ska
ga till vid byte av handlag-
gare nar risk for narstaende-
transaktioner uppstar.
P/9 2018 | Hedersrelaterat vald och

fortryck

Namnden bor ange pa vilket
satt arbetet mot hedersrela-
terat vald och fortryck ska
bedrivas i sina verksam-
heter.

Namnden bor sékerstélla att
kompetenshdjande insatser
avseende hedersrelaterat
vald och fortryck genomfars
for personal inom forskole-
verksamheten.

Néamnden bor goéra en ana-
lys av om socialtjanstens ut-
bud av insatser och andra
sociala tjanster som erbjuds
barn och unga som utsétts
for hedersrelaterat vald eller
fortryck svarar upp mot
malgruppens behov.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet av verk-
samheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfdljning. Processen sakerstéller, med en rimlig grad
av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar
och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning
och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera ris-
ken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rédkenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala redovis-
ningslag och god redovisningssed.





