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Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av stadsbygg-
nadsndmndens verksamhet under 2018.

N&mndens interna kontroll bedoms inte varit helt tillracklig.
Granskning av direktupphandlingar visar att vasentliga brister har
noterats betraffande foljsamhet till LOU och stadens riktlinjer. Vi-
dare har ndmnden inte i tillracklig utstrackning beaktat risker for oe-
gentligheter och fortroendeskadligt agerande inom samtliga verk-
samhetsomraden.

Néamndens handlaggningstid for bygglov uppfyller inte lagens krav
om 10 veckor, vilket inte &r acceptabelt. En forsdmring har dessu-
tom skett jamfort med 2016 och 2017.

Vi hanvisar i ovrigt till bifogad arsrapport som revisorerna behand-
lade den 19 mars 2019. Rapporten dverldmnas till stadsbyggnads-
namnden for yttrande senast den 28 juni 20109.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Michael Santesson Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att stadsbyggnadsndmnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det verksam-
hetsmassiga resultatet i huvudsak ar forenligt med kommunfullmak-
tiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten inte
varit helt tillracklig.

Revisionskontoret har identifierat vasentliga avvikelser inom den
interna kontrollen avseende direktupphandlingar. Namnden maste
sékerstélla att direktupphandlingar genomfors i enlighet med LOU
och stadens riktlinjer for direktupphandling vad géller konkurrens-
utséttning, seriositetsprévning och dokumentation.

Néamndens interna kontroll betréaffande inkdpsprocess ar inte helt
tillracklig. Det &r angelaget att ndmnden infor rutiner och kontroller
som sékerstaller att upphandlade avtal efterlevs. Vidare behdver
ndmnden beakta risker for oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande inom namndens samtliga verksamhetsomraden.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och réakenskaper bedoms i allt véasentligt vara rattvisande
samt foljer géallande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis beaktat revisorernas synpunkter/rekommendat-
ioner i foregaende ars granskningar. Bland annat aterstar att ut-
veckla beslutsunderlag om att start-PM innehaller realistiska tids-
planer med riskbedémningar for bl.a. 6verklaganden samt att ge-
nomfdra en uppdatering av nuvarande delegationsordning. Det ar
angelaget att namnden i storre omfattning atgérdar de brister som
revisorerna framfort.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen re-
dovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat namnden/representanter
for namnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Erik Skoog vid revisionskontoret och
Peter Alm vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamalsen-
lighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlin-
jer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verk-
samheten. Bedomningen avser saval genomforandet som resultatet
av verksamheten.
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Sammantaget beddms att stadsbyggnadsndmnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det verksam-
hetsmassiga resultatet i huvudsak ar forenligt med kommunfullmak-
tiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader -468,1 -451,2 16,9 3,6% 19,7
varav kapital- 0,0 -2,4 -2,4 0% -2,7
kostnader
Intakter 294,1 283,7 -10,4 3,5% -16,3
Verksamhetens -174,0 167,6 6,4 3, 7% 0,7
nettokostnader
Verksamhetens -174,0 167,6 6,4 3,7% 0,7
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med + 6,4 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig. Namnden har forklarat avvikelserna
pa ett tillfredsstallande sétt.

Namnden redovisar lagre intékter pa 10,4 mnkr jamfort med budget.
Detta beror huvudsakligen pa lagre bygglovsintakter an beraknat pa
17 mnkr till f6ljd av marknadsforandringar som medfort att arende-
inflodet avseende framfor allt stora drenden har minskat. Trots att
antalet arenden har minskat, uppnas inte handlaggningstiden avse-
ende bygglovsbeslut. Enligt namnden beror detta pa att det hand-
laggs mer komplexa bygglovsérenden.
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Namnden redovisar minskade kostnader pa 16,9 mnkr jamfort med
budget. Resultatet beror framst pa forvaltningsovergripande kost-
nadsbesparingar samt lagre utbetalningar av bostadsanpassningsbi-
drag an forvéntat. Antalet ansokningar géllande bostadsanpass-
ningsbidraget under 2018 ar 15 procent lagre jamfort med forega-
ende ar. Enligt namndens redovisning &r det oklart varfor det har in-
kommit farre ansokningar.

2.1.2 Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 2,9
mnkr i forhallande till budget. Enligt namndens redovisning beror
avvikelsen framst pa en forsening i upphandlingen av stadsmat-
ningsverksamhetens métinstrument.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2018 bedéms i huvudsak vara forenligt med
de mal som fullméktige faststallt. Beddmningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberdattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen, namndin-
dikatorerna och namndaktiviteterna har uppfyllts samt pa 6vriga
granskningar som har genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberéttelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har avrapporte-
rat beslutade mal. Avrapporteringen ger rimliga forutsattningar att
kunna bedoma maluppfyllelse. Dock saknar verksamhetsberéttelsen
en avrapportering av tva uppdrag som har givits av fullmaktige.
Fullmaktiges uppdrag till ndmnden handlar om att ta fram ett ge-
staltningsprogram for bullervallar och utreda mojligheten att inklu-
dera akustiska aspekter i stadens gronytefaktor. Enligt uppgift har
namnden utarbetat ett gestaltningsprogram for bullervallar. Av
namndens redovisning framgar att ett forvaltningsévergripande ar-
bete med att ta fram ett dokument om att inkludera akustiska
aspekter i gronytefaktor har genomforts. Arbetet forvéantas vara helt
avslutat i borjan av 2019.

| verksamhetsberattelsen bedomer ndmnden att 23 av kommunfull-
maktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tre av verk-
samhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt namndens re-
dovisning.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grun-
der for namndens malbedémning. Dock beddmer revisionskontoret
att ndmnden inte i tillracklig utstrackning forklarat och analyserat
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varfor verksamhetsmalet Stockholm ar en stad med hdgt bostads-
byggande dar alla kan bo uppfylls. Redovisningen i sjélva verksam-
hetsberattelsen &r outvecklad da den inte tydligt redovisar vilka fak-
torer malbedomningen grundas pa. Detta ar sarskilt angelaget da
endast en av fem indikatorer uppnas. Det ar 6nskvart att analyserna
I sjalva verksamhetsberattelsen fordjupas framover.

Samtliga utfall har férsamrats avseende indikatorerna rorande verk-
samhetsmalet Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar

alla kan bo jamfort med 2017. Enligt uppgift beror avvikelserna un-
der 2018 pa forskjutningar utifran forandrade forutsattningar i sena

skeden och dessa har varit utom ndmndens kontroll.

Exempelvis redovisar ndmnden 6 974 bostéder i godké&nda/antagna
detaljplaner, vilket &r 1 674 farre an planerat. Anledningen ar fram-
for allt tva storre forskjutningar pa sammanlagt ca 2 000 bostader i
Skarholmsdalen och Varbergs sjukhem/Varbergsvagen. | projektet
Skéarholmsdalen har Lansstyrelsen begart kompletterande utred-
ningar om skyfallshanteringen. | projektet Varbergs sjukhem/Var-
bergsvagen har berérd byggaktor kopt en byggnad som ursprungli-
gen skulle rivas, vilket medférde en betydande férandring av pro-
jektet.

Verksamhetsmalet Stockholm &r en foretagsvanlig stad uppfylls
delvis. Det beror pa laga omdémen for bemétande och naringslivets
ndjdhet vid kontakter med staden men &ven att en indikator for
handlaggningstiden avseende bygglovsbeslut inte uppnas trots
minskat arendeinflode. Enligt namnden beror detta pa att det hand-
laggs mer komplexa bygglovsarenden. Utfallet for indikatorn andel
bygglovsbeslut som fattas inom en handlaggningstid pa hogst 10
veckor var 90 procent. Resultaten visar ocksa pa en mindre forsam-
ring i jamforelse med 2017, da handlaggningstiden var 91 procent.

Revisionskontoret har genomfort en uppféljande granskning av mil-
jopaverkan av stadsplaneringen. Namnden rekommenderas att tyd-
liggora stadens kravstéllningar pa miljobedémningarnas format och
innehall. Vidare har revisionskontoret genomfart en uppfoljande
granskning av stadens samverkan avseende planering och byggande
av bostader med sarskild service for personer med funktionsnedsatt-
ning. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av nd&mndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet ar inte-
grerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om namn-
den utvarderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten inte
varit helt tillracklig. Revisionskontorets granskning av direktupp-
handlingar visar att vasentliga brister har noterats betréffande folj-
samhet till LOU och stadens riktlinjer samt i dokumentationen av
genomforda direktupphandlingar. Ndmndens arbete med direktupp-
handlingar bedéms inte vara tillracklig. Det framkommer att ndmn-
den koper tjanster av berdrda leverantérer utifran antaganden att det
finns gallande ramavtal trots att det inte forhaller sig pa det sattet. |
ett fall har det skett en otillaten direktupphandling, da det samman-
lagda vardet i det aktuella fallet ar ca 2,3 mnkr. Namnden maste sé-
kerstélla att direktupphandlingar genomfors i enlighet med LOU
och stadens riktlinjer for direktupphandling vad géller konkurrens-
utséttning, seriositetsprovning och dokumentation.

Granskningen av ndmndens inképsprocess visar att den inte &r helt
tillracklig. Det &r angeléget att ndmnden infor rutiner och kontroller
som sékerstéller att upphandlade avtal efterlevs. Vidare behtver
namnden beakta risker for oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande inom namndens samtliga verksamhetsomraden.

N&mndens system for intern kontroll &r upprattat i enlighet med
Stockholms stads anvisningar och ger stdd for en strukturerad, aktiv
och dndamalsenlig intern kontroll. Namnden har en arlig riskbe-
démning som i huvudsak fangar upp vasentliga risker och hur de
ska hanteras. Som tidigare ndmnts, har dock ndmnden inte beaktat
risker for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande inom
namndens samtliga verksamhetsomraden. Utifran riskbedémningen
har en plan for intern kontroll uppréttats. Det finns dock nagra ex-
empel pa fall dar namnden inte har angivit tydligt definierade kon-
troller och atgarder inom vissa riskomraden. Detta galler bl.a.
ndmndens kontroller av att IT-utveckling inte féljer verksamhetsut-
veckling.

Namnden foljer i huvudsak upp den interna kontrollen systematiskt
och regelbundet. Uppféljning av internkontrollplanen fér 2018 re-
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dovisas Kkortfattat i bilaga till verksamhetsberéattelsen. Kontroller en-
ligt den interna kontrollplanen har genomférts under aret och de av-
vikelser som patraffats har kommenterats. Inga vasentliga avvikel-
ser har noterats.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Utifran 6versiktlig gransk-
ning har namnden system och rutiner for uppféljning av verksamhet
som uppdragits at annan att utfora.

Ovriga granskningar som har genomférts av namndens interna kon-
troll har bl.a. omfattat tillganglig samhallsinformation, intaktspro-
cessen, bostadsanpassningsbidrag och I6neprocessen. Avvikelser
har identifierats men sammantaget bedéms den interna kontrollen i
huvudsak vara tillracklig betraffande dessa granskningar. Ndmnden
rekommenderas dock att utveckla processer nar det géller att utreda,
kartlagga och ta fram atgérder avseende tillganglig samhallsinform-
ation. Detta for att sékerstalla att samhallsinformationen blir till-
ganglig oavsett funktionsférmaga. Vad galler identifierade brister i
den interna kontrollen avseende intéktsprocessen rekommenderas
namnden att genomfora kontroller for att sakerstélla att samtliga ut-
forda tjanster faktureras. Granskningarna redovisas mer ingaende i
bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rékenskaperna &r upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedémningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-

ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 2.
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Uppfoljning visar att ndmnden delvis har beaktat revisionens re-
kommendationer. De vasentligaste rekommendationerna som ater-
star att genomfdra ar bl.a. att utveckla beslutsunderlag om att start-
PM innehaller realistiska tidsplaner med riskbedémningar for bl.a.
Overklaganden samt genomféra en uppdatering av nuvarande dele-
gationsordning. Det ar angelaget att namnden i stérre omfattning at-
gérdar de brister som revisorerna framfort.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Uppfoljning av miljopaverkan i stadsplaneringen (nr 6, 2018)

En fornyad granskning har genomforts av om staden lever upp till
kraven i miljobalken om att integrera miljoaspekter i planeringspro-
cessen sa att en hallbar utveckling framjas. Forutom kommunstyrel-
sen har exploateringsndmnden, miljo- och halsoskyddsndmnden
samt stadsbyggnadsnamnden ingatt i granskningen.

I likhet med tidigare granskning 2018 visar granskningen att det inte
sker en systematisk uppféljning av den betydande miljopaverkan
som de planer och program som miljébeddmts antas leda till. Det ar
heller inte klart vilken ndmnd som har ansvaret for uppfoljningen.
Vidare visar granskningen av de miljébedémningar som gors i an-
slutning till planerna skiljer sig at bade vad galler format och inne-
hall, vilket paverkar forutsattningen for uppfoljningen av miljopa-
verkan.

Stadsbyggnadsndmnden rekommenderas att tydliggtra stadens
kravstéllningar pa miljobedémningarnas format och innehall. Detta
for att sakerstalla en enhetlig utformning och att stadens kravnivaer
uttrycks tillrackligt i miljobedémningen. Detta kan genomforas i
samrad med andra berérda forvaltningar.

Uppfoljande granskning av Bostéader for personer med fysisk och
psykisk funktionsnedsattning (nr 6, 2015)

Ar 2015 genomférde stadsrevisionen en granskning av stadens sam-
verkan avseende planering och byggande av bostader med sérskild
service. En uppfoéljande granskning har genomforts och den visar att
berérda ndamnder har utvecklat planeringen for byggande av bosta-
der med sérskild service for personer med funktionsnedséattning.

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden samt stadsdels-
namnderna Bromma, Hasselby-Véllingby, Norrmalm och Skarp-
nack.

Det finns en stadsdvergripande samverkansgrupp vilken samman-
kallas av socialndmnden. Stadsbyggnadsnamnden ingar i samver-
kansgruppen. Samverkan i tidigt skede i planering av byggandet av
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bostader med sarskild service har utvecklats och strukturerats men
upplevs, av vissa av de intervjuade pa stadsdelsforvaltningarna,
fortfarande inte helt tydlig.

I mars 2018 godkéande socialndmnden framtagen boendeplan avse-
ende bostader med sarskild service. Planen ska beslutas i kommun-
styrelsen. Redovisningen visar att stadens behov av bostader med
sarskild service inte kommer att tillgodoses under flertal ar inom
stadens bostadsbestand med nuvarande planering.

Stadshyggnadsnamnden har pabérjat ett arbete med att uppratta ruti-
ner som ska sakerstélla att stadsdelsnamndernas och socialnamn-
dens intressen for bostader med sarskild service dokumenteras och
omhéndertas for de delar i planeringsprocessen dar stadsbyggnads-
namnden ansvarar.

Intern kontroll

Tillganglighet i offentlig milj6é och till stadens service (nr 7, 2018)
Stadsrevisionen har genomfort en granskning for att beddma om
styrelser och ndmnder har en tillrécklig styrning och uppféljning
som sékerstéller tillgangligheten i skollokaler samt till samhallsin-
formation i enlighet med géllande lagstiftning och stadens styrdoku-
ment.

Granskningen visar att stadsbyggnadsndmnden behover utveckla
styrning och uppfdljning for att sakerstalla tillgangligheten till sam-
héllsinformation.

Bristerna i styrning av arbetet med tillganglig samhallsinformation
innebar att det ar svart att leva upp till budgetens ambitioner om till-
géanglighet. Det behdver utvecklas ett mer strukturerat arbetssétt, ut-
reda och utvardera samt faststdlla ambitionsnivan for arbetet med
att tillgangliggora samhéllsinformation for alla stadens medborgare
oavsett funktionsformaga.

Néamnden rekommenderas att utveckla processer nar det géller att
utreda, kartlagga och ta fram atgarder avseende tillganglig sam-
héllsinformation. Detta for att sakerstalla att samhéllsinformationen
blir tillganglig oavsett funktionsféormaga.
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Oegentligheter och fortroendeskadlig agerande (nr 10, 2018)
Revisionskontoret har genomfoért en granskning med syfte att be-
doma om namndens arbete for att forebygga, upptacka och for-
hindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande ér tillrackligt.
Granskningen har inte syftat till att upptécka oegentligheter.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens arbete
for att forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande be-
hover utvecklas.

Granskningen visar att stadens riktlinje mot mutor och representat-
ion samt rutiner for bisysslor pa ett tydligare satt behéver kommuni-
ceras och implementeras i namndens olika verksamheter. | namn-
dens véasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan saknas
koppling till risker som identifierades i granskningen. Anpassade
informations och utbildningsinsatser for namndens olika verksam-
hetsomraden har gjorts till viss del. Det saknas dokumenterade ruti
ner for hur anstéallda ska ga till vaga om de misstanker eller om det
har intréffat oegentligheter eller fortroendeskadligt agerande. Mot-
svarande galler for situationer dar en medarbetare blir utsatt for
otillborlig paverkan.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att sékerstélla att sta-
dens styrdokument pa omradet kommuniceras och implementeras i
hela organisationen. Namnden bor sakerstalla att rutinerna for in-
formation, anmélan om beslut om bisysslor ar férankrade i hela or-
ganisationen. Vidare bor risker for oegentligheter och fortroende-
skadligt agerande beaktas inom ndmndens samtliga verksamhetsom-
raden. Det bor dven tydliggoras och forankras i hela organisationen
vilka rapporteringskanaler som ska anvandas om en medarbetare
misstanker oegentligheter eller sjalva blir utsatta for otillborlig pa-
verkan.

Direktupphandlingar

En granskning har genomforts av revisionskontoret om namnden
har en tillracklig intern kontroll som sékerstaller att LOU och sta-
dens riktlinjer for direktupphandling foljs.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens in-
terna kontroll avseende direktupphandlingar inte dr tillracklig. Re-
visionskontoret anser att ndmnden uppvisar vasentliga brister i folj-
samhet till LOU och stadens riktlinjer samt i dokumentationen av
genomfdrda direktupphandlingar.
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Namnden har inte uppfyllt krav i LOU pa dokumentationsplikt for
direktupphandlingar 6ver 100 tkr. Skalen till beslut och annat av be-
tydelse vid upphandlingen har inte dokumenterats. Granskningen
visar att underlagen till upphandlingarna inte halls ordnade vid for-
valtningen och att det saknas rutiner for detta. Enligt stadens riktlin-
jer bor skriftliga offerter infordras fran minst tre leverantorer vid an-
skaffningar 6verstigande 100 000 tkr. For 8 av 9 granskade inkop
har detta inte uppfyllts. I ett fall har det skett en otillaten direktupp-
handling, da det sammanlagda vardet i det aktuella fallet &r pa ca
2,3 mnkr. Dessutom framkommer att ndmnden koper tjanster av be-
rorda leverantorer utifran antaganden att det finns gallande ramavtal
trots att det inte forhaller sig pa det sattet.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att sakerstélla att di-
rektupphandlingar genomfors i enlighet med LOU och stadens rikt-
linjer for direktupphandling vad géller konkurrensutséttning, serio-
sitetsprovning och dokumentation.

Behorigheter Agresso

En granskning har genomforts om den interna kontrollen ar tillrack-
lig nér det galler tilldelning, uppfdljning och borttag av behérigheter
i ekonomisystemet Agresso.

Utifran genomford granskning ar den sammantagna bedémningen
att namndens interna kontroll i huvudsak ar tillracklig.

Nagra avvikelser har noterats géllande en saknad behdrighetsblan-
kett och tva saknade underskrifter pa tva av 14 granskade blanket-
ter. Registrerade behorigheter i Agresso dverensstammer med samt-
liga granskade behorighetsblanketter men tva av behdrigheter pa en
av blanketterna har skrivits in for hand, vilket gor det svart att be-
doma huruvida de tillkommit senare eller vid undertecknande. Vi-
dare férekommer inga otillatna rollkombinationer. Namnden har ru-
tiner for hantering av behorigheter vid dndring/avslut av anstalining
och det gors l6pande kontroller for att folja upp registrerade beho-
righeter. Det har gjorts en genomgang av behorigheterna under
2018 och denna genomgang har dokumenterats.

Namnden rekommenderas att inféra en kontroll for att sakerstalla
att anvandarnas behdrigheter 6verensstammer med underliggande
behdrighetsblankett.
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Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intédktsprocessen om den interna
kontrollen ar tillracklig pa kundfakturor betraffande plan-, bygg-
lovs- och stadsmatningsavgifter.

Utifran genomford granskning ar den sammantagna bedémningen
att namndens interna kontroll i huvudsak ar tillracklig men att det
kan utvecklas ytterligare.

Under verifieringen framkommer att kontoret inte genomfor kon-
troller for att sakerstalla att alla utférda tjanster faktureras. Efter av-
slutad verifiering uppger kontoret att det numera sker manatliga
kontroller avseende bygglovsavgifter. Utifran genomford verifiering
avseende 30 kundfakturor noterades 2 avvikelser med avseende pa
faktureringstidpunkt. Avvikelserna handlade om att faktureringen
drojde till foljd av hog arbetsbelastning. Enligt uppgift pagar ett ar-
bete med att uppratta rutiner for att sékerstélla en mer regelbunden
fakturering.

N&mnden rekommenderas att genomfora kontroller for att saker-
stélla att samtliga utforda tjanster faktureras.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts om den interna kontrollen ar tillrack-
lig betraffande inkdpsprocessen. Granskningen visar att inkdpspro-
cessen inte &r helt tillracklig.

I granskningen framkommer att forvaltningen har delvis rutiner for
att sakerstalla att inkdp av varor och tjanster gors i enlighet med
regler och lagstiftning. Utdver den kontroll som goérs i samband
med godkannande och attest av leverantorsfaktura (eller vid le-
veransbekréftelsen vid rekvirering via e-handelssystemet), finns
ingen systematisk kontroll av att inhandlade varor och tjanster ar i
overensstammelse med avtalade priser, leveransvillkor etc. Det sak-
nas rutiner for uppfoljning av forvaltningens egna avtal. Det fram-
gar ocksa att systemutnyttjandet av stadens e-handelssystem var lag
vid granskningstillfallet. Dessutom framkom att tva personer atte-
sterade leverantdrsfakturor trots att attestkort saknades.

N&mnden rekommenderas att infora rutiner och kontroller som sa-
kerstéller att inkdp av varor och tjanster sker i enlighet med stadens
regler och lagstiftning. Vidare rekommenderas ndmnden att infora
rutiner och kontroller som sékerstaller att upphandlade avtal efter-
levs. Sedan bor ndmnden inféra kontroll for att sékerstélla att endast
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behoriga kan attestera leverantorsfakturor. Slutligen rekommende-
ras ndmnden att i hogre utstrackning anvanda sig av stadens inkops-
system.

Hantering av bostadsanpassningsbidrag

En granskning har genomforts om den interna kontrollen ar tillrack-
lig betraffande hanteringen av bostadsanpassningsbidragen. Gransk-
ningen visar att hanteringen av bostadsanpassningsbidragen &r till-
racklig. Inga vasentliga avvikelser har noterats.

Det finns I6pande kontroller for hanteringen av bostadsanpassnings-
bidrag, da dokumenterade kontroller sker manatligen. For att starka
transparensen i kontrollpunkterna bér dock dessa signeras sa att det
framgar vem som utfort kontrollen och nar den &r utford samt vilka
eventuella atgarder som vidtagits. Utbetalade bidrag ar baserade pa
fattade beslut om bostadsanpassningsbidrag. Det sker en korrekt re-
dovisning av kostnaderna for bostadsanpassning. Vid avslag bor
dock ndmnden efterstrava att forenkla den juridiska texten for att
enskild sokande har majlighet att forstd motiveringen.

LOneprocessen

En granskning har genomforts av l6nehanteringen i syfte att be-
déma om n&mnden har en intern kontroll som sakerstéller att raken-
skaperna dr réattvisande. Granskningen har genomforts genom en re-
gisteranalys pa namndens samtliga lonetransaktioner under perioden
1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat har kon-
troll av reserékning, traktamenten, ologiska/avvikande personnum-
mer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning av transakt-
ioner skett mot personalregister. De avvikelser som rapporterats i
registeranalysen har verifierats genom stickproven.

Revisionskontoret beddmer att namnden har en intern kontroll som
sékerstéller att rakenskaperna ar rattvisande avseende I6nehante-
ringen. Bedémningen grundar sig pa att samtliga avvikelser verifie-
rats utan anmarkning.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

Né&mnden bor fortsatta sitt
utvecklingsarbete avse-
ende fakturering av plan-
avgifter och bygglovsav-
gifter.

N&mnden bor ta fram kon-
trollpunkter som sékerstal-
ler en dndamalsenlig fak-
turering.

N&mnden bér utfora kon-
troller sa att tvadhandsprin-
cip sakerstalls.

Namnden bor informera
medarbetarna om innebor-
den av narstiendetransakt-
ioner och aven vilka risker
som finns nar samma
handl&ggare utfor flera
steg i handlaggnings- och
faktureringsprocessen.

Né&mnden bér komplettera
rutinbeskrivningar/anvis-
ningar med de forand-
ringar som éversynen av

verksamhetsomraden. Ekonomienheten har i samband
med Oversynen av fakturahanteringsprocessen 2017-
2018 informerat medarbetarna om innebdrden av nér-
stdendetransaktioner och dven vilka risker som finns
nar samma handlaggare utfor flera steg i handlagg-
nings- och faktureringsprocessen. Kontoret har aven
rekommenderat verksamheterna att revidera skriftliga
rutiner och tillse att narstdendetransaktioner och lik-
nande behandlas dven dér. Ekonomienheten kommer
att folja upp under 2019 att samtliga rutiner har revi-
derats.

AR _ Atgardat
Arsrapport "
P- s | > |T
Projekt- - 2 1% Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
AR 2014 |Bydgglovshantering avse- x | Vad som ar liten avvikelse bedoms i varje enskilt fall. | 5919
ende likabehandling Som stdd for vad som kan raknas till avvikelse an-
N&mnden bor fortydliga vands rattsfall. | vissa arendetyper kan det vara fraga
vad som &r liten avvikelse om att tillaten hojd inte far avvika mer &n ett par
fran detaljplan for att yt- centimeter. | andra fall bedoms atgarden i férhallande
terligare sékerstalla att till befintlig bebyggelse och dé& kan en procentsats av
kommunallagens krav pa nytillkommen yta réknas som mindre avvikelse.
likabehandling efterlevs.
AR 2014 |Leverantorsfakturor X Under 2018 har antalet rekvirenter minskats och ut- | 5919
N&mnden bor sékerstalla bildning har hallits for kvarvarande rekvirenter for att
ett fullstdndigt avtalsregis- minimera risken att felaktigheter uppstar.
ter. InkOpsprocessen ar under dversyn, den ska utformas
sd att bestéllningen godkéanns innan inképet gors vid
N&mnden bor se dver in- direktupphandling. En ny intrandtsida fér upphandling
kdp for att koncentrera in- och inkdp kommer att publiceras i borjan av 2019 for
kopen till farre leveranto- att sakerstalla att alla pé& forvaltningen kan ta del av
rer. hur de ska agera vid inkdp och upphandling. Under
2018 har ett forslag pa kontroll framtagits i enlighet
med stadens vagledning. Aterkommande kontroller
kommer att genomféras under 2019.
AR 2014 | Faktureringsrutiner X Under 2018 har stickprov genomforts inom samtliga | 5019
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AR - Atgéardat

Arsrapport o

P- s | 5| @

Projekt- i 1% Foljs

rapport Rekommendation Kommentar upp
faktureringsprocesserna
leder till.

P1/2016 |Stadens bostadshyggande x | Realistiska tidsplaner presenteras med kort beskriv- | o719
N&mnden bor tillse att be- ning av omvarldsfaktorer som kan paverka den. Risk-
slutsunderlag om start-PM beddémning av dverklaganden genomfors dock inte i
innehaller realistiska tid- start-PM, da kontoret bedémer att detta inte &r lamp-
planer med en beddmning ligt.
av riskerna for forsening
bl.a. pa grund av ett dver-
klagande.

AR 2015 |Hantering av bostadsan- | x Néamnden har under 2018 genomfort en éversyn av

passningsbidrag
N&mnden bér genomfdra
en dversyn av handlagg-
ningsrutinerna.

Namnden bor ta fram en
handbok.

Namnden maste utreda om
handlaggningsrutinerna ar
forenliga med lagstiftning
samt kommunens upp-
handlingspolicy gallande
formedling av entreprend-
rer.

handlaggningstiderna. Arbetet har sedan fortsatt med
forankring av nytt arbetssatt men ocksa med komplet-
tering med anledning av att det kom ny lagstiftning
den 1 juli 2018 och nya foreskrifter den 1 november
2018. Namnden har ocksa anpassat verksamheten uti-
fran GDPR under varen for att vara helt klara vid
ikrafttradandet i maj. Arbetet med omstallning till nytt
arbetssétt och ny lagstiftning fortsatter kontinuerligt i
syfte att forbattra och Oka rattssdkerheten samt saker-
stélla likvardig hantering av &renden. Det &r en del
sakfragor som annu ej ar klarlagda rattsligt s& namn-
den foljer kontinuerligt rattspraxis genom réttsdataba-
ser och kontakter med andra kommuner samt via Bo-
verket och anpassar i verksamheten dar sa kravs.
Namnden har ocksa under 2018 tillsatt en verksam-
hetsutvecklare for att sdkra processerna och uppdatera
rutiner kontinuerligt.

N&mnden har sammanstéllt en handbok och dar finns
sadant som inte finns pa Boverkets handbok for bo-
stadsanpassning i form av atgarder med mera.

Namnden foljer Boverkets riktlinjer i stort nar det géal-
ler roller och ansvarsfordelning. Det skiljer sig pa det
satt att ndmnden, i de allra flesta fall, betalar ut bidra-
get direkt till entreprendren istéllet for sékanden.
Detta sker efter att entreprendren genomgatt seriosi-
tetskontroll genomférd av namnden och efter det att
sOkanden godkant arbetet samt att ndmnden besiktigat
atgarden. Namnden héller nu pa att se Gver majlig-
heten att entreprentren ska ha fullmakt eller motsva-
rande fran sokanden att skicka faktura pa genomférda
anpassningsarbeten &ven om dessa ar i enlighet med
beslutet. Detta for att sékerstélla ansvaret och rollerna
ytterligare samt att uppratthélla rattssakerheten. Nar
det galler fragan om namnden kan rekommendera ent-
reprendrer sa arbetar namnden, i enlighet med andra
kommuner, pa att ta fram ett underlag p& krav som
namnden vill stalla pa entreprendrer som kan komma
ifraga. Nar denna kravlista finns framme ar tanken att
entreprendrer som kan visa att de uppfyller kraven
ocksa kan fa finnas med pa en lista som ska finnas
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Arsrapport o
P- s | > |T
Projekt- i 1% Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
tillganglig for alla pa exempelvis namndens webb-
plats. D4 ska det ockséa framga vad respektive entre-
prenor kan utfora for typ av atgarder inom bostadsan-
passning. Allt for att underlatta for sékanden, som nar
de beviljats bidrag, ska kunna ga vidare och bestalla
anpassning. Det framgar av bifallsbesluten att sokan-
den &r fri att vélja entreprendr/utférare oavsett vem
som lamnat kostnadsforslag. Eftersom det &r tydligt
att kommunen inte avtalar med entreprendren for egen
rakning sa blir lagen (2016:1145) om offentlig upp-
handling inte tillamplig enligt Boverket.
AR 2015 |Hantering av bostadsan- X Namnden har andrat rutiner gallande bekraftelsebrev |19
passningsbidrag till sokanden. Namnden tar emot anstkan eller det
Namnden bor se till att som skulle kunna betraktas som en ansdkan (arendet)
vantetiden till kontakt och inom 3 arbetsdagar (oftast samma dag) skickas ett
framgar av bekraftelsebre- bekraftelsebrev ut. Detta bekraftelsebrev innehaller
vet som skickas till sékan- information om drendet ar komplett eller ej samt vad
den. som i sa fall ska kompletteras och inom vilken tid
arendet ska kompletteras (4 veckor i normalfallet).
Om nagon komplettering inte kommer in skickas en
paminnelse om komplettering ut och inom vilken tid
drendet ska kompletteras (2 veckor i normalfallet).
Om komplettering inte inkommer avvisas eller avgors
arendet pa inkomna handlingar (om sakfragan kan
prévas). En komplett ansékan hanteras i den turord-
ning som arendet blev komplett. Det framgar dock
inte i bekréaftelsebrevet hur 1ang vantetiden ar for be-
sked om bidragsansdkan beviljas till sékanden. | nulé-
get (efter inférandet av nya lagen) &r i princip inga an-
sokningar kompletta direkt. Det &r forst nér ett drende
ar komplett som det uppstéar vantetid. Namnden ska
genom informationsinsatser fordndra denna trend.
Néamnden har arbetat fram nya beslutsmallar och for-
tydligat ansdkningsblanketterna samt informationen i
broschyrer och pa webben — allt i syfte att férkorta
handlaggningstider och tydliggora for sokanden och
andra intressenter vad som géller for bidraget.
P1/2017 |Bostadsbyggandet, stads- |x Stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret har
byggnadsprocessen en gemensam styrgrupp for att sakerstalla produkt-
Exploateringsnamnden ionsplanering och samplanering av resurser. | arbetet
och stadshyggnadsndmn- deltar forvaltningschef, avdelningschefer och control-
den bor i tidigt skede sam- ler fran respektive forvaltning. Tidig samverkan sker,
planera projekten for att utdver detta, mellan ansvariga chefer inom respektive
sékra resurserna inom re- geografi och infor skarp projektstart.
spektive bostadsprojekt.
AR 2016 |Informationsséakerhet X Kontoret har under aret fokuserat sitt arbete avseende |2(1g
N&mnden bor kontinuer- informationssakerhet pa aktiviteter kopplade till
ligt genomfdra informat- GDPR-relaterad lagstiftning. Darmed har en systema-
ionsklassificeringar och tisk genomgang av myndighetens system genomforts.
riskanalyser samt koppla Informationsklassning har genomférts och uppdate-
klassificeringen till arbetet rats. Utdver detta har ett antal system och register ge-
med riskanalysen. nomgatt genomlysningar och rutiner utvecklats for




Arsrapport 2018 - Stadsbyggnadsnamnden

17 (21)

AR - Atgéardat
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Projekt- - 3 z Foljs

rapport Rekommendation Kommentar upp
Namnden bor tydliggéra regelbundna behérighetskontroller. Kontoret avser
hur incidenthantering, fortsatta arbetet med genomlysningar och rutiner for
uppféljning och rapporte- aterstdende system. Nar detta &r genomfort kan en
ring gallande informat- samlad rutin sammanstallas och aktiviteter slutjusteras
ionsséakerhet ska ske. och synkroniseras for att effektivisera arbetet i en

samlad rutin. Kontoret informerar alla medarbetare att
anmdla incidenter och det gérs i 6kad omfattning i in-
cidentrapporteringssystemet IA.

AR 2017 |Delegationsordning X Forslag pa ny delegationsordning ar framtagen och 2019
Néamnden bor uppdatera beslut om den forviantas ske i namnden under varter-
delegationsordningen. minen 2019.

AR 2017 |Delegationsordning X | Stickprovskontroller kommer att implementeras under | 5919
Né&mnden bér genomfora 2019 nér den nya delegationsordningen ar beslutad av
uppféljning och kontroll namnden.
av beslut fattade med stod
av delegation fran namn-
den.

AR 2017 |Delegationsordning X Rapportfunktionerna i arendehanteringssystemet Pub- | 5919
N&mnden bor utveckla lic 360 har utvecklats under 2018. Former for anma-
former for att sékerstélla lan ska implementeras utifran den nya delegationsord-
att alla beslut som fattas ningen.
med stod av delegation
anmals pa ett tillfredsstal-
lande sétt.

AR 2017 |Diarieféring X Det genomfors ingen systematisk uppfoljning av kla- | 5019
N&mnden bor infora ruti- gomal och synpunkter som egen arendekategori. De
ner for att sékerstélla och utgdr en mycket liten &rendetyp. De allra flesta klago-
folja upp att svaren pé all- mal och synpunkter kontoret far harror fran konkreta
manhetens klagomal och arenden, och kontoret hanterar dessa inom ramen for
synpunkter diariefors samt ordinarie verksamhet och handldggning av konkreta
att svarstiderna ar i enlig- arenden. Manga klagomal och synpunkter ror hand-
het med forvaltningslagen. laggningstider. Samtliga anstallda pa kontoret far ta

emot klagomal och synpunkter av denna typ, men na-
gon sérskild loggning av detta sker inte. Dessa diarie-
fors i de flesta fall i det konkreta &rende de berdr. All-
manna synpunkter, som ej ar kopplade till nagot fak-
tiskt arende, kommer ocksa manga till del, men oftast
i andra sammanhang som seminarier, panelsamtal,
mm. Dessa loggas inte. Allménna synpunkter och kla-
gomal, som ej tillhor négot konkret drende, och som
adresseras direkt till myndigheten diariefors alltid,
men utgdr en mycket liten andel av alla synpunkter
och klagomal.

P6/2018 | Miljopéverkan i stadspla- Namnden har 14 december 2018 lamnat ett yttrande | 5019

neringen

Né&mnden bor tydliggora
stadens kravstallningar pa
miljobedémningarnas for-
mat och innehall. Detta for
att sakerstalla en enhetlig
utformning och att stadens

dver rapporten. Av yttrandet framgdr att namnden i
huvudsak delar revisionens bedémning.
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AR -
Arsrapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

kravnivaer uttrycks till-
rackligt i miljobedém-
ningen. Detta kan genom-
foras i samrad med andra
berérda forvaltningar.

P 7/2018

Tillgénglighet i offentlig
miljo och till stadens ser-
vice

N&mnden bér utveckla
processer nar det galler att
utreda, kartldgga och ta
fram atgérder avseende
tillganglig samhallsin-
formation. Detta for att s&-
kerstélla att samhallsin-
formationen blir tillgéng-
lig oavsett funktionsfor-
maga.

Namnden har 14 december 2018 lamnat ett yttrande
Gver rapporten. Av yttrandet framgar att namnden i
huvudsak delar revisionens bedémning.

2019

P10/2018

Oegentligheter och fortro-
endeskadlig agerande
N&mnden bor sékerstalla
att stadens styrdokument
pa omradet kommuniceras
och implementeras i hela
organisationen.

Namnden har 7 mars 2019 lamnat ett yttrande éver
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden i huvud-
sak delar revisionens bedémning.

2019

P10/2018

Oegentligheter och fortro-
endeskadlig agerande
N&mnden bor sakerstalla
att rutinerna for informat-
ion, anmélan om beslut
om bisysslor ar forankrade
i hela organisationen.

N&mnden har 7 mars 2019 l&mnat ett yttrande Over
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden i huvud-
sak delar revisionens bedémning.

2019

P10/2018

Oegentligheter och fortro-
endeskadlig agerande
N&mnden bor sakerstalla
att risker for oegentlig-
heter och fortroendeskad-
ligt agerande beaktas inom
namndens samtliga verk-
samhetsomraden.

N&mnden har 7 mars 2019 l&mnat ett yttrande Over
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden i huvud-
sak delar revisionens bedémning.

2019

P10/2018

Oegentligheter och fortro-
endeskadlig agerande
Né&mnden bor tydliggéra
vilka rapporteringskanaler
som ska anvéndas i det
fall medarbetare misstén-
ker oegentligheter eller
sjélva blir utsatta for otill-
borlig paverkan samt sé-

N&mnden har 7 mars 2019 ldmnat ett yttrande Gver
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden i huvud-
sak delar revisionens bedémning.

2019
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AR -
Arsrapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

kerstéller att dessa ar for-
ankrade i hela organisat-
ionen.

AR 2018

Direktupphandlingar
Namnden maste saker-
stélla att direktupphand-
lingar genomfors i enlig-
het med LOU och stadens
riktlinjer for direktupp-
handling vad galler kon-
kurrensutsattning, seriosi-
tetsprévning och doku-
mentation.

2019

AR 2018

Behdrighetshantering
Agresso

N&mnden bor infora en
kontroll for att sékerstalla
att anvandarnas behdrig-
heter 6verensstdmmer
med underliggande beh6-
righetsblankett.

2019

AR 2018

Intaktsprocessen
Né&mnden bér genomfora
kontroller for att saker-
stélla att samtliga utforda
tjanster faktureras.

2019

AR 2018

Ink6épsprocessen
Namnden maste infora ru-
tiner och kontroller som
sdkerstéller att inkop av
varor och tjanster sker i
enlighet med stadens reg-
ler och lagstiftning.

2019

AR 2018

Inkdpsprocessen
Namnden maste inféra ru-
tiner och kontroller som
sédkerstéller att upphand-
lade avtal efterlevs.

2019

AR 2018

Ink6épsprocessen
Namnden bor infor kon-
troller for att sékerstalla
att endast behoriga kan
attestera leverantorsfaktu-
ror.

2019

AR 2018

Inkdpsprocessen
N&mnden bor sékerstélla
att stadens inkdpssystem
anvands i hogre utstrack-
ning.

2019
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten. Be-
doémningen avser savél genomforandet som resultatet av verksam-
heten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och be-
slut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppféljning. Processen sékerstaller, med en rimlig grad
av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar
och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning
och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vé-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.
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Né&mndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
N&mnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

N&mnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

N&mnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och re-
gelbundet.

Bokslut och réakenskaper

Namndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god re-
dovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resul-
tat och stéllning.

N&mndens bokslut &r rattvisande.
Néamndens rakenskaper &r upprattade enligt kommunala redovis-
ningslag och god redovisningssed.





