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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att trafikndmnden i allt véasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Bedomningen grundar sig pa att det ekono-
miska utfallet avseende driftverksamheten ligger inom budget och
att det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret granskat bl.a. kontroller av entre-
prendrer, anlaggningstillgangar, entreprendrsbyte samt inképspro-
cessen. Granskningarna har inte identifierat nagra vasentliga avvi-
kelser i den interna kontrollen. Nagra utvecklingsomraden har dock
identifierats, bl.a. avseende ndmndens kontroll av entreprendrer och
rutiner for hantering av anlaggningstillgangar.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer géallande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis beaktat revisorernas synpunkter/rekommendat-
ioner i foregaende ars granskningar. Bland annat aterstar att starka
kontrollen genom forbattrad uppfoljning och aterrapportering be-
traffande underhall av investeringar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen re-
dovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat namnden/representanter
for namnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Erik Skoog vid revisionskontoret och
Peter Alm vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamalsen-
lighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlin-
jer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verk-
samheten. Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet
av verksamheten.
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Sammantaget beddms att trafikndmnden i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Bedomningen grundar sig pa att det ekono-
miska utfallet avseende driftverksamheten ligger inom budget och
att det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader -2 263,7 -2 286,8 -23,1 1,0% 4,6
varav kapital- -556,0 -543,5 12,5 2,2% 4,7
kostnader
Intakter 1696,3 1828,4 132,1 7,8% 153,5
Verksamhetens -567,4 -458,4 109,0 19,2% 158,1
nettokostnader
Verksamhetens -567,4 -458,4 109,0 19,2% 158,1
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med + 109 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att namn-
dens resultat har varit inom budget. Namnden har forklarat avvikel-
serna pa ett tillfredsstallande satt.

Namnden redovisar okade intakter pa 132,1 mnkr jamfort med bud-
get. Detta beror huvudsakligen pa okade intakter inom parkerings-
verksamheten pa 55,5 mnkr och upplatelseverksamheten pa 33,9
mnkKr.

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelsen betréffande parke-
ringsverksamheten bl.a. pa att inforandet av den nya planen for ga-
tuparkeringen har genererat fler parkeringsanmarkningar an forvan-
tat. Nar det galler upplatelseverksamheten beror avvikelsen huvud-
sakligen pa att fler upplatelser for byggetableringar har skett &n for-
vantat.

Namnden redovisar okade kostnader pa 23,1 mnkr jamfort med
budget. Till stora delar beror detta pa 6kade kostnader for gatuun-
derhall pa 26,0 mnkr.
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2.1.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2018 )

Investeringsverksamhet Budget-avvi-
(mnkr) Budget 2018 Utfall Awvikelse kelse 2017
Utgifter -1734,1 -1218,5 515,6 289,9
Inkomster 89,9 64,8 -25,1 39,8
Nettoutgifter -1 644,2 1153,7 490,5 329,7

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 490,5
mnkr i forhallande till budget. Namnden har forklarat avvikelserna
pa ett tillfredsstallande sétt.

De huvudsakliga avvikelserna inom investeringsverksamheten rér
projekten Sergels torg och Gronare Stockholm. Projekt avseende
tatskiktet vid Sergels torg redovisar lagre utgifter &n budgeterat pa
337,2 mnkr. Utifran denna avvikelse hanfors ca 289 mnkr till att
budgeten for oférutsedda utgifter inte har tagits i ansprak. Med
tanke pa projektets hoga komplexitet hade namnden budgeterat for
olika typer av oftrutsedda handelser.

Projektet Gronare Stockholm (investeringsprojekt for insatser pa
gronytor och grénomraden) redovisar lagre utgifter an budgeterat pa
84,2 mnkr. Avvikelse for projektet Gronare Stockholm beror pa att
arbeten inom de olika delprojekten, som sker i ndra samarbete med
berdrda stadsdelsnamnder, inte har kommit igdng som planerat un-
der 2018. Flertalet av atgarderna beraknas istéllet att genomforas
under 2019.

Avvikelser noteras aven avseende utbyggnad av pendlingsstrak for
cyklar (cykelplanen) pa 46,9 mnkr och gangtunnel under Odengatan
pa 37,0 mnkr.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2018 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullméktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen, namndin-
dikatorerna och namndaktiviteterna har uppfyllts samt pa ovriga
granskningar som har genomforts under aret.

Namndens verksamhetsberéttelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har avrapporte-
rat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga forut-
sattningar att kunna bedéma maluppfyllelse.
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I verksamhetsberattelsen bedomer ndmnden att 18 av kommunfull-
maktiges 20 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tva av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt namndens
redovisning.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grun-
der for namndens malbeddmning. Jamfort med foéregaende ar har ut-
fallen forbattras nagot for arsmalen avseende indikatorerna rérande
verksamhetsmalen Stockholm ar en stad med levande och trygga
stadsdelar och Transporter i Stockholm ar miljéanpassade.

Ett av verksamhetsmalen som uppfylls delvis ar Stockholm &r en
stad med levande och trygga stadsdelar. Ndmnden bedomer att
arsmalen for samtliga fyra indikatorer uppnas delvis men ar nara
maluppfyllelse. Detta galler bl.a. stockholmarnas nojdhet med ren-
hallning, skotsel av park och gronomraden samt upplevd trygghet.

Aven malet Transporter i Stockholm &r miljéanpassade uppfylls
delvis eftersom 7 av 15 indikatorer uppnar arsmalen. Manga av
arsmalen som inte uppnas ar dock nara maluppfyllelse. Enligt
namnden saknas radighet éver nagra indikatorer som inte uppnas.
Det galler bl.a. mal som handlar om genomsnittshastighet for stom-
busstrafiken, vagtrafikarbeten och kvavedioxidhalter i luften.

Revisionskontoret har genomfort en granskning om ndmndens sys-
tematiska arbetsmiljoarbete &r andamalsenligt utifran lagstiftning
och foreskrifter inom arbetsmiljdomradet samt fullméktiges mal om
att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Sammanfatt-
ningsvis beddms ndmndens systematiska arbetsmiljoarbete i huvud-
sak vara tillrackligt. Delar som behover utvecklas &r bl.a. analys av
resultaten i medarbetarenké&ten och instruktionerna for nar hand-
lingsplaner ska utarbetas och féljas upp.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nd&mndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet &r inte-
grerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om namn-
den utvarderar och féljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedomningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Av revisionskontorets granskningar framgar att vissa
brister har noterats vad géller kontroller av entreprendrer avseende
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Klottersaneringsarbeten. Delar som behdver utvecklas ar att séker-
stalla att kontroller av entreprendrerna sker utifran de krav som
namnden staller pa entreprendrerna i klottersaneringsavtalen.

Néamndens system for internkontroll &r uppréttat i enlighet med
Stockholms stads anvisningar och ger i huvudsak stod for en struk-
turerad, aktiv och andamalsenlig intern kontroll. Namnden bor dock
upprétta ett nytt ’System for intern kontroll” eftersom det inte fram-
gar hanvisningar till stadsovergripande riktlinjer, regler och anvis-
ningar som styr n&mndens verksamhet.

Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i organisation, sy-
stem och det I6pande arbetet. Namnden har en arlig riskbedémning
som fangar upp vasentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran
denna har en plan for intern kontroll upprattats. Namnden foljer upp
den interna kontrollen systematiskt och regelbundet. Uppfoljning av
internkontrollplanen for 2018 redovisas i bilaga till verksamhetsbe-
rattelsen. Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genom-
forts under aret och de avvikelser som patréffats har dokumenterats
och atgarder har foreslagits. Kontrollerna visar bl.a. att forvaltning-
ens egenkontroller av entreprendrernas foljsamhet till godkanda tra-
fikanordningsplaner bor forbattras.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Namnden har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

Avvikelserna mellan den prognos som lamnades i tertialrapport 2
och utfallet vid bokslutet avseende drift och investeringar blev 14,2
procent (76 mnkr) respektive 4,9 procent (59,6 mnkr). Framst beror
den relativt stora avvikelsen pa driftverksamheten pa 6kade intakter
inom parkerings- och upplatelseverksamheten samt for genomforda
arbeten at andra aktorer som bl.a. exploateringskontoret och stads-
delsforvaltningar. Namnden har forklarat avvikelserna pa ett till-
fredsstéallande sétt.

Granskningar som har genomforts av ndmndens interna kontroll har
bl.a. omfattat kontroller av entreprendrer, anlaggningstillgangar,
entreprendrsbyte samt inkOpsprocessen. Avvikelser har identifierats
men sammantaget beddms den interna kontrollen vara tillracklig.
N&mnden rekommenderas dock att sakerstalla att kontroller av ent-
reprendrerna sker utifran de krav som trafikkontoret stéller pa entre-
prendrerna i klottersaneringsavtalen. Detta for att brister i kontroller
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kan 6ppna upp for oegentligheter dar stadens fortroende och anse-
ende kan skadas. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rékenskaperna &r upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedémningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-

ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 2.

Uppfdljning visar att ndmnden delvis har beaktat revisionens re-
kommendationer. De vasentligaste rekommendationerna som ater-
star att genomfora ar bl.a. att starka kontrollen genom forbattrad
uppfoljning och aterrapportering betraffande underhall av investe-
ringar.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Revisionskontoret har genomfért en granskning av om namndens
systematiska arbetsmiljoarbete ar andamalsenligt utifran lagstiftning
och foreskrifter inom arbetsmiljoomradet och fullméktiges mal om
att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Revisionen beddmer sammanfattningsvis att ndmndens systema-
tiska arbetsmiljoarbete i huvudsak &r tillrackligt.

Néamnden kan dock utveckla arbetet ytterligare bl.a. vad géller ana-
lys av resultaten i medarbetarenkéten och instruktionerna for nar
handlingsplaner ska utarbetas och féljas upp. Ur granskningen
framkom ocksa att det inte finns skriftliga fordelningar av arbets-
miljouppgifter till alla enhetschefer fran avdelningschefen pa en av
de granskade avdelningarna. Enligt uppgift &r nu skriftliga fordel-
ningar framtagna efter genomford granskning. Nér det galler arbets
skaderapportering och utredning av tillbud, olyckor och ohdlsa i in-
cidentrapporteringssystemet IA, framkommer det att alla inte har
hunnit anvénda sig av det annu och att inte alla har utbildats.

Revisionen anser att det ar viktigt att kontoret sakerstaller att inci-
denter anmals och ser positivt pd att trafikkontoret har tagit fram en
plan for att arbeta vidare med implementering av systemet.

Intern kontroll

Kontroller av entreprencérer

En granskning har genomférts av om namnden har en tillracklig
kontroll och uppf6ljning av privata utforare inom klottersanerings-
omradet for att forhindra forekomst av oegentligheter och fortroen-
deskadligt beteende. Granskningen har inte inriktats mot att hitta
oegentligheter utan i stéllet beddma om det finns en tillracklig och
fungerande intern kontroll for att forebygga risken for oegentlig-
heter.

Revisionskontoret beddmer sammanfattningsvis att trafiknamndens
interna kontroll kan utvecklas ytterligare.
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I granskningen framkommer att kontrollerna av entreprendrernas ut-
forda saneringsarbeten inte sker fullt ut eftersom revisionskontoret
har noterat avvikelser. Ur ett oegentlighetsperspektiv ar kontroller
viktiga. | verifieringen noterades avvikelser géllande uteblivna ef-
terbilder pa utforda saneringsarbeten och att kontoret inte hade sé-
kerstallt att objekten klotterskyddades efter avslutade saneringsupp-
drag. Enligt uppgift fran trafikkontoret har tre av fyra avvikelser at-
gardats efter avslutad verifiering. Av genomfdrda intervjuer fram-
kommer ocksa att trafikkontorets kontroller av entreprendrernas
egenkontroller &nnu inte har paborjats.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att sakerstalla att kon-
troller av entreprendrerna sker utifran de krav som trafikkontoret
staller pa entreprendrerna i klottersaneringsavtalen. Detta for att
brister i kontroller kan 6ppna upp for oegentligheter dar stadens for-
troende och anseende kan skadas.

Hantering av entreprendrsbyten

En granskning har genomforts av om namnden har rutiner for och
avtal som reglerar entreprendrsbyte. Granskningen av ndmndens ar-
bete kring entreprendrsbyte avgransades till att omfatta barmarks-
renhallning/vintervaghallning inom ett geografiskt avtalsomrade.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att n&mnden har ru-
tiner for och avtal som reglerar entreprendrsbyte gallande barmarks-
renhallning/vintervaghallning.

Namnden vidtog atgarder infor framtida entreprendrsbyte. Trafik-
kontoret planerade in tidsmarginal for eventuella dverprévningar
vid 6vergangen mellan davarande och nuvarande entreprendr. Detta
synliggjordes i samband med att davarande entreprendr gjorde en
Overprovning av kontorets tilldelningsbeslut. Kontoret hade infor
entreprendrsbytet haft I6pande avstdmningar och kontroller kring
den davarande entreprendrens pagaende och kvarstaende arbeten.
Infér ny avtalsperiod hade trafikkontoret 6verfort all dokumentation
via USB-sticka som t.ex. utrustning, geografiska kartomraden, pla-
ceringar av sandlador, papperskorgar m.m. IT-konsult har &ven stot-
tat kontoret med tillgang och behorigheter till IT-system som t.ex.
Driftportalen. Vidare finns det forutsattningar for storningsfritt ent-
reprendrsbyte genom tydliga krav i avtal. Namnden har beredskap
for framtida entreprendrsbyte. Det finns skrivningar i entreprenad-
kontraktet som underlattar storningsfria entreprendrsbyten.
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Behdrighetshantering Agresso

En granskning har genomférts av om den interna kontrollen ér till-
racklig nar det galler tilldelning, uppféljning och borttag av beho-
righeter i ekonomisystemet Agresso.

Utifran genomford granskning ar den sammantagna bedémningen
att namndens interna kontroll &r tillracklig nar det galler tilldelning,
uppféljning och borttag av behdrigheter i ekonomisystemet
Agresso.

Inga vasentliga avvikelser noterades utifran en verifiering av an-
stélldas behdrigheter. Namnden har rutiner for hantering av beho-
righeter vid andring/avslut av anstéllning och det gors I6pande kon-
troller for att folja upp registrerade behorigheter.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen &r till-
racklig avseende intaktsprocessen nér det géller biljettautomatintak-
ter, upplatelser och boendeparkeringsintékter.

Utifran genomford granskning ar den sammantagna bedémningen
att namndens interna kontroll i processen ér tillracklig.

Inga vasentliga avvikelser har uppmarksammats. Dock kan noteras
att ndmnden inte har specifika rutinbeskrivningar avseende kon-
torets hantering av parkeringsintakter eftersom kontoret forlitar sig
pa stadens overgripande regler.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomfoérts av om den interna kontrollen ér till-
racklig betraffande inkdpsprocessen. Granskningen visar att den in-
terna kontrollen i inkdpsprocessen i huvudsak ar tillracklig. Inga va-
sentliga avvikelser har noterats. Det finns rutiner for sdkerstallande
av efterlevnad och uppfdljning av avtal. Vidare bedoms attestfor-
teckningen/attestkorten som aktuell(a) och 6verensstammer med re-
gistrerade attestbehorigheter i Agresso.

Anlaggningstillgangar
En granskning har genomforts av anlaggningstillgangar om den in-
terna kontrollen é&r tillracklig utifran fem infrastrukturprojekt.

Den sammanfattande beddmningen &r att nAmndens interna kontroll
i huvudsak ér tillracklig betraffande anlaggningstillgangar.
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Utifran genomford granskning kan det konstateras att det inte finns
nagra krav pa att ett reinvesteringsprojekt ska matcha en befintlig
anlédggning och det ar endast i undantagsfall som det sker motsva-
rande utrangering. | manga fall saknas det dven varden pa befintlig
anlaggning da den ar slutavskriven. Avskrivning och avskrivningsti-
der sker i enlighet med god redovisningssed, dock kan det fore-
komma avvikelser avseende tidpunkten for paborjandet av avskriv-
ningen i forhallande till investeringens fardigstallande.

Namnden rekommenderas fortsatt att det bor goras en bedémning
av orsaken till att matchning/utrangering inte har gjorts for varje
storre projekt och att beddmningen bor dokumenteras.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av Iénehanteringen i syfte att be-
doma om ndmnden har en intern kontroll som sakerstéller att raken-
skaperna ar réattvisande. Granskningen har genomforts genom en re-
gisteranalys pa namndens samtliga lénetransaktioner under perioden
1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat har kon-
troll av reserékning, traktamenten, ologiska/avvikande personnum-
mer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning av transakt-
ioner skett mot personalregister. De avvikelser som rapporterats i
registeranalysen har verifierats genom stickproven.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har en intern kontroll som
sékerstéller att rakenskaperna ar rattvisande avseende I6nehante-
ringen. Bedémningen grundar sig pa att samtliga avvikelser verifie-
rats utan anmérkning.
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AR 2016

Underhall av investeringar
Namnden bor starka kon-
trollen genom forbattrad
uppfdljning och aterrappor-
tering.

Namnden har starkt kontrollen genom forbattrad och
uppféljning och terrapportering kring reinvesteringar
av gatuytor. Ett nytt reinvesteringsprogram for gatu-
ytor beslutades av nd&mnden i mars 2018 och program-
met galler for perioden 2019-2023. For varje ar kom-
mer ett arbetsprogram tas fram som ska beslutas av
namnden. Efter avslutat ar ska en redovisning av pro-
grammets genomfdrande goras for ndmnden. Namn-
den bor dock starka kontrollen genom forbattrad upp-
foljning och aterrapportering dven inom andra reinve-
steringsomraden &n gatuytor som t.ex. kommuncen-
trala parker.

2019

AR 2016

Underhall av investeringar
Namnden bor forbattra re-
dovisning av risk- och kon-
sekvensanalyser vid ompri-
oritering av projekt.

Reinvesteringsprogrammet for gatuytor for aren 2013-
2018 var objektbestamt, vilket forsvarade méjligheten
till samordning och anpassning till staden. Efter
gjorda omprioriteringar tappade programmet till viss
del aktualitet. For de omprioriteringar som gjordes
fanns inte alltid dokumenterade risk- och konsekvens-
analyser. Betraffande reinvesteringsprogrammet for
gatuytor for perioden 2019-2023 kommer programmet
att vara omradesindelat till skillnad mot tidigare och
det kommer &ven att avséttas en ospecificerad summa
for oforutsedda forandringar. Detta innebdr att det inte
behbver géras omprioriteringar i samma utstrackning
som tidigare, vilket i sin tur minskar behovet av att
genomfora risk- och konsekvensanalyser. | dagslaget
finns inte nagra nedtecknade risk- och konsekvensa-
nalyser for omprioriteringar av projekt. Namnden bor
dock forbéttra redovisning av risk- och konsekvensa-
nalyser vid omprioritering av projekt &ven inom andra
reinvesteringsomraden an gatuytor som t.ex. kom-
muncentrala parker.

2019

AR 2016

Riskanalys och intern kon-
troll

Namnden bor i sin riskana-
lys i stérre utstrackning in-
kludera risken for oegentlig-
heter och fortroendeskadligt
beteende. Det forebyggande
arbetet behdver stéarkas, bl.a.
avseende risk for javsforhal-
landen och oldampliga bi-
sysslor i verksamheten.

I nédmndens riskanalys for 2019 inkluderas olika risker
for oegentligheter och fortroendeskadligt beteende.
Det finns en koppling mellan véardering av odnskade
handelser och internkontrollplanen avseende risker for
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende.

Kontorets riktlinjer om representation, gavor, upp-
vaktningar, mutor och jév har uppdaterats. Riktlin-
jerna antogs av forvaltningsledningen i november
2017 och regelverket informeras till de anstéllda. Vid
introduktionsutbildningen for nyanstéllda tas mutor
och jav upp. Inom ramen for IK-planen granskas kva-
liteten pa leverantorsfakturorna i form av fullstandiga
fakturaunderlag. En skérpning av rutinerna for direkt-
upphandling infordes under varen 2017. Dér ska be-
stallaren intyga att jav inte foreligger. Nar det géller
bisysslor har det skett en forandring fr o m 2017 i de




Arsrapport 2018 - Trafiknamnden

12 (15)

AR - Atgéardat

Arsrap-

port »

P- s | 5T

Projekt- N Foljs

rapport Rekommendation Kommentar upp

allménna bestdmmelserna (AB), den dverenskom-
melse Sveriges kommuner och landsting har tréffat
med de fackliga parterna. Tidigare kunde arbetsgivare
begara fran arbetstagare in uppgift om bisyssla men
detta kan inte genomforas langre. Nu galler att arbets-
tagare ar skyldig att anméla om eventuell bisyssla. Ar-
betsgivaren ska istéllet medvetandegdra arbetstagaren
om skyldigheten att anmala bisysslan. Detta ar gjort i
riktlinjerna om representation, gavor, uppvaktningar,
mutor och jdv, dar det finns en lank som pekar mot
intranétssidan om bisysslor.

P8/2017 | Direktupphandlingar X Kontoret genomférde en stickprovskontroll av ett 60- | 2019
Namnden behdver séker- tal fakturor. Granskningen resulterade i tva avvikelser
stélla att direktupphand- varav en av avvikelserna noterades inte vara forenlig
lingar genomfdrs i enlighet med LOU.
med LOU och stadens rikt-
linjer for direktupphandling
vad géller konkurrensutsétt-
ning, seriositetsprévning
och dokumentation.

AR 2017 | Delegationsordning X Kontoret genomforde en stickprovskontroll av resebe- | 2019
N&mnden bor genomftra slut utanfor Norden. Granskningen visade att 14 av 36
uppféljning och kontroll av beslut hade anmalts till nAmnden.
beslut fattade med stéd av
delegation fran namnden.

AR 2017 | Delegationsordning X En dversyn av anmalningsrutinen pagar och beraknas |2019
N&mnden bor utveckla for- vara klar under varterminen. Kontoret avser att digita-
mer for att sékerstélla att lisera hanteringen.
alla beslut som fattas med
stod av delegation anmaéls
pa ett tillfredsstallande satt.

AR 2017 | Faktureringsrutiner X Antalet markupplatare med behdrighet att klarmarkera
markupplatelser upplatelser for fakturering har begransats. Endast de
Néamnden bor se 6ver beho- markupplatare/huvudregistratorer och bygglovshand-
righetsstrukturen i Public laggare som ar i behov av denna behérighet for att
360 i syfte att starka tva- kunna utfora sina arbetsuppgifter har nu denna beho-
handsprincipen. righet. Det gdr inte att ta bort klarmarkeringsbehorig-

heten i Public 360. Systemet har fasta roller och en
anpassning till upplatelseenhetens behov skulle pa-
verka andra anvandare av systemet.

AR 2017 | Faktureringsrutiner X Innan klarmarkering for fakturering av upplatelser, ut-
markupplatelser for fakturahandlaggarna kontroller i enlighet med fast-
N&mnden bor stérka den in- stélld rutin. Fakturahandl&ggarna kontrollerar att det
terna kontrollen avseende markupplataren har registrerat i verksamhetssystemet
kontroller for att sakerstélla Public 360, sdésom zon och beviljad yta, stimmer
att alla upplatelsetillstand dverens med polistillstandet. Dartill kontrolleras att
faktureras och att fakturor faktureringsadressen ar aktuell. Fakturorna genereras
dverensstammer med beslut. maskinellt av Public 360 utifran registrerad zon och

upplaten yta, varfor nagon kontroll av fakturorna inte
gors. Uppstar det avvikelser mellan faktura och beslut
beror det pa ett systemfel som skulle innebéra fel pa
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samtliga fakturor. Kontrollmomentet for att saker-
stélla att samtliga upplatelser faktureras gors. En lista,
eller snarare en sdkning, éver faktureringsstatus kan
goras i systemet. En sokning har genomforts for peri-
oden 1/1-12/9 2018. Sékningen visade att samtliga
tillstdnd har fakturerats. Denna kontroll gor faktura-
handlaggarna manadsvis.

AR 2017

Anlaggningstillgangar
N&mnden bor utveckla fak-
tureringsunderlagen sa att
t.ex. hanvisning till projekt,
bestallningshummer och
uppgifter for avstdmning
mot utfort arbete framgar.

Fakturorna bedéms innehalla specifikation/informat-
ion som visar koppling till investeringsobjektet.

AR 2017

Anlaggningstillgangar
Namnden bor gora en doku-
menterad beddmning av or-
sak till att matchning mellan
befintlig anldggning och
storre investeringsprojekt
inte har gjorts for varje en-
skilt projekt/anlaggning.

Enligt forvaltningen féljer ndmnden stadens riktlinjer.
Rekommendationen kvarstar utifran arets granskning.

2019

AR 2017

Diarieforing
Néamnden bor uppdatera
riktlinjerna for diarieforing.

Det péagar en uppdatering av riktlinjerna for diariefo-
ring.

2019

AR 2018

Kontroller av entreprendrer
N&mnden bor sakerstalla att
kontroller av entreprend-
rerna sker utifran de krav
som trafikkontoret staller pa
entreprendrerna i klottersa-
neringsavtalen. Detta for att
brister i kontroller kan
Oppna upp for oegentlig-
heter dar stadens fortroende
och anseende kan skadas.

2019
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande bedémningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebéar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten. Be-
démningen avser saval genomforandet som resultatet av verksam-
heten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och be-
slut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfdljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad
av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar
och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning
och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.
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Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp va-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.

N&mndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stédja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

Néamnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

Néamnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Néamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och re-
gelbundet.

Bokslut och rékenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god re-
dovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resul-
tat och stéllning.

N&mndens bokslut &r rattvisande.
N&mndens rakenskaper &r uppréttade enligt kommunala redovis-
ningslag och god redovisningssed.





