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Ldsanvisning
Stadsrevisionen granskar pd kommunfullméktiges upp-
drag all verksamhet som bedrivs av Stockholms stads
ndmnder, bolag och stiftelser i den omfattning som f6l-
jer av god revisionssed. Granskningen sker i enlighet
med kommunallagen, aktiebolagslagen, stiftelselagen,
kommunala redovisningslagen och annan speciallagstift-
ning samt enligt stadens revisionsreglemente. Den arliga
granskningen ligger till grund for revisorernas provning
av ansvar och uttalanden om ansvarsfrihet.

I denna drsredogorelse redovisas en samlad bild
av 2018 ars granskningar. Revisorernas bedomningar
och genomforda granskningar redovisas kortfattat.
For ytterligare information hénvisas till de drsrapporter
som tagits fram for samtliga ndmnder och de gransk-
ningspromemorior som finns for bolagsstyrelser.
Storre granskningar redovisas éven i sédrskilda
revisionsrapporter. Rapporterna finns att ldsa pa
webbsidan stad.stockholm/revision.
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Forord

Mandatperioden 2014-2018 har avslutats och det &r tid
for summering och reflektion av de &r som passerat.
var roll som revisorer har vi, pd kommunfullméktiges
uppdrag, granskat samtliga nimnder och bolag i den
omfattning som foljer av god revisionssed. Det ger oss
inblick i stadens verksamhet. Utmaningarna under den
gangna perioden har varit flera. Befolkningen véxer
vilket stéller krav pd kommunal service, bostdder och
infrastruktur. Konsekvenser av flyktingkrisen 2015 har
inneburit att bland annat socialtjansten och verksamhe-
ter inom arbetsmarknadsomradet stillts infor nya prov-
ningar. Fragor som ror trygghet, sdkerhet och klimat har
fatt okat fokus i samhaillsdebatten och dven i stadens
styrning. De ekonomiska forutsédttningarna for staden
har varit goda. Sysselsattningen har varit hdg och de
laga riantorna har inneburit att stadens bolag haft relativt
laga kostnader for att finansiera investeringar.

Vi konstaterar att staden fortsatt har en stark ekono-
misk stillning och att samtliga finansiella méal &r upp-
fyllda. Det dr angelédget att staden har balans i hur kost-
nader och intikter utvecklas. Utvecklingen behover
darfor foljas och analyseras noggrant.

Stadens verksamhet har, eller har delvis, utvecklats

i enlighet med kommunfullmiktiges intentioner. Ett
undantag &r produktionen av nya bostider. Bostads-
produktionen har 6kat under mandatperioden men
maluppfyllelsen for ar 2018 var l4g. Den bristande mél-
uppfyllelsen forklaras av marknadsldget men ocksa av
att planberedskapen inte varit helt tillracklig. Kunskaps-
resultaten i stadens skolor har forbéttrats nagot under
de senare aren. Skillnaden i kunskapsresultat mellan
skolorna é&r fortsatt stor. Det dr angeldget att fortsitta
arbetet med att 6ka likvirdigheten i stadens skolor.

Vi har i var granskning noterat att staden inom flera
omraden forbéttrat systematiken i internkontrollarbe-
tet, vilket &r positivt. Vi ser dock behov av att fortsatta
att utveckla den interna kontrollen. Bland annat inom
omradena informationssdkerhet och direktupphandling.
Vi ser ocksa att det dr viktigt att fokusera pa det fore-
byggande arbetet inom det fortroendeskadliga omradet.
Ett arbete som behdver pagé kontinuerligt for att upp-
ratthalla fortroendet for stadens verksambhet.

Till sist vill vi tacka for de goda dialoger som forts
med kommunfullméktige, styrelser och nimnder. En
verksamhetsframjande revision utvecklas genom dialog
och genom god verksamhetskdnnedom.

L Loy 2%/ €

Michael Santesson

Ulf Bourker Jacobsson

Ordférande grupp 3

Bosse Ringholm
Ordférande grupp 1

Ordférande grupp 2
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Samlad bedomning

Stadsrevisionen har for ar 2018 granskat om verksam-
heterna inom kommunstyrelsen och 6vriga namnder
bedrivs pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande sdtt, om den interna kontrollen
ar tillracklig och om rikenskaperna ar réttvisande. Lek-
mannarevisorerna har granskat om bolagens verksamhet
bedrivs pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sitt samt om den interna kon-
trollen &r tillrécklig. Bolagens rakenskaper granskas av
auktoriserade revisorer valda av bolagsstaimman.
Stadsrevisionens samlade beddmning av verksamhe-
tens d&ndamalsenlighet utgér fran genomford granskning
och en analys av hur vil verksamheten uppfyller de mal
och uppdrag som kommunfullméktige beslutat om.
Kommunfullmaéktige har faststéllt fyra verksamhets-
overgripande inriktningsmal som géller for samtliga
ndmnder och bolag. De beslutade inriktningsmalen &r:

Ett Stockholm som haller samman.
Ett klimatsmart Stockholm.

* Ett ekonomiskt hallbart Stockholm.
 Ett demokratiskt hallbart Stockholm.

SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Utifran inriktningsmalen har kommunfullméktige
beslutat om 26 verksamhetsméal som konkretiserar de
overgripande malen. Utdver verksamhetsmalen har sex
finansiella mal faststillts. Kommunfullmiktige har d&ven
faststillt ett antal indikatorer for hur verksamhetsmalen
och de finansiella mélen ska métas.

Stadsrevisionens samlade bedomning r att stadens
verksamhet delvis har bedrivits pa ett indamalsenligt
sdtt. Bedomningen grundar sig pa att tva av fyra inrikt-
ningsmal bedéms uppfyllda, Ett ekonomiskt hallbart
Stockholm och Ett demokratiskt hallbart Stockholm.
Malen Ett Stockholm som hdller samman och Ett kli-
matsmart Stockholm beddms vara delvis uppfyllda.
Frén ekonomisk synpunkt har verksamheten bedrivits
pa ett tillfredsstéllande sdtt. Samtliga finansiella mal
har uppfyllts.

Stadsrevisionens samlade bedomning ar att den
interna kontrollen i huvudsak ar tillracklig,

Stadsrevisionens samlade bedomning r att stadens
arsredovisning i allt véasentligt uppfyller kraven pa
rattvisande rakenskaper och ar upprittad enligt god
redovisningssed.

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar kom-
munstyrelsen och samtliga nimnder och dess ledamoter
ansvarsfrihet for ndimndernas verksamhet ar 2018.
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SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Namnder och bolag

Var granskning av Stockholms stads ndmnder visar att
flertalet av verksamheterna, i allt vdsentligt, bedrivits p&
ett dndamadlsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande sdtt, att den interna kontrollen ar tillrdcklig och
att rdkenskaperna ar rdttvisande. Undantagna dr arbets-
marknadsndmnden, fastighetsndmnden, idrottsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, utbildningsndmnden, éverfor-
myndarndmnden och stadsdelsndmnderna Bromma,
Hasselby-Vallingby, Spanga-Tensta samt Ostermalm, vilka
kommenteras under respektive revisorsgrupp. Lekmanna-
revisorerna har inte i ndgon granskningsrapport riktat kritik
mot stadens bolagsstyrelser eller verkstdllande direktorer.

Revisorsgrupp 1

Revisorsgrupp I granskar kommunstyrelsen, service-
namnden, valnimnden, skonhetsradet samt samordnar
koncern- och bolagsgranskning. Gruppen behandlar
ocksa granskningar som genomfors i projektform.

Niér det géller kommunstyrelsens egen verksam-
het, servicenimnden, valndmnden och skonhetsradet ar
var bedomning att dessa har bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstillande sdtt. Den interna kontrollen beddms vara
tillracklig.

For kommunstyrelsens styrning, uppfoljning och kon-
troll p4 en kommunovergripande nivé hinvisas till fore-
gédende avsnitt dér stadsrevisionens samlade bedomning
redovisas samt till kommunstyrelsens arsrapport.

[} Arsredog(‘jrelse 2018

Revisorsgrupp 2

Revisorsgrupp 2 granskar avfallsnimnden, exploate-
ringsndmnden, fastighetsndmnden, idrottsnimnden,
kulturndmnden, kyrkogardsndmnden, miljo- och hilso-
skyddsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden
och utbildningsndmnden.

Vi bedomer att nimnderna i allt vasentligt har bedrivit
verksamheterna pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sdtt. Ndimndernas interna
kontroll har varit tillrécklig och rikenskaperna &r i allt
vasentligt rattvisande. Nagra avvikelser finns, vilka
kommenteras nedan.

Vad giller utbildningsndmnden bedomer vi att nimn-
den inte helt har bedrivit verksamheten pa ett andamals-
enligt och tillfredsstédllande sitt. Beddmningen grundar
sig frimst pa att tva av kommunfullmaktiges inriktnings-
mal uppnas delvis. Inriktningsmalet Ett Stockholm som
haller samman omfattar huvuddelen av némndens verk-
samhetsmal, indikatorer och aktiviteter. Fran ekonomisk
synpunkt ér utfallet tillfredsstdllande. Utbildningsndmn-



Ll

T
(N

LR
2

I_Ihl

den brister &ven i den interna kontrollen. Internkontroll-
arbetet bedoms inte vara helt integrerat i det 1opande
arbetet. Under aret har vésentliga avvikelser identifie-
rats. Delar som behdver utvecklas ér bl.a. internkontroll-
arbetet vid gymnasieskolorna, centrala enheters delak-
tighet i riskanalysarbetet samt ekonomistyrningen av
stadens gymnasieskolor.

Stadsbyggnadsndimndens interna kontroll bedoms
inte vara helt tillracklig. Vésentliga avvikelser har identi-
fierats avseende inkop och direktupphandling. Namnden
behover sikerstilla att konkurrensutséttning, seriosi-
tetsprovning och dokumentation vid direktupphand-
ling sker i enlighet med regelverket och att upphandlade
avtal efterlevs. Vidare behdver ndimnden beakta risker
for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande inom
ndmndens samtliga verksamhetsomraden.

Aven fastighetsniimndens interna kontroll bedéms vara
inte helt tillrdcklig. Under aret har revisionskontoret gran-
skat ndimndens informationssikerhetsarbete, rutiner for att
forebygga och uppticka oegentligheter, det systematiska

SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

arbetsmiljoarbetet, direktupphandling, behorighetshante-
ring i ekonomisystemet, [dneprocessen samt inkdps- och
intéktsprocessen. Avvikelser i den interna kontrollen har
identifierats i flera av granskningarna. Namnden beho-
ver stirka den interna kontrollen bland annat genom biéttre
kontroller av efterlevnaden av att lagar, regler och rutiner
foljs, t.ex. avseende informationssikerhet och direktupp-
handling. Aven riskmedvetenheten om oegentligheter
behdver bli béttre 1 organisationen, inte minst med tanke
pa att namnden verkar inom byggsektorn som ar sérskilt
riskutsatt for oegentligheter.

Idrottsnimndens bokslut och rdkenskaper bedoms
inte vara helt rattvisande. Likt féregaende ar har ndmn-
den bokfort arliga arrenden for batplatser som inves-
teringsbidrag. Sammantaget innebér den felaktiga
hanteringen att arets intékter ar 9,8 mnkr for laga. Revi-
sionskontoret bedomer att hanteringen star i strid med
kommunal redovisningslag och gillande normgivning,.

En 6versiktlig sammanstéllning av vara beddomningar
for samtliga ndmnder redovisas pé sidan 11.
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SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Revisorsgrupp 3

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsnamnder,
arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, dldrendmn-
den och 6verféormyndarnamnden.

Vi beddmer att nimnderna 1 allt vésentligt har bedri-
vit verksamheterna pa ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Nimnder-
nas interna kontroll har i huvudsak varit tillrdcklig och
rakenskaperna r i allt visentligt rittvisande. Nagra
avvikelser finns, vilka kommenteras nedan.

Arbetsmarknadsndmndens verksamhetsmassiga
resultat dr inte helt forenligt med kommunfullmakti-
ges mal. I verksambhetsberittelsen redovisar nimnden
att tva inriktningsmal &r delvis uppfyllda, Ett klimat-
smart Stockholm och Ett ekonomiskt hdllbart Stockholm.
Namndens kérnverksamhet redovisas huvudsakligen
inom verksamhetsmal som sorterar under Ett ekono-
miskt hallbart Stockholm. Revisorernas bedémning &r
att ndimnden inte har bedrivit verksamheten pa ett helt
andamalsenligt och tillfredsstadllande sétt.

Ostermalms stadsdelsnéimnds verksamhetsmissiga
resultat ar inte helt férenligt med kommunfullméktiges
mal. [ verksamhetsberéttelsen redovisar nimnden att tva
inriktningsmal &r delvis uppfyllda Ett Stockholm som
haller samman och Ett demokratiskt hdllbart Stockholm.
Revisorernas bedomning &r att nimnden inte har bedri-
vit verksamheten pa ett helt &ndamalsenligt och tillfreds-
stdllande sétt.
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For stadsdelsndamnderna Bromma och Hdsselby-
Viillingby ar beddmningen att det verksamhetsméssiga
resultatet inte dr helt férenligt med kommunfullmékti-
ges mal. I verksamhetsberittelsen redovisar nimnderna
att de bidrar till att uppfylla de fyra inriktningsmalen.
Namnderna beddmer didremot att endast 15 av kommun-
fullméktiges 26 verksamhetsmal har uppfyllts.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnds interna kontroll
bedoms inte vara helt tillricklig. Flera granskningar som
genomforts pavisar brister. Bland annat finns brister i
dokumentationen av direktupphandlingar och det syste-
matiska brandskyddsarbetet inom sirskilda boenden for
aldre.

Overformyndarndmndens interna kontroll bedéms
inte vara helt tillrdcklig. Ndmnden har i jamforelse med
tidigare ar utvecklat den interna kontrollen. Brister kvar-
star dock sasom att verksamheten behover arbeta pa ett
mer strukturerat och likartat sétt med internkontroll-
arbetet. Vidare har inte samtliga kontroller i namndens
internkontrollplan genomforts.

En 6versiktlig sammanstéllning av vara beddémningar
for samtliga nimnder redovisas pa sidan 11.



SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Stadshuskoncernens bolag
Revisionskontoret har upprittat granskningspromemo-
rior for bolagen som underlag till lekmannarevisorernas
granskningsrapporter. Lekmannarevisorerna ldmnar
sina granskningsrapporter till bolagsstyrelserna for
vidare befordran till &rsstimmorna.
Lekmannarevisorerna har inte i nagon gransknings-
rapport riktat kritik mot styrelsen eller VD. Se dven
sidan 26.

Kommunalférbund

Revisionen av Stockholms brandférsvarstforbund utfors
av fyra fortroendevalda revisorer som utses fran andra
medlemskommuner dn Stockholms stad. Revisorerna
bitrdds av en revisionsbyra. Revisorerna har lamnat sin
revisionsberéttelse samt redogorelse for ar 2018. Forbun-
det ingar i stadens sammanstéllda redovisning.

Stiftelser

Kommunfullmiktige utser ledaméter och revisorer i
Stiftelsen Hotellhem, Skérgardsstiftelsen, Stiftelsen
Stockholms sjéfartshotell, Stiftelsen Barnens dag,
Stiftelsen Stockholms ldns dldrecentrum, Stiftelsen
Tyrestaskogen samt Stiftelsen Handelshogskolan.
Stiftelserna ar sjalvstédndiga och ingér inte i stadens &rs-
bokslut. For varje stiftelse lamnar de fortroendevalda
revisorerna en revisionsberéttelse.

Arsredogdrelse 2018 9



SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Bedomningskriterier
och definitioner

Verksamhetens dndamadlsenlighet

och ekonomi

Att verksamheten skots pé ett andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt innebér att
ndmnden uppfyller foljande kriterier:

* Namndens resultat dr forenligt med kommun-
fullmiktiges mal, beslut, och riktlinjer.

* Namnden har genomfort sitt uppdrag med
tillgéngliga resurser.

» Namndens verksamhet har bedrivits enligt
gillande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

* Namnden har haft en styrning och uppf6ljning
mot mal och beslut.

Bedomningen gors utifran en tregradig skala och avser
savil genomforandet som resultatet av verksamheten:
o Tillfredsstdllande. Samtliga kriterier &r i allt vasentligt
uppfyllda (gron markering)

Inte helt tillfredsstdllande. Brister finns som maéste
atgirdas (gul markering)
® [nte tillfredsstdillande. Vasentliga brister finns som
maste atgirdas omgédende (rod markering)

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av
nidmnd, forvaltningsledning och personal. Den ér en
integrerad del i verksamhetens styrning och uppfolj-
ning. Processen ska sikerstélla, med en rimlig grad av
sikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, for-
ordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten ldmnas. Foljande kriterier ligger till grund
for revisionens beddmning:
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* Namnden genomfor arligen en riskanalys som
fangar upp vasentliga risker samt hur de ska
hanteras for att minimera risken for att verksam-
hetens mal inte uppnas.

» Niamndens organisation har en tydlig fordelning
av ansvar och befogenheter som bidrar till att
stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

» Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt
upp ekonomi och verksamhet, savél for verksamhet
i egen regi som for sédan som uppdragits at annan
att utfora, analyserar vésentliga avvikelser samt
vidtar atgérder vid behov.

» Niamnden har en fungerande styrning, kontroll
och uppfoljning av verksamheten.

* Néamnden har riktlinjer och rutiner som bidrar
till att sikerstélla att verksamhetens mal uppfylls
och att foreskrifter foljs.

» Namnden foljer upp den interna kontrollen
systematiskt och regelbundet.

Beddomningen gors utifran en tregradig skala:
® Tillricklig. Samtliga kriterier &r i allt visentligt
uppfyllda (gron markering)

Inte helt tillréicklig. Brister finns som maste
atgirdas (gul markering)
® [nte tillrdcklig. Visentliga brister finns som
maste atgirdas omgéende (rod markering)

Bokslut och rdkenskaper

Revisionen granskar att nimndens redovisning ar upp-
rittad enligt lagstiftning (kommunal redovisningslag)
och god redovisningssed. Rékenskaperna ska ge en rétt-
visande bild av resultat och stdllning.

Bedomningarna gors utifran en tregradig skala:
® Rdttvisande (gron markering).

Inte helt rittvisande (gul markering)
® [nte rdttvisande (rdd markering).



REVISORERNAS BEDOMNINGAR AY NAMNDERNAS VERKSAMHET UNDER AR 2018

FACKNAMNDER
Arbetsmarknadsndmnden*
Avfallsndmnden
Exploateringsndmnden
Fastighetsndmnden
Idrottsndmnden

Kommunstyrelsen — egna verksamhet
Kulturndmnden - avseende kulturférvaltningen
Kulturndmnden - avseende stadsarkivet

Kyrkogardsndmnden

Miljo- och hdlsoskyddsndmnden
Servicendmnden
Socialndmnden
Stadsbyggnadsndmnden
Trafikndmnden
Utbildningsndmnden*
Valnd@mnden

Aldrendmnden
Overformyndarndmnden

STADSDELSNAMNDER
Bromma*
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hdagersten-Liljeholmen
Hdsselby-Vallingby*
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpndck
Skdrholmen
Spdnga-Tensta
Soédermalm

Alvsjo

Ostermalm *

RAD
Skénhetsradet

*) Bedomningen inte helt tillfredstdllande
avser verksamhetens dndamadlsenlighet.

Verksamhetens
dndamadsenlighet
och ekonomi

Tillfredsstdllande @
Inte helt tillfredsstdllande
Inte tillfredsstdllande @

Intern
kontroll

Tillracklig @
Inte helt tillracklig
Inte tillrackli @

Bokslut och
rdkenskaper

Rattvisande @
Inte helt rattvisande
Inte rattvisande @
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Resultat av arets
granskningar

SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Stadsrevisionen granskar varje ar stadens nadmnder och bolag.
Dessa granskningar utgor underlag for revisorernas beddomningar.
Granskningsomrddena vdljs ut utifrdn en bedomning av olika risker
och vad som granskats tidigare. Risk betyder i detta sammanhang
risken for att verksamheterna inte lever upp till lagar, férordningar,
olika styrdokument eller brister i den interna kontrollen. Riskerna
kan i sin tur leda till negativa konsekvenser for en enskild individ,

en grupp, en organisation eller for staden.

Investeringar
Stadens investeringar (rapport 2019:01)
De framtida driftkostnadsékningar som investeringar
for med sig bor pd ett tydligare st belysas i den ekono-
miska planeringen.

En granskning har genomforts for att beddma om
staden har andamaélsenliga rutiner och arbetsstt for
att analysera investeringars paverkan pa stadens fram-
tida driftskostnadsutrymme. Granskningen har omfat-
tat materiella anliggningstillgangar med en samman-
tagen projektbudget som dverstiger 50 mnkr. Vidare
har investeringar inom verksamhetsomradena skola
och forskola ingatt for att beskriva stadens budgetmo-
dell med finansiering av driftkostnadskonsekvenser via
resursfordelningssystemet. Berdrda nimnder 4r i huvud-
sak kommunstyrelsen men dven exploateringsndmn-
den, trafikndmnden och Skolfastigheter i Stockholm AB
(SISAB) har ingétt i granskningen.

Granskningen visar att:

» Kommunstyrelsen har en struktur i form av regel-
verk, anvisningar och krav pa rapportering som ska
ge underlag for analys av investeringars paverkan pa
stadens framtida driftskostnadsutrymme.

 Framtida driftkostnadsdkningar som foljer av plane-
rade investeringar bor belysas pa ett tydligare sétt i
den ekonomiska planeringen for att ge en samlad bild
av utvecklingen.

* Kommunstyrelsen bor ta stiallning till hur resursfor-
delningen (schablonerséttningen) ska anpassas till
ekonomiska fordandringar pé langre sikt eftersom det
finns risk for att lokalkostnader tar en allt storre andel
av nimndernas totala budget i ansprak.

» Kommunstyrelsen bor klargéra vilken roll nimnder-
nas lokalforsorjningsplan har i stadens 6vergripande
ekonomiska planering och hur utbyggnaden av for-
skolelokaler ska integreras i planeringen.

» Det finansiella nyckeltalet "Kapitalkostnadernas
andel av nettodriftkostnaderna" bor i Konjunktur-
drendet och budgeten redovisas med prognostiserade
varden for att tydligt belysa den ekonomiska stéll-
ningen for planeringsperioden.
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Trygghet och demokrati

Hedersrelaterat vald och fortryck (rapport 2018:09)
Staden behéver stdrka sitt arbete mot hedersrelaterat
vald och fortryck for att séikerstdlla att utsatta barn
och unga upptdcks i tidigt skede och fdr det stod och
de insatser de behover.

Kommunfullméktige beslutade i januari 2017 om ett
program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck for perioden 2017-2020. En gransk-
ning har genomforts i syfte att beddma om staden siker-
stéller att hedersrelaterat vald och fortryck uppticks i
tidigt skede samt att utsatta far stod och insatser. Kom-
munstyrelsen, socialnimnden, utbildningsndmnden
samt stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista och Skarp-
néck har omfattats av granskningen. En avgransning har
gjorts till arbetet inom forskola, grundskola och social-
tjanstens barn- och ungdomshandlaggning.
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Granskningen visar att:

» Kompetenshojande insatser avseende hedersrelaterat
vald och fortryck har erbjudits medarbetare i varierad
grad.

* Rutiner och arbetssitt finns for att upptécka barn som
far illa eller riskerar att fara illa. Det finns ocksé stod
och insatser for att stodja dessa barn &ven om det i
flera verksamheter saknas specifika rutiner avseende
hedersrelaterat vald och fortryck.

+ Utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna saknar
policydokument i enlighet med programmet.

 Stadsdelsndmnderna har inte analyserat om de insat-
ser som erbjuds &r adekvata och motsvarar malgrup-
pens behov.

* Det saknas en plan for uppfoljning av stadens
program.



Revisionsrapporter

SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

P& webbsidan stad.stockholm/revision finns féljande rapporter att Idsa i sin helhet.

2019:01
2018:13
2018:12
2018:1
2018:10
2018:09
2018:08
2018:07
2018:06
2018:05

Stadens investeringar

Kontinuitet inom hemtjdnsten

Hedersrelaterat vald och fortryck

Stadens informationssdkerhetsarbete

Kunskapsresultat i grundskolan

Tillgdnglighet i offentlig miljé och till
stadens service (rapport 2018:07)
Staden behéver utveckla ett mer strukturerat arbetsscitt
och faststdlla ambitionsnivder for arbetet med att till-
gingliggéra samhdllsinformation for alla stadens med-
borgare oavsett funktionsformaga. Det kvarstdar arbete
med att digdrda enkelt avhjdlpta hinder i skollokaler.
En granskning har genomforts av tillganglighet till
skollokaler och till samhallsinformation for personer
med funktionsnedséttning. Granskningen har utgétt fran
vad som uttrycks i lag och i stadens styrdokument och
har omfattat kommunstyrelsen, utbildningsndmnden,
Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), stadsbygg-
nadsndmnden samt stadsdelsndmnderna Hésselby-
Villingby och Hégersten-Liljeholmen.

Granskningen visar att:

* Styrelser och ndimnder behover utveckla sin styrning
och uppfdljning inom omradet.

 Staden behover utveckla ett mer strukturerat arbets-
sitt, utreda och utvirdera samt faststilla ambitions-
nivan for sitt arbete med att tillgingliggora samhélls-
information for malgruppen.

 Utbildningsndmnden har kartlagt verksamheten och
tagit fram atgérder for att sékerstélla tillgdngligheten i
skollokaler. Dock har arbetet tagit lang tid.

Intern kontroll med fokus p& oegentligheter

Styrning av gymnasieskolornas ekonomi och verksamhet

Oegentligheter och fortroendeskadligt agerande

Tillganglighet i offentlig miljo och till stadens service

Uppfoljning av miljépdverkan i stadsplaneringen

Uppfdljning av miljopdaverkan i

stadsplaneringen (rapport 2018:06)

Kommunstyrelsen behdver gora det tydligt vilken ndmnd
som ansvarar for uppfoljning av miljobedémningar.
Stadsbyggnadsndmnden bor i hogre grad dn idag styra
utformningen av miljébedémningar och miljokon-
sekvensbeskrivningar for att underldtta uppfoljning.

En granskning har genomforts av om staden lever upp
till kraven i miljobalken om att integrera miljdaspekter i
planeringsprocessen sa att en hallbar utveckling framjas.
Forutom kommunstyrelsen har exploateringsndmnden,
miljo- och hélsoskyddsndmnden samt stadsbyggnads-
ndmnden ingétt i granskningen.

Granskningen visar att:

* Det inte sker en systematisk uppfoljning av den
betydande miljopaverkan som de planer och program
som miljobedomts antas leda till.

* Det &r oklart vilken nimnd som har ansvar for
uppfoljningen.

* De miljobedomningar som gors i anslutning till
planerna skiljer sig at bade vad géller format och
innehéll, vilket forsvarar uppfoljningen av
miljopaverkan.

Arsredogdrelse 2018 15



SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Barn och unga Kunskapsresultat i grundskolan (rapport 2018:5)
Styrning av gymnasieskolornas ekonomi Det finns rutiner och arbetssditt for att forbdttra
och verksamhet (rapport 2018:12) kunskapsresultaten i stadens skolor. Trots systematiska

Ekonomistyrningen av stadens gymnasieskolor behéver — uppfoljningar dr det svart att utldsa om genomforda
forbdttras. Det bor ske genom att utveckla hur resurser insatser gett avsedda effekter.

fordelas mellan olika skolor och genom att utveckla upp- Utbildningsndmnden har granskats avseende
foljning och analys. Det dr ocksa angeldget att staden kunskapsresultaten i svenska och matematik i ars-
arbetar aktivt med att sdkra framtida lokalforsorjning kurserna 1-3.
inom gymnasieskolan.
En granskning har genomforts for att bedoma om Granskningen visar att:
utbildningsndmndens styrning av stadens gymnasie- * Det finns rutiner och arbetssitt for att forbattra
skolor &r tillrécklig. Enligt skollagen ska staden erbjuda kunskapsresultaten i stadens skolor.
ungdomar i kommunen gymnasieutbildning av god * Det sker systematiska uppfoljningar och utvirde-
kvalitet. I stadens budget anges att staden har en viktig ringar for att forbéttra kunskapsresultaten i svenska
utmaning i att minska skillnaderna mellan skolorna samt och matematik béde pé individnivé och for skolorna.
oka likvérdigheten i utbildningarna. » Det ér svart att utldsa i uppfoljningen om genomfoérda
insatser gett avsedda effekter.
Granskningen visar att: * For att stodja en mer noggrann analys kring behovet
* Nuvarande resursfordelningsmodell inom utbild- av stodinsatser till elever som riskerar att inte uppna
ningsforvaltningen ger inte alla skolor likvirdiga for- kunskapsmalen bor nimnden komplettera sin
utséttningar for att klara en ekonomi i balans. resultatuppfoljning.
* Ekonomistyrningen bor i hogre grad ta hansyn till
elevernas forutséittningar att klara kunskapsmalen. Ogiltig frdnvaro i grundskolan
Skillnaden i andelen elever som far examensbevis &r Det finns gemensamma rutiner for att hantera
stor mellan olika skolor. franvaro i stadens grundskolor. Analysen av den
» Forvaltningen behdver bista skolorna med relevanta ogiltiga franvaron kan dock utvecklas, bdade centralt
analysverktyg. pd forvaltningen och pd skolniva.
» Skolorna efterfrigar relevanta analysverktyg En granskning har genomfort av om utbildnings-
» Samarbetet i lédnet kring lokalforsorjning behdver ndmnden bedriver ett tillrickligt omfattande arbete
stirkas. for att minska den ogiltiga franvaron i grundskolan.
Granskningen visar att:

* Det finns rutiner for hantering av franvaro
som alla stadens grundskolor ska anvénda.

* Det behover sikerstillas att rutinerna
implementeras till fullo.

* Analysen av franvaro kan utvecklas bade centralt
pa forvaltningen och i de skolor som granskats.
En mer utvecklad analys kan bidra i arbetet med
att minska den ogiltiga franvaron.
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Studiero i grundskolan
Savil central forvaltning som skolor arbetar fore-
byggande for att skapa studiero i skolan. Analys- och
utvdrderingsarbetet av vidtagna dtgdrder behover
utvecklas for att forbdttra studieron.

En granskning har genomforts for att bedéma om
utbildningsndmnden och grundskolornas arbete for att
skapa studiero for eleverna é&r tillracklig.

Granskningen visar att:

 Sévil den centrala forvaltningen som de skolor som
granskats arbetar forebyggande for att skapa studiero
i skolorna.

* Analys- och utvirderingsarbetet av vidtagna atgirder
kan utvecklas.

* Det finns tydliga och vél férankrade ordnings-
regler som tagits fram i samverkan mellan elever
och personal.

* Sanktioner tillimpas utifran skollagens bestimmelser.

SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Barn med behov av sdrskilt stod i forskolan
Ndmnderna har rutiner och arbetssditt utifrdn vad som
anges i skollagen och ldroplanen for att uppmdrksamma
barn med behov av sdrskilt stod i forskolan.

En granskning har genomforts for att kontrollera om
det finns rutiner och arbetssétt, i enlighet med skolla-
gen och laroplanen, for att uppmérksamma och ge stod
till barn med behov av sérskilt stod i forskolan. Gransk-
ningen har omfattat stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista,
Ostermalm och Sédermalm.

Granskningen visar att:

» Kartlaggningar och handlingsplaner finns
som beskriver arbetssitt och/eller anpassningar
i miljon som behover goras for att barnet utifran
sina forutsittningar ska utvecklas.

» Uppfoljning sker regelbundet.

* Dialoger fors 16pande med véardnadshavare
kring barnets utveckling och larande.

Systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan
Det finns arbetssdtt och processer for att planera,
dokumentera, folja upp och for att utveckla for-
skoleverksamheterna.

En granskning har genomforts av det systema-
tiska kvalitetsarbetet i forskolan. Stadsdelsnamnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Kungsholmen och Skirholmen
har ingatt i granskningen.

Granskningen visar att:

» Det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan
utgar ifran gillande regelverk.

* Det finns arbetssitt och processer for att planera,
dokumentera, f6lja upp och utveckla verksamheterna.

* Dokumentation sker bade pa forvaltningsniva och pa
forskolorna.
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Socialtjdnst och dldreomsorg
Kontinuitet inom hemtjansten (rapport 2018:11)
Stadens styrning sdkerstdller inte att det finns
kontinuitet i utforandet av beviljade hemtjdnstinsatser.
En granskning har genomforts i syfte att bedoma
om det i stadens styrning och uppf6ljning av hemtjénst
sakerstills att det finns kontinuitet i utférandet av bevil-
jade insatser. Med kontinuitet avses att omsorgen ska
utforas pa likartat sétt, vid dverenskomna tider och av
personal som &r vél kénd for brukaren. Granskningen
har omfattat dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna
Bromma och Sédermalm.

Granskningen visar att:

* Det finns behov av att tydliggora krav avseende
kontinuitet i forfrdgningsunderlag vid upphandling av
hemtjénst och i uppdragsbeskrivningar for verksam-
heter i egen regi.

* Namnderna behover sékerstilla att uppfoljning av
beslutade hemtjanstinsatser sker och dokumenteras
minst en gng per ar. Av dokumentationen ska framga
insatsernas innehéll, omfattning och kvalitet samt den
enskildes uppfattning om utférandet.

* Hemtjinstutforarnas genomforandeplaner behover
utvecklas for att utgora det verktyg som kommun-
fullmiktige avsett for att uppna god tids- och
omsorgskontinuitet.
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Utredning och uppfdljning av

familjehem och jourhem

Det finns brister i hur utredning och uppféljning av

familjehem och jourhem genomfors och dokumenteras.
En granskning har genomforts avseende om utred-

ning och uppfoljning av familjehem och jourhem fol-

jer Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer.

Granskningen har omfattat stadsdelsndmnderna Farsta,

Spénga-Tensta och Alvsjo.

Granskningen visar att:

* Beslut om jourhemsplacering har i flera fall fattats
under tiden som familjehemsutredning av samma
familj pagar. Enligt regelverket ska alla familjehem
vara utredda, bedémda lampliga och utbildade innan
barnet flyttar in.

* Det finns brister i delar av utredningsprocessen
och dokumentationen &r inte alltid komplett.

* Brister har noterats avseende vérd- och
genomforandeplaner.

» Uppfdljning av vard i familje-/jourhem sker inte
alltid genom besok eller samtal minst fyra gdnger
per ar som regelverket foreskriver.
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Hemloshet inom prioriterade grupper

Det finns rutiner och arbetssdtt for att forebygga
hemloshet och for att ge stéd och insatser till personer
i hemloshet. Svdrigheter finns dock i att na fram till
hemlosa, vilket bidrar till brister i mdluppfylinad.

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om
ndmnderna bedriver ett arbete mot hemldshet i enlig-
het med stadens program mot hemldshet. Granskningen
har omfattat socialndimnden samt stadsdelsnimnderna
Haésselby-Villingby och Norrmalm.

Granskningen visar att:

» Stadens mél, att ingen ska vara hinvisad till ett akut
boendealternativ i mer 4n en manad, inte uppfylls
fullt ut. Ett skél som anges ar att den hemldse i flera
fall 4r svarmotiverad att ta emot hjalp.

» Namnderna har inte arbetssétt som uppfyller malet
att alla som varit akut hemldsa mer &n en manad ska
erbjudas minst sex manaders beslut om boende.

* Den s.k. tak dver huvudet”-garantin behover
fortydligas.

» Namnderna foljer upp och utvéirderar arbetet mot
hemldshet i varierande utstrackning. Det finns inte
nagon utpekad ndmnd som ansvarar for att folja upp
stadens program mot hemldshet i sin helhet.
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Bostdder med sdrskild service

Den uppfoljande granskningen visar att samverkans-
former for gemensam planering och byggande av
bostdider med sdrskild service har utvecklats men att
bristen pa bostdder kvarstar.

Ar 2015 genomférdes en granskning av stadens
samverkan avseende planering och byggande av bosta-
der med sarskild service. En uppféljande granskning
har genomforts dar kommunstyrelsen, socialndimnden,
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnimnden samt
stadsdelsndmnderna Bromma, Hasselby-Villingby,
Norrmalm och Skarpnéck har granskats.

Uppfodljningen visar att:

* Former for samverkan mellan namnderna
har utvecklats.

* Socialndmnden har i uppdrag att sammankalla
den stadsdvergripande samverkansgruppen.

* Enboendeplan har tagits fram avseende bostédder
med sdrskild service.

* Med nuvarande planering kommer behovet
av bostider med sérskild service inte att
tillgodoses under kommande ér.



Arbetsmarknad
Vuxenutbildning - dtgdrder for etablering
Det finns dtgdrder for att stodja individer till arbete.

En granskning har genomforts i syfte att bedoma
om arbetsmarknadsndmnden genomfor atgirder for att
skapa forutsattningar till etablering pé arbetsmarkna-
den for nyanldnda, kortutbildade samt kvinnor med svag
stdllning pa arbetsmarknaden.

Granskningen visar att:

* Det finns en matchning mellan de vuxen-
utbildningar som startas och vad som
efterfragas pa arbetsmarknaden.

 Sprékstddjare och coacher bistér eleverna
utifran behov.

SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Arbetsmiljo

Systematiskt arbetsmiljoarbete - trafikndmnden
Trafikndmndens systematiska arbetsmiljoarbete sker i
enlighet med intentionerna i arbetsmiljolagstiftningen
och dess foreskrifter.

En granskning av trafiknimndens systematiska
arbetsmiljoarbete har genomforts.

Arbetsgivaren ér enligt lag skyldig att bedriva syste-
matiskt arbetsmiljoarbete. Systematiskt arbetsmiljoar-
bete innebér att arbetsgivaren ska skapa en bra arbets-
miljo dér ingen behover raka ut for olycka eller bli
sjuk. Arbetsmiljoarbetet ska vara organiserat och ske
fortlopande.

Granskningen visar att:

» Det systematiska arbetsmiljoarbetet sker i huvudsak i
enlighet med intentionerna i arbetsmilj6lagstiftningen
och dess foreskrifter.

* Det finns ett indamaélsenligt arbete utifran kommun-
fullmiktiges mal om att vara en bra arbetsgivare med
goda arbetsvillkor.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
- Overférmyndarndmnden
Overformyndarverksamheten bedriver delvis ett
systematiskt arbetsmiljoarbete.

En granskning av dverférmyndarndmndens
systematiska arbetsmiljdarbete har genomforts.

Granskningen visar att:

* Insatser finns for att minska sjukfranvaro och for
att forbattra arbetsmiljon.

* Efterlevnaden av stadens rehabiliteringsprocess
kan forbéttras avseende dokumentation av enskilda
drenden.
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Sdkerhet och fortroendeskadligt agerande

Stadens informationssdkerhetsarbete

(rapport 2018:8)

Staden behéver stdrka informationssdkerhetsarbetet.
En granskning har genomforts for att bedoma om

stadens styrning, ledning och uppfoljning av informa-

tionssdkerhetsarbetet ar tillracklig. Forutom kommun-

styrelsen har fastighetsndmnden, servicenimnden samt

Farsta stadsdelsnimnd omfattats av granskningen.

Granskningen visar att:

» Medarbetare generellt sett behover oka sina
kunskaper inom informationssidkerhet.

 Riktlinjerna for informationssédkerhet behover pa
ett tydligare och aktivare sitt kommuniceras och
implementeras i verksamheterna.

» Kontrollerna av att ledningssystemet efterlevs
behdver utvecklas, bade pa stadsévergripande niva
och pa forvaltningsniva.

» Kommunstyrelsen bor i storre utrdckning styra
ndmndernas arbete med informationssékerhet.
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Systematiskt brandskyddsarbete

vid boenden for dldre

Det systematiska brandskyddsarbetet vid vard- och
omsorgsboenden for dldre foljer inte fullt ut stadens
riktlinjer.

Det systematiska brandskyddsarbetet vid sirskilda
boenden for dldre har granskats. Granskningen omfat-
tade stadsdelsndmnderna Hégersten-Liljeholmen,
Norrmalm och Spanga-Tensta.

Granskningen visar att:

* Det finns behov av att sikerstélla att det vid varje
boende finns tydliga utrymningsplaner, att inven-
tering och analys av brandrisker genomf6rs och
det finns en utbildnings- och évningsplan for
brandskyddsarbetet.

» Uppfoljningen av det systematiska brandskydds-
arbetet behover forbittras.

Oegentligheter och fortroendeskadligt

agerande (rapport 2018:10)

Arbetet for att forhindra oegentligheter och fortroende-
skadligt agerande behdver utvecklas for att minska ris-
ken for skada.

En granskning har genomforts for att bedoma om
granskade nimnders arbete for att forebygga, upptécka
och forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande ar tillrdckligt. De namnder som omfattats av
granskningen ir stadsbyggnadsndmnden, samt stads-
delsndmnderna Skédrholmen och Kungsholmen.

Granskningen visar att:

* Stadens riktlinjer mot mutor och representation
behover pa ett tydligare och effektivare sétt
kommuniceras och implementeras i verksamheterna.

* Informations- och utbildningsinsatser behover
anpassas till de olika verksamheterna.

* Det finns behov av att sikerstélla att rutiner for
bisyssla efterlevs.

* Det behover tydliggoras pa vilket sétt medarbetare ska
ga till viga vid misstanke om oegentligheter eller om
medarbetare sjélv blir utsatt for otillborlig paverkan.

SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Intern kontroll med fokus p&

oegentligheter (rapport 2018:13)

Det forebyggande arbetet for att minska risken for
oegentligheter behover stirkas. Ledningen behover
tydligt visa sin instdllning till oegentligheter.

En granskning har genomforts for att bedéma om
fastighetsndmnden och AB Svenska Bostidder har
tillrackliga rutiner for att forebygga och upptécka
oegentligheter.

Granskningen visar att:

» Riskmedvetenheten om oegentligheter behdver oka.

» Eventuella intressekonflikter bor regelbundet invente-
ras for att forebygga jav och andra oegentligheter.

* Former for riskbedomning av oegentligheter behover
utvecklas och tas fram bade péd en 6vergripande niva
och inom respektive byggprojekt.

* Ledningen behdver visa sin instillning till oegentlig-
heter pa ett tydligare sétt — bade for medarbetare och
for entreprendrer.

» Uppfoljningen av byggprojekt behover utvecklas
och seriositetskontroller dokumenteras.

* Fastighetsndmnden bor sékerstilla att det finns
dokumenterade och giltiga avropsavtal med
anlitade konsulter.

Fortroendekdnsliga omrdden
Stadens bolag bedriver ett forebyggande arbete
inom det fortroendekdnsliga omrddet.

En granskning av bolagen har genomforts for att
bedoma om det finns ett forebyggande arbete och en
tillracklig kontroll av transaktioner inom de fortroende-
kénsliga omradena representation, resor och konferenser
samt bisysslor.

Granskningen visar att:

* Bolagen har antagit regler/riktlinjer for omradet och
informerar personalen om dessa.

* Rutiner for att forebygga och upptécka oegentligheter
behover forbéttras for nagra av bolagen. Bland annat
kan riskanalysen utvecklas.
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Ovrig granskning

Direktupphandling - ndmnder

Ndmnderna behéver stirka den interna kontrollen
av att direktupphandlingar genomfors enligt LOU
och stadens riktlinjer for direktupphandling.

En granskning har genomforts avseende om ndmn-
derna har tillrdcklig intern kontroll {or att sékerstélla att
Lag om offentlig upphandling (LOU) och stadens rikt-
linjer for direktupphandling f6ljs. Granskade ndmnder
ar arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, stadsbygg-
nadsnimnden samt stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vantor, Spanga-Tensta och Ostermalm.

Granskningen visar att:

* Inkop konkurrensutsitts inte i tillrdcklig omfattning.

* Det finns vésentliga brister 1 hur direktupphandlingar
dokumenteras och halls ordnade.

» Namnderna behover utarbeta och/eller uppdatera rikt-
linjer enligt géllande regelverk for direktupphandling.
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Direktupphandling - bolag

Stadens bolag har stdrkt sina rutiner for att sdkerstdlla
att LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling
efterlevs.

En uppfoljande granskning av stadens dotterbolag
har genomforts. Den tidigare granskningen genom-
fordes under ar 2017 och flera brister noterades sdsom
dokumentation och konkurrensutsittning. Gransk-
ningen omfattade hur bolagen sikerstéller att LOU
(lagen om offentlig upphandling), LUF (lagen om
upphandling inom omréadena vatten, energi och
transporter och posttjinster) och stadens riktlinjer
for direktupphandling efterlevs.

Uppfoljningen visar att:
* Bolagen har i huvudsak atgirdat de brister som
noterats i den tidigare granskningen.
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Markanvisning

Den interna styrningen och kontrollen behéver
utvecklas, bland annat genom bdittre dokumentation
och uppdaterad information vid beslutstillfdllet.
Exploateringsndmndens foljsamhet till markanvis-
ningspolicyn har granskats. Syftet med granskningen
var att bedoma om det fanns forutsittningar for en
tillrdcklig intern styrning och kontroll for att forhindra
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende
vid markanvisningsbeslut och de kontroller som gors
av privata byggherrar.

Granskningen visar att:

» Dokumentation av markanvisningsbeslut brister.

Med undantag for de ekonomiska analysrapporterna
saknas dokumentation for vilka kontroller som utforts
infér markanvisningsbeslut.

* Av dokumentationen framgar inte hur rekommen-
dationerna i de ekonomiska analysrapporterna i
drendena har beaktats, vilket forsvéarar uppfoljning.

» Aktuell information om bolagens ekonomiska stll-
ning saknas i flera fall vid markanvisningsbeslut.
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Formedling av bostdder och andrahandsuthyrning
Bostdder formedlas i huvudsak i enlighet med
overenskommelsen.

En 6verenskommelse om formedling av lagenhe-
ter tecknades 1 oktober 2009 mellan de tre kommunala
bostadsbolagen och Stockholms stads bostadsformed-
ling AB. Huvudregeln innebér att samtliga bostadsbo-
lagens ldgenheter som é&r lediga for formedling formed-
las genom bostadsférmedlingen, om inte annat framgar
av agardirektiv till bostadsbolagen. En granskning har
genomforts for att bedoma om AB Svenska Bostéder,
AB Familjehem och AB Stockholmshem har en till-
racklig intern kontroll nar det giller tillimpning av
overenskommelsen vid formedling av ldgenheter.

Granskningen visade att:

* Familjebostidder och Stockholmshem har rutiner for
att sikerstilla att bostdder formedlas i enlighet med

Overenskommelsen.

Svenska bostiders rutiner behdver forbattras, bland

annat genom att infora systematiska kontroller av att
overenskommelsen och de interna rutinerna foljs.
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Sammanfattande resultat

av bolagsgranskning

Nedan redovisas en sammanfattning av lekmannarevisorernas
beddmningar. En sdrskild granskningspromemoria éver drets
lekmannarevision har dverldmnats till respektive bolag.

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat
Sammantaget bedoms att bolagen i allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Bedomningen
grundar sig pé att det ekonomiska resultatet ligger i niva
med budget och att det verksamhetsméssiga resultatet i
huvudsak ér férenligt med kommunfullméktiges mal och
agardirektiv. Avvikelser finns dock, bland annat avseende
maluppfyllnad for bostadsbyggande. Totalt for koncernen
har inte investeringsbudgeten uppnatts.
Bolagsstyrelserna ska enligt fullméiktiges och
koncernstyrelsens beslut uppfylla ett antal bolagsspeci-
fika dgardirektiv. En granskning har skett av hur bola-
gen arbetar med ett urval av dgardirektiven. Vidare har
en granskning skett av dotterbolagens tertialrapporter
med inriktning pa prognoser dver resultat efter finans-
netto. Stockholm Stadshus AB har tagit fram rutiner
for ekonomi- och verksamhetsuppfoljningen avseende
dotterbolagen i det integrerade ledningssystemet (ILS).
Granskningen visar att bolagen arbetar aktivt med att
genomfora och uppfylla dgardirektiven.
Revisionskontoret har noterat att prognossakerheten i
bolagens tertialrapporter kan forbéttras och att bolagen
inte uppnatt arsmalen for fullméktiges indikatorer som
ror bostadsbyggandet, insamling av matavfall samt kopt
energi. Tre av bolagen nér inte fullméktiges avkastnings-
krav. AB Svenska Bostéder avviker mot budget med
69 mnkr och bolaget bor sikerstilla att bolaget bedriver
verksamheten inom de ramar som kommunfullméktige
stéller upp.
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Intern kontroll
Den samlade bedomningen, grundad pa arets gransk-
ning, &r att bolagens styrning, uppfoljning och kon-
troll av verksamheten varit tillrécklig. Vissa brister har
dock noterats nir det géller att identifiera risker ur ett
oegentlighetsperspektiv.

Bolagsstyrelserna ska utarbeta en internkontrollplan
1 samband med att verksamhetsplanen/budgeten upp-
rittas. Dotterbolagens arbete med internkontroll har
granskats med fokus pé kvaliteten i den dokumenterade
risk- och vésentlighetsanalysen och att kontrollaktivite-
ter enligt internkontrollplanen har genomforts. Arbetet
med den interna kontrollen ar strukturerat och integre-
rat i organisationen. For vissa bolag kan dock processen
kring risk- och vdsentlighetsanalys och framtagande av
internkontrollplan utvecklas till att omfatta fler funktio-
ner och verksamheter inom bolaget. Bland annat har inte
alla bolag gjort en dvergripande riskanalys med tillho-
rande internkontrollplan fér 2018 som tar upp oegentlig-
hetsrisker ur flera perspektiv.
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