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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Micasa Fastigheter i Stockholm AB i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar
sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal och uppdrag for verksamheten samt om
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts. Revisionskontoret
noterar dock att bolaget under ett flertal ar har haft ekonomiska
utfall avseende driftsresultat och investeringar som avvikit fran
budgeterad niva.

Under aret har revisionen genomfort granskning avseende bolagets
arbete med investeringar. Bolaget bor vidta atgarder utifran att
budgeterad investeringsniva inte uppnatts de senaste aren.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat konsultanvandning och systematiskt brandskyddsarbete.
Nagra utvecklingsomraden har identifierats, bl.a. avseende
redovisning av brandskyddsarbetet till styrelsen.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har vidtagit atgarder utifran revisorernas rekommendation i
foregaende ars granskning, men dessa inte implementerats fullt ut.
Rekommendationen géller inférandet av ett projektstodsystem.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

| granskningen har lekmannarevisorn bitratts av revisionskontoret.
Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Erik
Lindgren m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med lekmanna-
revisionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Katrine Soderberg pd EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler
for bolaget.

Sammantaget bedoms att Micasa i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Revisionskontoret noterar dock i likhet med
foregaende ar att bolaget under ett flertal ar har haft ekonomiska
utfall avseende driftsresultat och investeringar som avvikit fran
budgeterad niva. Den sammantagna bedémningen grundas pa
iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsméssiga
resultat for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som full-
maktige faststallt. Bolaget bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av
bolagets redovisning i verksamhetsberattelsen vad géller mal-
uppfyllelse samt pa 6vriga granskningar som genomforts under aret.

Bolagets verksamhetsberattelse beddms ge en rattvisande bild av
det verksamhetsmassiga resultatet. Bolaget har avrapporterat
resultat av beslutade mal. Redovisningen bedéms ge rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse. Revisionskontorets
granskning visar att det finns grunder for bolagets malbedémning.

I verksamhetsberattelsen redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga
av kommunfullmaktiges sju verksamhetsmal som beror bolaget har
uppfyllts helt.

Vissa avvikelser redovisas gallande indikatorer, framst under
verksamhetsmalet Stockholm &r en hallbar stad med en god
livsmiljo. Bolaget nar bland annat inte arsmalen avseende kopt
energi och andelen fastigheter som understiger en viss radonhalt.
Avvikelserna har forklarats. Under verksamhetsmalet Stockholm
har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser nar bolaget
inte arsmalen géllande investeringar och driftkostnad per kvadrat-
meter. Det senare hanfors till 6kade kostnader for vattenskador och
skadedjurssaneringar. Bolaget nar inte heller uppsatt mal gallande
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Aktivt Medskapandeindex. Ledningen har analyserat resultatet och
arbete pagar med att forbattra det till kommande ar.

2.1.1 Bolagets uppfyllelse av agardirektiv
Revisionskontoret har dversiktligt folj upp hur Micasa arbetar med
fullméktiges &gardirektiv. FOr att styra mot &gardirektiven har
bolaget formulerat mal utifran samtliga bolagsspecifika direktiv.
Malen foljs upp och redovisas i samband med tertialredovisning och
verksamhetsberdattelse. Bolaget redovisar att det har arbetat mot, och
genomfort atgarder utifran, agardirektiven. Endast mindre
avvikelser redovisas.

Revisionskontoret har 2019 fokuserat pa hur bolaget arbetat med de
tva dgardirektiven Identifiera klimatrelaterade sarbarheter i sitt
bestand, sasom effekter av skyfall och varmebdljor, och ta fram
kostnadseffektiva forebyggande atgarder och Ge hyresgasterna
mojlighet till inflytande dver det egna boendet.

Granskningen visar att Micasa har arbetat aktivt med &gardirektiven
under 2019. Bolaget har exempelvis utarbetat en strategi for
hantering av varmebdljor, som ska foljas upp under 2020. Nar det
géller boendeinflytande har bolaget sedan 2018 ett avtal med
hyresgastforeningen. Verifiering visar att Boinflytandekommittén,
en central grupp for utvecklings- och samarbetsfragor med
representanter fran bolaget och hyresgéastféreningen, har samman-
tratt under 2019. Micasa har aven utdkat antal tjanster gallande
bostadsforvaltare, fran tva till fyra stycken. Bostadsforvaltarna har
bland annat till uppgift att halla kontakt med bolagets hyresgéaster.

2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mal om
budgetféljsamhet inte uppnatts helt. Investeringsbudgeten har inte
uppnatts under aret samtidigt som resultatet dverstigit budgeterad
niva. Bolagets bedoms dock sammantaget ha bedrivit verksamheten
pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.
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Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019
Budget

(mnkr) 2019 Utfall Avvikelse Utfall 2018
Intakter 1104 1119 15 1,4% 1107
Kostnader - 890 - 895 -5 0,6 % 890
varav av- och - 300 - 291 9 3,0% 325

nedskrivningar
Finansnetto - 66 -48 18 27,3 % 62
Resultat fore 127 185t 58 45,7 % 155

bokslutsdispositioner
och skatt (exkl.
reavinster, jamforelse
med fullméktiges
resultatkrav - se nedan
for jamforelse med
styrelsens beslutade
resultatkrav)

Micasas resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till 185
mnkr exKl. reavinster, vilket ar 58 mnkr (45,7 %) hogre an
fullméktiges resultatkrav om 127 mnkr. Bolagets reavinster under
2019 uppgar till 318 mnkr.

Styrelsen beslutade i samband med verksamhetsplan om ett forhojt
resultatkrav om 141 mnkr, vilket bolaget budgeterat utifran och
utgar fran i sin redovisning. Avvikelsen mot det justerade resultat-
kravet uppgar till 44 mnkr eller 31,2 %.

Avvikelsen mellan fullmaktiges resultatkrav och bolagets utfall
motsvarar ca 5,2 procent av omsattningen. Avvikelsen anges, pa
intaktssidan, bland annat bero pa att vissa bostader har omvandlats
till lokaler under aret och att ett par fastigheter har kunnat hyras ut
langre under aret an beraknat pa grund av forskjutna tidplaner.

Nér det géller kostnader har Micasa haft hogre driftkostnader &n
budget, pa grund av vattenskador och skadedjurssanering. De ckade
kostnaderna tacks bl.a. av minskade avskrivningar med anledning
av forandrade tidplaner i projekt och justeringar avseende moms,
lagre kostnader for administration samt lagre rantekostnader pa
grund av l&gre ranta an i budget och lagre skuld. Bolaget har
forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

! Resultatet paverkas positivt om 8 mnkr med anledning av att reservering inte behdvdes
fullt ut vid avslut av utrangering pa ett projekt.
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En jamforelse med foregaende ar visar inga vasentliga forandringar
nar det galler intékter och kostnader. Resultatmassigt visade bolaget
ett Gverskott dven 2018, med 38 mnkr (32,5 %) exKl. reavinster.

2.2.1 Investeringar

(mnkr)

Budget
2019

Bokslut 2019

Utfalll

Awvikelse

Budget-
avvikelse
2018

Investering

425

270

155

36,6 %

230 (57,5 %)

Bolagets utfall for investeringsverksamheten ar 270 mnkr. Detta

avviker med 155 mnkr (36,5 %) i fran budget. Jamfort med

prognosen vid tertial 2 ar 2019 (300 mnkr) avvikelser utfallet med

30 mnkr (10 %).

Avvikelsen mot budget beror enligt bolagets redovisning bland
annat pa att projekt senarelagts sedan budgeten faststalldes samt att
vissa investeringsprojekt har klassificerats om till kostnadsprojekt.
Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.

Bolaget nadde inte heller 2018 budgeterad investeringsniva.

Avwvikelsen uppgick da till 230 mnkr (57,5 %).

Som noteras nedan, avsnitt 2.2.2, bor bolaget vidta atgarder for att
sakerstalla att investeringsbudgeten uppnas och 6ka

genomforandegraden.

2.2.2 Bolagens investeringar
En granskning har genomforts for att beddma om Micasa

Fastigheter i Stockholm AB prioriterar och genomfor stora

investeringar med en god styrning och kontroll.

lakttagelser

Den i staden samordnade planeringen av framtidens utbud av
boende for aldre, Boendeplan 2020 med utblick mot 2040, utgor
grunden for bolagets langsiktiga investeringsbudget. Fram till ar
2040 ska bolaget genomfdéra nybyggnation av 20 nya vard- och
omsorgsboenden varav tre ska vara fardigstallda till ar 2024 och sex
ska vara fardigstallda till ar 2026. Bolaget ska dven bygga 1 500

seniorlédgenheter fram till 2040, varav 1 100 lagenheter i ny-

produktion. Revisionskontoret noterar att bolaget saknar arsmal i
verksamhetsplanen for tillskapandet av nya aldreboenden och
seniorlagenheter i enlighet med boendeplanen. Enligt uppgift
kommer bolaget att lagga in arsmal i verksamhetsplanen nar
byggnationerna ar under genomfdrande. Bolaget rapporterar dock
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information om projekt dverstigande 50 mnkr tertialvis till
moderbolaget. Bolaget kommer dven under kommande ar behéva
genomfdra stérre ombyggnationer.

Bolaget har inte tidigare genomfort nagra storre projekt, dvs. over-
stigande 300 mnkr. En stor del av de projekt som anges i boende-
planen bedoms av bolaget bli s& kallade stora projekt. Enligt stadens
rutiner ska kommunfullméktige tillstallas beslutsunderlag om stora
investeringar samt ha information om vasentliga avvikelser som
uppkommer i stora investeringsprojekt. Vidare ska stadens projekt-
styrningsmetod for stora investeringsprojekt tillampas av bolaget,
men de intervjuade anser att det &r oklart hur tillampning ska ske i
praktiken. Bolaget har inget projektstyrningssystem men planerar
att implementera ett sadant under ar 2020. Bolaget har darfor &nnu
inget IT-system som &r andamalsenligt och effektivt for att hantera
investeringar.

Nar det géller ombyggnationer, framgar det vid intervjuer att det
saknas en stadstévergripande plan avseende prioritering av Micasas
ombyggnationer. Bolaget har enligt uppgift uppréattat en langsiktig
plan for de narmaste tio aren. Bolagets langsiktiga ekonomiska
planering mojliggor produktion av cirka tva stora ombyggnations-
projekt parallellt. Detta kommer innebéra att bolaget behover géra
prioriteringar mellan stadens tretton stadsdelsnamnder. Projekten
kommer dessutom ha en stor paverkan pa brukarna och kommer i
manga fall krava evakueringar vilket kraver en langsiktig planering.

Kommunfullméktige har beslutat om ett samverkansavtal for
séarskilda boendeformer med mera (KF 2019-06-17, § 19) vilket
reglerar de villkor som ska gélla for de objekt som staden hyr av
bolaget. Dar anges ansvarsfordelning och arbetsgang vid ny- och
ombyggnation. Under hosten har staden enligt uppgift paborjat ett
arbete att formalisera samverkan utifran samverkansavtalet.

Bolaget har de senaste aren inte uppnatt investeringsmalen (se tabell
nedan). | verksamhetsberattelserna redovisas att avvikelserna beror
pa forandrade tidplaner for ombyggnationsprojekt och
nyproduktionsprojekt samt avbrutna ombyggnationsprojekt.

Tabell: Investeringsbudget (mnkr) och genomférandegrad.

Ar|Budget | Utfall Awvikelse | Genomférandegrad
2016 525 228 -297 43 %
2017 400 255 -145 64 %
2018 400 170 -230 43 %
2019 425 270 -155 64 %
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Beddmning och rekommendationer

Sammanfattningsvis beddms bolaget behdva utveckla sin styrning
och uppfoljning for att kunna prioritera och genomféra stora
investeringar med en god styrning och kontroll. Beddmningen
grundar sig framst pa att bolaget inte uppnar budgeterad
investeringsbudget. Bolaget har annu inget IT-system som &r
andamalsenligt och effektivt for att hantera investeringar.

Bolaget har inte genomfért nagot storre investeringsprojekt de
senaste aren, dvs. 6verstigande 300 mnkr. Under kommande ar
kommer bolagets investeringsplaner innehalla storre projekt. Det
blir viktigt att bolaget skapar rutiner sa att det sakerstalls att
kommunfullmaktiges regler efterlevs, sa att kommunfullmaktige far
mojlighet att ta beslut om samtliga stora projekt samt fa tillstallt
information om vasentliga avvikelser i stora projekt.

Boendeplan 2020 med utblick mot 2040 (KS 2019/869) utgor
grunden for bolagets langsiktiga investeringsbudget dock finns den
inte konkretiserad genom arsmal i bolagets verksamhetsplan. Enligt
uppgift kommer bolaget att lagga in arsmal i verksamhetsplanen nar
byggnationerna &r under genomférande.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:
e Vidta atgarder for att 6ka genomférandegraden gallande
investeringar.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen é&r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Av genomférda
granskningar framgar att inga vasentliga brister har noterats.
Redovisningen till styrelsen kan dock utvecklas i vissa delar, bl.a.
vad galler det resultatet av det systematiska brandskyddsarbetet.
Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1
till 3.3.
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3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Under 2019 har Stockholms Stadshus AB fortydligat kommun-
fullmaktiges krav pa bolagens internkontroll. Detta genom att
utfarda tillampningsanvisningar till stadens regler for ekonomisk
forvaltning. Revisionen har under aret haft kat fokus pa bolagets
arbete med intern kontroll.

Micasa beddms ha en organisation med tydlig férdelning av ansvar
och befogenheter, for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Bolaget har vid
granskningstillféallet inte tydliggjort hur medarbetare ska hantera
misstanke om oegentlighet, dock ar uppférandekod under
framtagande dar det kommer att tydliggoras.

Bolaget genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker och
hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens
mal inte uppnas. Utifran riskanalyserna har styrelsen i en intern-
kontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade
risker. Beskrivningen av kontrollmoment bor utvecklas, sa att det
for varje omrade pa ett tydligare satt framgar vad som ska
kontrolleras.

Styrelsen foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet. Styrelsen far en arlig redovisning avseende resultatet
av kontroller utifran internkontrollplanen. Resultatet av bolagets
dvriga arbete med internrevision, vilket ar omfattande, redovisas
dock inte regelbundet till styrelsen.

Revisionskontoret noterar att ett par vasentliga indikatorer, rérande
utemiljon, bemdtande och “rent och snyggt”, méts via en enkit som
endast riktar sig till direkthyresgaster. Malgruppen uppgar till drygt
tjugo procent av de som bor i bolagets fastigheter. Bolaget planerar
att under 2020 genomfora en enkét riktad mot stadsdels-
forvaltningarna.

Bolaget har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Arbetet med
den interna kontrollen, som utgar fran de tva ledningssystem
bolaget ar certifierade utifran, &r en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp
systematiskt och fortlopande. De avvikelser som patraffats har
dokumenterats och atgarder har foreslagits.
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Bolaget beddms slutligen ha en rapportering som ger en aktuell,
rattvisande och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:
e Utveckla internkontrollplanen, sa att det for varje omrade pa
ett tydligare satt framgar vad som ska kontrolleras.
e Utveckla redovisningen till styrelsen nér det géller resultatet
av bolagets interna revisionsarbete.

3.2 Konsultanvandningar

Revisionskontoret har genomfért en granskning av bolagets
anvéandning av konsulter. Syftet med granskningen har varit att
beddma om bolagen styr, kontrollerar och foljer upp konsultinsatser
sa att en effektiv och andamalsenlig resursanvandning sakerstalls.
Granskningen har omfattat samtliga 17 aktiva bolag inom
Stockholms stads bolagskoncern.

Staden har inte nagon évergripande policy eller riktlinje for konsult-
anvandning. | stadens budget 2019 anges att konsulter endast ska
anvandas i de fall da det ar sakerstallt att det &r det mest kostnads-
effektiva alternativet. Bolagen ska sdkerstalla att stadens
upphandlingar anvénds som ett medel att kvalitetsutveckla
verksamheterna samt driva utvecklingen i innovativ och
ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning. | budgeten
anges aven att bolagen ska ha en langsiktig planering for att behalla,
utveckla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens.

Av granskningen framkommer att Micasa har genomfort en
kompetenskartlaggning, men att det saknas en upprattad kompetens-
forsorjningsstrategi. Bolaget genomfor behovsanalyser i samband
med verksamhetsplaneringen pa respektive avdelning. De
dokumenteras dock inte.

Bolaget har en framtagen processbild for direktupphandling. Det
finns rutiner och riktlinjer som tydliggor och sékerstéller
uppfoljning av konsultinsatser. Det finns utsedd avtalsagare for
samtliga upphandlade entreprendrer och leverantorer samt
uppfoljningsplan for samtliga upphandlingar. Bolaget foljer upp
konsultkostnader tertialvis.

Resultatet av revisionskontorets stickprovsgranskning visar att
hanteringen av konsultkostnader i huvudsak ar tillfredsstéllande. |
ett fall saknades skriftligt avtal. Det har framkommit vissa brister
avseende fakturornas kvalitet, exempelvis att det ibland saknas
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information om vilken person/typ av konsult/befattning som utfort
uppdraget. Revisionskontoret noterar &ven att i de fall konsult-
kostnaderna avser entreprenadarbete, som projektering eller
byggnation, saknas tidsbegrénsningar (antal timmar) i avtal och
inkOpsorder.

Den sammantagna bedémningen ar att bolaget i huvudsak har en
tillracklig styrning, kontroll och uppf6ljning av konsult-
anvandningen.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e Se dver hanteringen av inkomna fakturor for att sékerstélla
att dessa innehaller nodvandig/tillracklig information, sasom
vilken konsult som utfort uppdraget, for att forbattra
uppféljningen.

3.3 Systematiskt brandskyddsarbete

En granskning har genomférts med syfte att beddma om bolaget har
en intern kontroll som sékerstéller ett systematiskt brandskydds-
arbete. Granskningen har utgatt fran lag (2003:778) om skydd mot
olyckor, stadens budget samt riktlinje for Stockholms stads
brandskyddsarbete.

Den sammantagna bedémningen ar att Micasa i huvudsak har en
intern kontroll som sékerstéller ett systematiskt brandskyddsarbete,
i enlighet med gallande lagstiftning och riktlinjer.

Bedomningar grundar sig pa att bolaget har en organisation och
rutiner for det systematiska brandskyddsarbetet samt att ansvars-
fordelningen mellan fastighetsagare och hyresgast ar dokumenterad
och bolaget har vidtagit atgarder for att forankra den. Beddmningen
grundar sig vidare pa att bolaget har en kontinuerlig uppféljning av
det systematiska brandskyddsarbetet.

Redovisningen av det systematiska brandskyddsarbetet till styrelsen
bor dock utvecklas. Detta ar viktigt for att styrelsen ska kunna for-
sékra sig om att ett systematiskt brandskyddsarbete bedrivs och att
bolaget darmed lever upp till det ansvar det har utifran fullmaktiges
agardirektiv och stadens riktlinjer pa omradet.

Revisionskontorets telefonintervjuer indikerar vidare att bolaget bor
fortsétta sitt arbete med att forankra ansvarsfordelningen mellan
fastighetsagare och hyresgast.
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Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:
e Utveckla redovisningen av det systematiska
brandskyddsarbetet till styrelsen.

4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen
uppfoljningar for att bedéma om bolaget har vidtagit atgarder
utifran tidigare lamnade rekommendationer. Under 2019 har en
rekommendation kvarstatt att granska, vilket redovisas i bilaga 2.

Uppfdljningen visar att bolaget har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendation, men att de inte har implementerats
fullt ut. Rekommendationen galler inférandet av ett
projektstodsystem.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

2016

Ekonomistyrning,
redovisning och ekonomisk
uppféljning i
ombyggnation/investeringspr
ojekt. Bolaget rekommenderas
infora ett projektsystem som ger
stod i ekonomisk planering och
uppfdljning for projekt. Bolaget
bor uppréatta anvisningar for hur
ekonomisk rapportering ska
utféras av projektledare.
Bolaget rekommenderas
sakerstélla att berord personal
har kunskap att stadens
anvisningar.

x

Bolaget har kopt in ett projektstddsystem. Implementering ska
enligt plan pabdrjas mars 2020. Det nya systemet kommer bl.a. att
fora med sig nya rutiner for ekonomisk rapportering.

2019

Systematiskt brandskydds-
arbete. Bolaget bor utveckla
redovisningen av det
systematiska
brandskyddsarbetet till
styrelsen.

2019

Intern kontroll. Bolaget bor
utveckla internkontrollplanen, sa
att det for varje omrade pa ett
tydligare séatt framgar vad som
ska kontrolleras.

2019

Intern kontroll. Bolaget bor
utveckla redovisningen till
styrelsen nér det géller
resultatet av bolagets interna
revisionsarbete.

2019

Konsultanvéandning.

Bolaget bor se dver hanteringen
av inkomna fakturor for att
sékerstélla att dessa innehaller
noédvandig/tillracklig information,
sasom vilken konsult som utfort
uppdraget, for att forbattra
uppfdéljningen.

2019

Bolagens investeringar.
Bolaget bor vidta atgarder for att
Oka genomférandegraden
géallande investeringar.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfdljning. Processen saker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.





