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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Stockholm Business Region AB i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundar
sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal och uppdrag for verksamheten samt om
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppf6ljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Dock behdver vésentlighet- och riskanalysen
utvecklas for att fa ett tydligare samband till internkontrollplanen.

Under aret har revisionen genomfort granskning av bolagets
konsultanvéandning. Inga vasentliga avvikelser har noterats.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning redovi-
sas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

| granskningen har lekmannarevisorn bitratts av revisionskontoret.
Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Stefan
Rydberg vid revisionskontoret. Parallellt med lekmannarevisionen
har revision utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av auktoriserad
revisor Jenny Gothberg vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler
for bolaget.

Sammantaget beddms att bolaget i allt vasentligt har bedrivit verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som
redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2,

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att bolagets verksamhetsmaéssiga resultat for
2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullméaktige fast-
stallt. Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsen-
ligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av bolagets redovis-
ning i verksamhetsberéattelsen vad galler maluppfyllelse samt pa
ovriga granskningar som genomforts under aret.

Bolagets verksamhetsberattelse beddms i huvudsak ge en réttvi-
sande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Bolaget har avrap-
porterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forut-
sattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullméktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga av
kommunfullmaktiges atta verksamhetsmal som ber6r bolaget har
uppfyllts. Nagra indikatorer uppnas inte, som 6kat antal foretag
startade via foretagsradgivare, antal lotsade foretagsarenden och
antalet nya internationella langdistansflyglinjer fran Arlanda. Dére-
mot &r den samlade bedomningen ar, i likhet med tidigare ar, att
verksamhetsmalen uppfylls.

Jamfort med foregdende ar kan noteras att matningen av foretagens
nojdhet med staden (NKI-index) har 6kat fran 70 till 73. Daremot
har aktivt medskapandeindex (AMI) minskat fran 81 till 78. Malet
for AMI uppgar till 82 och uppnas darmed delvis. Samtliga medar-
betare har informerats om resultatet. Resultatet har diskuterats inom
respektive bolag och avdelning for att identifiera forbattringsatgar-
der.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for bolagets mal-
beddmning.
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2.1.1 Bolagets uppfyllelse av agardirektiv och uppdrag

Uppfdljning av dgardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till &gardirekti-
ven.

Revisionskontoret har dversiktligt folj upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges agardirektiv. Foljande tva agardirektiv har sarskilt
foljts under 2019:

I samverkan med kommunstyrelsen inritta ett Mayor’s
Advisory Board for formaliserad och kontinuerlig dialog mellan
stadens politiska ledning och naringslivs-foretradare

Ett Mayor’s Advisory Board har inréttats under varen. Deltagare
fran staden ar finansborgarradet och finansroteln samt verkstallande
direktorerna for Stockholm Business Region AB och Invest Stock-
holm Business Region AB. Finansroteln har i samrad med bolaget
bjudit in deltagare fran naringslivet.

Tva moten har genomforts under 2019 och tva nya maéten ar inpla-
nerade under 2020. Revisionskontoret har tagit del av minnes-
anteckningarna fran métena.

Verka for att det etableras en ”One Stop Shop” for hantering
av arbetskraftsinvandring da det skulle underlatta en navige-
ring mellan statliga myndigheter

Bolaget deltar i Team Sweden Invests arbete som drivs av Business
Sweden dar talangattraktion ar ett huvudtema. En utredning avse-
ende inforandet av ett "internationellt hus" har genomforts och finns
dokumenterad. Slutsatsen av denna utredning blir att staten genom
Statens servicecenter kommer att driva detta med placering i Kista.
Deltagande myndigheter ar Migrationsverket, Skatteverket och
Forsakringskassan. Stockholms stad arbetar vidare pa hur man bor
koppla in stadens service som bostadskd, barnomsorg osv. Berérda
ar framst stadsdelsnamnderna och arbetsmarknadsndmnden.

Bolaget har ocksa deltagit i arbetet med att fa till stand en gemen-
sam digital plattform for myndigheternas tillstandsprovning avse-
ende arbetskraftsinvandring.

Forutom deltagande i Team Sweden Invests arbete har bolaget
ocksa pabdrjat samverkan med Migrationsverket och Forsakrings-
kassan, inom den grupp inom eSam, som arbetar med att skapa en
gemensam digital plattform. En nara samverkan finns ocksa med
Region Stockholm.
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Utifran genomford uppfdljning har inte nagon avvikelse mot full-
maéktiges dgardirektiv noterats.

2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019
Budget
(mnkr) 2019 Utfall Awvikelse Utfall 2018

Intakter 133,0 146,6 13,6 10,2 % 148,6

Kostnader -133,7 -144,1 -10,4 7,8% -149,9

varav av- och -0,6 -0,3 0,3 50,0 % -2,1

nedskrivningar

Finansnetto 07 0,4 -0,3 42,8 % 0,6
Resultat fore bok- 0 2,9 29 0,6
slutsdispositioner
och skatt

Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till
2,9 mnkr, vilket &r 2,9 mnkr hogre &n fullmaktiges resultatkrav.
Avvikelsen beror i huvudsak pa 6verforda projektmedel fran
externa aktorer.

Verksamhetens intakter uppgar till 146,6 mnkr, vilket &r 13,6 mnkr
(10,2 procent) hogre &n budget. Detta beror framst pa overforda
projektmedel fran externa aktorer som t.ex. Tillvaxtverket och
Vinnova samt intakter fran filmfonden.

Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 143,8, vilket ar 10,7 mnkr (7,8 procent) hogre &n budget.
Detta hdnger i huvudsak samman med de 6kade intékterna. En utbe-
talning pa 5 mnkr till filmfonden har gjorts i syfte att fortsatta arbe-
tet med att fa fler filminspelningar till Stockholm.

Revisionen konstaterar att fullméktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts. Bolagets bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Bolagets intakter och kostnader var nagot hogre 2018 jamfort med
2019. Detta beror framst pa att projekten ar flerariga och att intakter
och kostnader kan variera mellan aren. Utbetalning till filmfonden
var 10 mnkr 2018 att jamfora med 5 mnkr 2019.
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Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrécklig. Av genomférda
granskningar har inga vasentliga brister noterats. Bedémningen
grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1 och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Under 2019 har Stockholm Stadshus AB fortydligat kommunfull-
maktiges krav pa bolagens internkontroll. Detta genom att utfarda
tillampningsanvisningar till stadens regler for ekonomisk forvalt-
ning. Revisionen har under aret haft 6kat fokus pa bolagets arbete
med intern kontroll.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och ruti-
ner som bidrar till att sakerstélla att verksamhetens mal uppfylls och
att foreskrifter foljs.

Bolaget genomfor arliga vasentlighets- och riskanalyser som fangar
upp vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera ris-
ken for att verksamhetens mal inte uppnas. Bolaget har i sin intern-
kontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera prioriterade
risker. Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp syste-
matiskt och fortlopande. De avvikelser som patraffats har dokumen-
terats och atgarder har foreslagits.
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Bolaget kan dock utveckla arbetet med vésentlighets- och riskana-
lysen i enlighet med anvisningarna for intern kontroll fran Stock-
holm Stadshus AB. Detta for att tydliggora kopplingen till intern-
kontrollplanen och identifiera processer och arbetssatt som &r
vasentliga for att nd kommunfullméktiges verksamhetsmal och bed-
riva verksamheten resurseffektivt.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informat-
ion om verksamhet och ekonomi.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:
e utveckla vasentlighets- och riskanalysen och tydliggéra
kopplingen till internkontrollplanen.

3.2 Konsultanvandning
Revisionskontoret har genomfért en granskning av bolagets anvéand-
ning av konsulter.

Syftet med granskningen var att bedéma om bolagen styr, kontrolle-
rar och foljer upp konsultinsatser sa att en effektiv och &ndamals-
enlig resursanvandning sékerstalls. Granskningen har omfattat
samtliga 17 aktiva bolag inom Stockholms stads bolagskoncern. En
verifierande granskning genom stickprov av fakturor har skett for
att granska hur bolaget hanterar fakturor fran konsultféretag som
man har avtal med

Staden har inte nagon évergripande policy eller riktlinje for konsult-
anvandning. | stadens budget 2019 anges att konsulter endast ska
anvandas i de fall da det ar sakerstallt att det &r det mest kostnadsef-
fektiva alternativet.

Av granskningen framkommer att bolaget har rutiner for konsult-
anvandning som finns inom olika omraden och ingar bl.a. i det
I6pande IK-arbetet. Behovsanalyser gors, enligt uppgift, alltid och i
forsta hand &r regeln att egen personal ska anvéndas. Konsulter
anvands i forsta hand vid tillfalliga vakanser och avrop gors da mot
ramavtal. Analys gors dven av framtida behov av konsultanvand-
ning i samband med verksamhetsplan och trearsbudget.

Bolaget har rutiner som sakerstéller att avtal och ramavtal efterlevs.
Administrativ chef gar igenom alla fakturor, vidare gor den ansva-
rige for konsultuppdraget kontroll mot avtal innan faktura betalas.
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Angivna timmar och personer som anges pa fakturan stams av mot
tidrapport av den som godkénner fakturan.

Resultatet av stickprovsgranskningen visar att hanteringen av kon-
sultkostnader i huvudsak ér tillfredsstallande. Avtalsnummer fanns
inte alltid pa fakturan. Det har dock varit méjligt att koppla fakturan
till ratt avtal utifran dvriga uppgifter pa fakturan.

Den sammanfattande bedémningen &r att bolaget har en tillracklig
styrning, kontroll och uppf6ljning av konsultanvandningen.

4. Uppfdljning av tidigare ars
granskning
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i

nagra rekommendationer. Lamnade rekommendationer efter arets
granskningar redovisas i bilaga 1.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport © T | @
> | 2 |Z |Kommentar

Rekommendation

AR 2019 | Utveckla vasentlighets- och risk- Foljs upp 2020

analysen och tydliggéra kopp-
lingen till internkontrollplanen.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund fér gjorda bedém-
ningar. Bedémningarna avser savél genomforandet som resultatet
av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sakerstél-
ler, med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effek-
tivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det l[&mnas en till-
forlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och befo-
genheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verksam-
het, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdra-
gits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt
vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhet-
ens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en internkontroll-
plan faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att verk-
samhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillforlit-
lig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.





