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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran re-
visionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Stockholm Vatten och Avfall AB i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt stt.
Resultatet for 2019 ar dock delvis forenligt med de mal som
fullmaktige har faststallt. Bolaget lever upp till fyra av
kommunfullméktiges sex verksamhetsmal. Arsmalet for insamling
av matavfall som gar till biologisk behandling har inte uppnatts.

Fran ekonomisk synpunkt &r utfallet inte helt tillfredsstéllande
eftersom bolaget inte har natt kommunfullméktiges resultatkrav.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig. Arbetet med
den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning och upp-
foljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organi-
sation, system, processer och rutiner. Dock foljer arbetet &nnu
formellt inte stadens modell fullt ut. Arbetet behdver utvecklas
genom en samlad riskanalys som ar tydligt kopplad till planen for
intern kontroll.

Under aret har revisionen genomfort granskningar inom ramen for
bolagets interna kontroll. En granskning av bolagets styrning och
kontroll av entreprendrsavtal for insamling av hushallsavtal har
identifierat véasentliga avvikelser i den interna kontrollen avseende
dokumentationen av beslutsprocesser. Vidare har en granskning av
bolagets arbete med att forebygga och atgérda s.k. svart- och gra-
hamtning inom avfallsverksamheten identifierat nagra utvecklings-
omraden. Bland annat behdver kraven pa entreprendrens uppfolj-
ning och kontroll samt férebyggande arbete fortydligas. En
granskning av bolagets beredskap for att sédkerstélla stadens vatten-
forsorjning visar att beredskapen vid saval mindre allvarliga som
allvarliga storningar ar tillracklig. Dock bor évningar av bolagets
nddvattenrutin genomforas i sin helhet med regelbundna intervall.

Uppféljning av tidigare ars granskningar
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. Rekommendationer i arets granskningar
redovisas i bilaga 1.

I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av revisionskontoret.
Granskningen har genomfdérts av granskningsansvarig Maria
Lovgren m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med lekmanna-
revisionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Fredric Havrén vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan skett
mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler
for bolaget.

Sammantaget beddms att Stockholm Vatten och Avfall AB i allt va-
sentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Resul-
tatet for 2019 ar dock delvis forenligt med de mal som fullmaktige
har faststéllt. Bolaget lever upp till fyra av kommunfullméktiges sex
verksamhetsmal. Arsmalet for insamling av matavfall som gér till
biologisk behandling har inte uppnatts.

Fran ekonomisk synpunkt ar utfallet inte helt tillfredsstéallande
eftersom bolaget inte har natt kommunfullmaktiges resultatkrav.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
satt. Resultatet for 2019 ar dock delvis forenligt med de mal som
fullmaktige har faststallt. Bedomningen grundas pa granskning av
bolagets redovisning i verksamhetsberéttelsen vad géller
maluppfyllelse samt pa 6vriga granskningar som genomfarts under
aret.

Bolagets verksamhetsberattelse beddms i huvudsak ge en
rattvisande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Bolaget har
avrapporterat hur verksamheten levt upp till fullméaktiges mal.
Redovisningen ger rimliga forutsattningar for att bedéma
maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att fyra av
kommunfullmaktiges sex verksamhetsmal som beror bolaget
uppfylls. Utfallet for tva av verksamhetsmalen redovisas som delvis

uppfyllda.

De tva mal fér verksamheten som ar delvis uppfyllda ar 2.5
Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo och 3.1.
Stockholm har en budget i balans.

Mal 2.5 omfattar stora delar av bolagets verksamhet, t.ex.
utveckling av avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till
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vatten och atgarder for att effektivisera energianvandningen. Till
malet hor sju indikatorer med arsmal. Tva av dessa arsmal har natts,
tva har natts delvis, tva har inte natts. For en av indikatorerna finns
annu inte utfallsvarden (Mangden hushallsavfall per person). Vad
géller avfallshanteringen redovisar bolaget att kommunfullmaktiges
arsmal for 2019 om att 50 procent av matavfallet ska behandlas
biologiskt inte har natts. Detta anges hanga samman med forsening i
byggnationen av en sorterings- och matavfallsanlaggning i
Hogdalen, vilken beraknas vara i full drift tidigast ar 2022. Den nya
anlaggningen ska kunna sortera ut matavfall, vilket 6kar
mojligheten till matavfallsinsamling i innerstaden. Utfallet for aret
blev 26 procent vilket &r en liten 6kning jamfort med 2018

(25 procent). Detta trots att antalet hamtstallen har 6kat med drygt
3 000 under 2019. Bolaget kommer att analysera resultatet under
2020. For att 6ka insamlingen av matavfall har bolaget arbetat med
stdd- och informationsinsatser. Bland annat har bolaget genomfort
en inspirationsdag "Matavfallsdagen™, riktad mot fastighetsagare
och stadens egna verksamheter pa temat matsvinn och
matavfallsinsamling. En sarskild matavfallsgrupp inom bolagets
avfallsavdelning har besokt villadgare i en
”dorrknackningskampanj” for att & dessa att teckna ett abonnemang
med matavfallssortering.

Utfallet for kopt energi blev 167 GWh, att jamféras med arsmalet
165 GWh. Arsmélet har ddrmed nétts delvis. Utvecklingen &r dock
positiv, forbrukningen har minskat fran 172 GWh ar 2018.

Kommunfullméktiges krav dr att bolaget ska anvénda verktyget
Byggvarubedémningen (BVB) i styrning och kontroll av det
material som byggs in i ledningsnét och anlédggningar. Enligt
bolagets redovisning har samtliga projekt som startats under 2019
registrerats i Byggvarubedémningens databas. Da inget av dessa
projekt avslutats annu &r utfallet satt till noll. Fullmaktiges arsmal ar
100 procent.

| 6vrigt har revisionskontoret noterat att antalet reklamationer
avseende hamtningar av hushallsavfall har sjunkit jamfort med
tidigare ar. Enligt redovisningen for 2019 utgor reklamationerna
0,4 procent av hdmtningarna. For 2018 var motsvarande utfall

1 procent och for 2017 var utfallet 2,1 procent.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for bolagets
malbeddémning.
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2.1.1 Bolagets uppfyllelse av agardirektiv och uppdrag
Uppfdljning av dgardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till
agardirektiven.

Revisionskontoret har dversiktligt folj upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges &gardirektiv, se foljande avsnitt. Beddmningen &r att
bolagets arbete sker i enlighet med &gardirektiven.

Starkning av avfallsradgivningen

Ett av de agardirektiv som kommunfullmaktige har lamnat till
Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA) for 2019-2021 handlar
om att starka avfallsradgivningen till olika malgrupper, exempelvis
fastighetsagare, bostadsréattsforeningar och foretag.

Revisionskontorets uppfoljning visar att det sedan ar 2016 finns en
funktion inom bolagets avfallsavdelning som erbjuder
avfallsradgivning till olika malgrupper, exempelvis fastighetsagare,
bostadsrattsforeningar och foretag. Enheten bestar av nio
medarbetare med olika branschkompetenser, t.ex. pedagog och
kock. Enheten arbetar bade med generella kommunikationsinsatser
och uppsokande verksamhet hos kunder. De deltar dven pa méassor
etc. med informationsmonter och genomfér dérrknackningsinsatser
i villaomraden.

Enheten samverkar bl.a. med miljoforvaltningen och sedan fem ar
tillbaka finns ett regionalt samarbete kring férebyggande
avfallshantering (matavfallskampanjer) med regionens kommuner.
Enheten samarbetar d&ven med foretag, t.ex. Coop, Axfood, om att
anvanda komposterbara pasar som ett alternativ till frukt & gront-
pasar i plast.

Bolaget har en egen hemsida for avfallshanteringen,
svoa.se/matavfall, som innehaller information och rad till olika

grupper.

Ett arbete har inletts under hosten 2019 med att se 6ver pa vilket
satt fullmaktiges uppdrag att starka avfallsradgivningen ska
genomféras. Oversynen ska bl.a. fokusera avfallsavdelningens
uppdrag, ansvar och utformning. Aven effekter fran inférandet av
obligatorisk matavfallsinsamling kommer att beaktas. Likasa de nya
lagkraven pa producenter om bostadsnara insamling av
forpackningar och returpapper. Ett forslag kommer att presenteras
under 2020.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionen har granskat tertialrapporter och bokslut med inriktning
pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019
Budget
(mnkr) 2019 Utfall Awvikelse Utfall 2018

Intakter 2427 2416 -11 -0,5% 2 369

Kostnader 2214 2 326 -112 -5,1% 2123

varav av- och

nedskrivningar 340 419 -79 -23,2% 367

Finansnetto 114 88 26 22,8% 94
Resultat fore
bokslutsdispositioner 99 2 97 98% 152
och skatt

Resultatet for Stockholm Vatten och Avfall AB fore
bokslutsdispositioner och skatt uppgar till 2 mnkr, vilket ar 97 mnkr
lagre an fullméktiges resultatkrav. Ingen av bolagets tva
dotterforetag nar upp till resultatkravet. Avvikelsen for Stockholm
Vatten AB ar 61 mnkr och fér Stockholm Avfall AB ar avvikelsen
36 mnkr.

Bolagets totala avvikelse mot fullmaktiges resultatkrav och utfall
motsvarar ca 4 procent av omséattningen. Orsaker till avvikelsen ar i
huvudsak att avskrivningar blev 79 mnkr hogre &n budget 2019.
Aktiveringar ar betydligt hogre an budgeten, vilket har paverkat
avskrivningarna med 46 mnkr. Enligt bolaget ar detta en foljd av att
aktivering av tillgangar, och darmed avskrivning, inte skett i
tillracklig omfattning under 2018. Darmed har avskrivningar for
bade 2018 och 2019 belastat ar 2019. Under ar 2020 inleds ett
projekt for att forbattra rutiner och kontroller avseende aktivering
av anlaggningstillgangar.

Vidare redovisas hogre entreprenadkostnader inom
avfallsverksamheten och avloppsverksamheten samt lagre
taxeintakter.

Verksamhetens intakter uppgar till 2 416 mnkr, vilket ar 11 mnkr
(0,5 procent) lagre &n budget. Avvikelsen avser VA-verksamhetens
taxeintakter. Utfallet paverkas bl.a. av att volymen pa
vattenleveranser till grannkommunerna blev l&gre &n beréknat.
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Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 1 907 mnkr, vilket &r 33 mnkr (1,8 procent) hogre &n
budget. Den storsta avvikelsen (48 mnkr) redovisas for
avfallsverksamheten, och beror pa forandrade entreprenadavtal for
insamling och behandling. Inom avloppsverksamheten har
kostnaderna fér omhandertagande/behandling av slamavfall blivit
cirka 15 mnkr dyrare &n beréknat. Ett nytt avtal har tecknats med
slamentreprendrerna, for vilket priset inte var kant vid
budgeteringen. Exempel pa kostnader som inte har natt upp till
budgeterade nivaer avser bl.a. forbranning i Hogdalen,
atervinningscentraler samt kemikalier for avloppsrening.

Bolaget har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstallande satt. Muntlig komplettering har skett avseende
awvvikelserna inom avfallsverksamheten.

Jamfort med tertialrapport 2/2019 har bolagets resultat fore
bokslutsdispositioner och skatt férsamrats med 11 mnkr.
Forandringen avser framst 6kade kostnader for avskrivningar och
entreprenadavtal inom avfallsverksamheten.

Verksamhetens intakter har 6kat med 47 mnkr (1,9 procent) jamfort
med 2018, vilket hanfors till taxe- och anslutningsavgifter inom
VA-verksamheten. Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar
och finansiella poster har 6kat med 150 mnkr (8,6 procent), vilket
huvudsakligen har sitt ursprung i férandrade entreprenadavtal inom
verksamheterna avlopp och avfall.

Revisionen konstaterar att fullméktiges mal om budgetfoljsamhet
inte uppnatts. Bolagets beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt inte helt tillfredsstallande satt.
Budgetavvikelsen har redovisats till moderbolaget Stadshus AB
under aret, bl.a. i tertialrapport 2/2019. Styrelsen har inte redovisat
nagra atgarder for att na fullmaktiges resultatkrav. Moderbolaget
har inte anmodat bolaget att vidta atgarder for att forbattra
budgetfoljsamhet under aret.

2.2.1 Investeringar

Bokslut 2019 Budget-

Budget awvikelse

(mnkr) 2019 Utfall Avvikelse 2018

Investering (exkl SFA) 2036 2120 -84 138
Investering (inkl SFA) 3186 2987 199 195
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Bolagets utfall for investeringsverksamheten exkl. SFA® avviker
med 84 mnkr i forhallande till budget. Det finns ett antal smérre
avvikelser pa ett antal projekt, bade vad géaller hdgre och lagre utfall
jamfort med budgeten. Ett projekt med en storre avvikelse

(204 mnkr), finns for investeringen i Hogdalens sorterings- och
matavfallsanlaggning. Projektet nar inte upp till budgeterat belopp,
och enligt bolagets redovisning beror avvikelsen pa forseningar i
detaljplanearbetet.

Att investeringsnivan for SFA:s inte nar budgeten beror pa
forseningar i projektet, bl.a. byggstart for avloppstunnel mellan
Bromma reningsverk och Sicklaanldggningen samt bergarbeten vid
Sicklaanldaggningen.

Sett 6ver en femarsperiod har den procentuella avvikelsen mellan
budgeterad investeringsvolym och utfall (inkl. SFA) sett ut enligt

foljande:
Ar 2019 2018 2017 2016 2015
Avvikelse, % 6 8 29 26 -4

Bolaget har forklarat arets avvikelser pa ett tillfredsstéallande sétt.
Jamfort med tertialrapport 2/2019 har utfallet blivit 59 mnkr lagre.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ar att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten inte har varit helt tillrdcklig. Bland annat
har brister noterats i bolagets arbete med intern kontroll, i uppfolj-
ning och kontroll av entreprendrsavtal for insamling av hushallsav-
fall samt i foljsamhet till kommunfullmaktiges avkastningskrav. Bo-
lagets system for internkontroll foljer formellt inte stadens modell
fullt ut.

Se en mer detaljerad redovisning i nedanstaende stycken.

! Stockholm Framtida Avloppsrening
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3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Under 2019 har Stockholm Stadshus AB fértydligat kommunfull-
maktiges krav pa bolagens internkontroll. Detta genom att utfarda
tillampningsanvisningar till stadens regler for ekonomisk for-
valtning. Revisionen har under aret haft 6kat fokus pa bolagets
arbete med intern kontroll.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i or-
ganisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och be-
fogenheter for att stddja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och ru-
tiner som bidrar till att sékerstalla att verksamhetens mal uppfylls
och att foreskrifter foljs.

Bolagets arbete med internkontroll féljer formellt inte stadens
modell fullt ut. Bolaget har arbetat efter en modell som &r baserad
pa 1SO 9001 (kvalitet) och 1ISO 14001 (miljo). En arlig analys per
processomrade har genomforts, men den har inte utmynnat i ndgon
prioritering av risker mellan de olika processerna och inte heller
nagon samlad vasentlighets- och riskanalys. Utgangspunkten har i
stallet varit att samtliga processer ska granskas under en trears-
period. FOr 2019 omfattar internkontrollplanen tre véasentliga pro-
cesser; Stockholm Framtida Avloppsrening (SFA), dricksvatten och
processen Styra, leda, planera.

Under 2019 har bolaget inlett ett arbete med att anpassa arbetet efter
kraven i stadens regler for ekonomisk forvaltning. Bland annat ska
en dvergripande riskanalys utformas som pa ett tydligare satt ska
kopplas till planen for intern kontroll. Avsikten &r att bolagets ars-
plan for internkontrollarbetet ska félja stadens modell fran och med
2020. Internkontrollsystem, vasentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan kommer att beslutas av styrelsen i samband med
verksamhetsplanen.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen for 2019 har &nnu inte
avrapporterats. Detta ska ske under varen 2020.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig in-
formation om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
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utféra. Arets granskning har dock visat att dokumentationen av-
seende bolagets uppféljning och kontroll av entreprenaden for in-
samlingen av avfallet behdver utvecklas.

Bolagets uppfoljningar under aret har identifierat ekonomiska pro-
blem inom verksamhetsomradet avfall. Bolaget har inte redovisat
nagra atgarder for att komma tillratta med budgetavvikelsen.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e Utveckla det formella arbetet med intern kontroll. Detta galler
framforallt arbetet med en samlad riskanalys och dess koppling
till planen for intern kontroll.

3.2 Konsultanvandning

En granskning har genomforts av om bolaget styr, kontrollerar och
foljer upp konsultinsatser sa att effektiv och andamalsenlig re-
sursanvandning sékerstélls. Granskningen har omfattat samtliga 17
aktiva bolag inom Stockholms stads bolagskoncern. En verifierande
granskning (stickprov) har skett for att granska hur bolaget hanterar
fakturor fran konsultféretag man har avtal med.

Staden har inte nagon dvergripande policy eller riktlinje for kon-

sultanvandning. | stadens budget 2019 anges att konsulter endast

ska anvandas i de fall da det ar sakerstallt att det ar det mest kost-
nadseffektiva alternativet.

Granskningen visar att bolaget anvander konsulter framst for att an-
lita olika typer av kompetens som inte finns inom organisationen
samt for att tdcka upp vid personalbrist. Bolaget har inga dokumen-
terade rutiner for konsultanvandning. En projekthandbok finns men
den omfattar inte anlitande av konsulter.

Behovsanalyser gors, enligt uppgift, alltid men dessa dokumenteras
inte. Respektive avdelning/enhet gor denna bedémning. Ingen plan
for behovsanalys pa langre sikt finns, men i arsbudgeten gors en
analys samt i flerarsbudgeten. Behovsanalys gors for kompetensfor-
starkning och vid tillfalliga vakanser.

Konsulternas arbetsinsats utvérderas av bestallaren och upphand-
lingsenheten och det kan férekomma att olamplig konsult byts ut.

Bolaget har dokumenterade rutiner som sékerstaller att avtal och
ramavtal efterlevs. Av dessa rutiner framgar bland annat att moten
ska hallas med leveranttren, samt att bestallaren ska dokumentera
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brister och avvikelser och kommunicera dessa till upphandlaren och
leverantoren.

Resultatet av stickprovsgranskningen visade mindre avvikelser. For
tva av de granskade leverantorerna stamde inte priset enligt avtalet
med det fakturerade priset. FOr en av leveranttrerna har avrop skett
av konsultkategorier som inte fanns med i avtalet. Avtalsnummer
fanns inte alltid pa fakturan. Det har dock varit mojligt att koppla
fakturan till ratt avtal utifran text pa fakturan.

Den sammanfattande bedémningen &r att bolaget har en tillracklig
styrning, kontroll och uppf6ljning av konsultanvandningen.

3.3 Entreprenadavtal inom avfallsverk-

samheten
En granskning har genomforts av bolagets styrning och kontroll av
entreprenadavtal for insamlingen av avfall.

I samband med arets uppféljningar har bolaget redovisat en negativ
avvikelse fran kommunfullmaktiges avkastningskrav. Avvikelsen
har framst forklarats med att entreprenadkostnader for insamling
och behandling inom avfallsverksamheten har blivit hdgre &n pla-
nerat. Entreprendren har inte klarat av att uppfylla sina taganden
vilket gett upphov till ett stort antal klagomal fran renhallnings-
abonnenterna. FOr att begransa de negativa konsekvenserna for ren-
hallningskollektivet har ett antal atgarder vidtagits. Bland annat har
avtalet med berdrd insamlingsentreprendr sagts upp och ett tids-
begransat Gvergangsavtal har tecknats. Direktupphandling har skett
for vissa delar av uppdraget. Vidare pagar arbete med en ny upp-
handling.

I granskningen har noterats att beslutet om att avsluta avtalet om in-
samling och transport av hushallsavfall har fattats av Stockholm
Vatten AB, inom ett ansvarsomrade tillhérande Stockholm Avfall
AB. Detta har forklarats med att bolaget var det som tecknade det
ursprungliga avtalet. Avtalet gav davarande Stockholm Vatten
Avfall AB mojlighet att gora avrop av tjanster. For att finansiera
merkostnaderna har SVOA beslutat om en kapitaltdckningsgaranti
for dotterbolaget Stockholm Avfall AB. Vidare kommer Stockholm
Avfall AB att nyttja balanserade vinstmedel och I8sa upp obe-
skattade reserver.

Granskningen visar att bolagets dokumentation av processen fran
det avtalet tecknades fram till beslutet om att s&ga upp avtalet inte
ar tillrackligt systematiserad och komprimerad. Det ar svart att folja
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hur arendet har beretts av bolaget och i vilken utstrackning styrelsen
har fatt faktaunderlag som stod for beslut i drendet.

Den sammanfattande bedomningen ar att de operativa atgarder som
vidtagits troligen har minskat de negativa konsekvenserna, t.ex.
storningar i hamtningarna, for renhallningskollektivet. Det kan dock
ifrdgasattas om beslut har fattats pa ratt ansvarsniva.

SVOA bor sakerstalla att processer, stallningstaganden och besluts-
underlag alltid dokumenteras i relevant omfattning. Vid behov ska
sekretess paforas med hanvisning till relevant lagrum. Att ha en
samlad dokumentation av det som tillforts ett &rende ar en forut-
sattning for insyn i och kontroll av verksamheten.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:
o Sdkerstélla att dokumentation alltid sker av processer, stéll-
ningstaganden och beslutsunderlag i relevant omfattning.

3.4 Svart- och grahamtning av avfall

En granskning har genomforts av om bolaget kontrollerar och foljer
upp insamlingen av avfall sa att s.k. svart- och grahamtning fore-
byggs. Sa kallad grahamtning innebér att féretag som inte har ratt
att hamta hushallsavfall &nda fraktar sadant avfall. Med svarthamt-
ning avses ersattning fran avfallskunden direkt till sophamtnings-
personalen.

Idag hamtas avfall saval i sackar som i karl beroende pa hur avfalls-
utrymmen och avfallsanordningar &r anordnade. Avfallskarl kan
identifieras, och darmed kontrolleras, genom att karlen férses med
transponders/taggar som lases av vid hamtning. Denna mojlighet
finns inte vid sdckhdmtning.

Det finns inga uttryckliga krav i upphandlingsdokumenten for in-
samlingsentreprenaden som forpliktar entreprendren att vidta at-
garder for att forebygga/upptéacka svart- och grahamtning. Darfor
sker heller ingen direkt avtalsuppféljning i denna del. Daremot finns
inslag av indirekta kontroller av svart- och grahamtning i bolagets
I6pande uppfdljning av avtalet. Bland annat genom uppféljning av
statistikuppgifter, t.ex. reklamationer, avvikelser i avfallsmangder
och driftstérningar. Det forekommer enstaka inslag av diskussioner
om atgarder for att motverka grahamtningar vid avtalsmoten med
entreprendrerna.
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Bolaget gor inga systematiska kontroller avseende forekomsten av
svarta/graa tjanster. Under senaste tiodrsperioden har avfallsverk-
samheten genomfort enstaka utredningar som pekat pa mojliga at-
garder for att stavja svart- och grahdamtning. Nagra av dessa har rea-
liserats, t.ex. att stalla hogre krav pa entreprendren att géra kontinu-
erliga genomgangar av avfallsmangder och hamtstallen.

Bolaget genomfor ingen uppsokande kontroll av avfallshamtningen,
med undantag av inventering av hamtstallen efter papekanden, t.ex.
fran entreprenor eller kund

Enligt upphandlingsdokumentationen forbinder sig entreprendren
att folja bolagets Uppforandekod for leverantorer. For att garantera
efterlevnad ska bolaget gora sarskilda avtalsuppfoljningar vad géller
uppférandekoden. Revisionskontoret har inte kunnat se att SVOA
har gjort nagon sadan uppfoljning. Det framgar inte heller om, och i
sa fall vilka krav bolaget staller pa entreprendren avseende rikt-
linjer, rutiner och utbildning for att forebygga och upptécka oegent-
ligheter vid avfallshamtningen.

Bolaget samverkar med miljoférvaltningen genom lépande moten
samt utbyte av information efter tillsyn, tips fran allmanhet och, ent-
reprendr etc. om avvikelser. Enligt intervjuer kan samarbetet utvid-
gas och fordjupas, t.ex. i arbetet med att identifiera risker inom om-
radet. Aven samverkan med de andra aktorer, t.ex. polismyndig-
heten, kranskommuner, ndringsliv och organisationer, som har moj-
lighet att forebygga eller upptécka brott behdver utvecklas. Det
kraver dock en gemensam prioritering av inriktning och resurser
hos alla parter.

Den sammanfattande bedémningen &r att bolaget bor utveckla sitt
arbete med att forebygga, kontrollera och folja upp s.k. svart- och
grahamtning. For att forhindra oseriosa aktorer att komma in pa
marknaden ar det viktigt att SVOA har en tillrécklig uppfoljning
och kontroll av insamlingen av avfallet.

Kraven pa entreprendren att jobba forebyggande med svart- och
grahamtning bor fortydligas och det bor vara klarlagt hur bolaget
ska folja upp kraven. Det ar &ven viktigt att se till att entreprentren
har processer och rutiner for arbetet med kontroll av och rattelse vid
missténkta oegentligheter i hdmtningarna.

En grundlaggande forutsattning for mojligheten till kontroll ar att
andelen manuella hdmtningar och andelen abonnemang med sack-
h&mtning minskar och de taggade karlen okar.
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Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e Fortydliga kraven pa entreprendrens uppfoljning och kontroll
samt férebyggande arbete avseende svart- och grahamtning

e Utveckla det interna arbetet med uppféljning och kontroll for att
stavja forekomsten av svarta/graa tjanster.

e Utveckla samverkan med stadens miljoforvaltning

3.5 Nodvattenforsorjning

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av stadens arbete
med vattenforsorjning. Syftet med granskningen var att bedéma om
staden har en tillracklig beredskap for att sakerstalla stadens vatten-
forsorjning vid saval mindre allvarliga som allvarliga storningar.
Granskningen har fokuserat pa nédvattenforsérjning. Granskningen
har omfattat Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA) och
kommunstyrelsen.

Granskningen visar att SVOA foljer stadens anvisningar som &r be-
skrivna i Stockholms stads trygghets- och sakerhetsprogram 2018-
2021. Ett gediget risk- och sarbarhetsanalysarbete foreligger och ut-
fors I6pande under aret enligt fyra olika moduler. Dessa utgor till-
sammans en grundlig samt detaljerad risk- och sarbarhetsanalys
med tillhérande atgérdsplan, vilken inkluderar vem som ar ansvarig
for varje atgard samt nar atgarden ska vara utford. Vidare tillampar
SVOA likhetsprincipen vilket innebér att den dagliga incidenthante-
ringen dven verkar forebyggande och starkande for verksamhetens
robusthet. Nagon allvarlig incident som kravt att nGdvattenrutinen i
sin helhet har inte intraffat. Daremot aktiveras delar av nodvattenru-
tinen l6pande vid mindre incidenter. Enligt Lag (2006:522) om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap ska kommuner ansvara for
att personal far den utbildning och 6vning som behdvs for att kunna
I6sa sina uppgifter vid extraordinédra handelser. Darfor ar det viktigt
att SVOA regelbundet 6var pa nodvattenrutinen i sin helhet for att
sékerstélla att den fungerar.

Det finns en andamalsenlig kriskommunikationsplan. Denna &r
tydligt forfattad, uppdaterad samt inkluderar konkreta direktiv kring
vilken information som ska ldamnas samt dess syfte. Vidare ar det
sékerstallt att personal finns tillganglig i h&ndelse av kris 24 timmar
om dygnet och aret runt.

Det sker samverkan bade internt mellan kommunstyrelsen och
SVOA och externt med Region Stockholm. Granskningen visar att
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risker kopplade till framtida vattenférsérjningsbehov finns identi-
fierade i programmet Stockholms Framtida Vattenforsorjning. Till-
horande sannolikhets- och konsekvensanalys inklusive atgardsplan
finns &ven dokumenterade.

SVOA:s framgang som helhet betraffande nédvattenforsorjning i en
krissituation &r kritiskt beroende av att &ven mottagaren av ndd-
vatten har sékerstallt motsvarande rigorosa forberedelser i sina egna
nodvattenplaner och nddvattenrutiner. Ar sa inte fallet kommer inte
nyttan av kommunstyrelsens samt SVOA:s arbete kunna tillgodoses
till fullo. Nodvattnet riskerar saledes att inte na sina brukare.

Den sammanfattande bedémningen &r att SVOA har en tillrécklig
beredskap for stadens vattenforsérjning vid saval mindre allvarliga
som allvarliga storningar.

Bedomningen grundar sig pa att SVOA har en dandamalsenlig orga-
nisation och dokumentation for krisledning och beredskap med tyd-
lig ansvarsfordelning gallande nédvatten.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:
e Genomfora 6vningar av nddvattenrutinen i sin helhet med regel-
bundna intervall. Ovningen bor involvera mottagarsidan.

3.6 Ansdkan om riktade statsbidrag och
EU-bidrag

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om bolaget har en

hantering som sakerstaller att ansdkan sker avseende de statsbidrag

och EU-bidrag som bolaget ar berattigad till.

Staden har ingen samlad funktion eller rutin som sékerstaller att ratt
riktade statsbidrag soks i kommunkoncernen. For EU-bidrag finns
daremot stadens internationella enhet (inom stadsledningskontoret)
som verkar for ett strategiskt nyttjande av tillgangliga EU-
medel/bidrag. Staden har rutiner for hur stats- och EU-bidrag ska
redovisas.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
bolagets process for bidragsansokan &r delvis tillracklig. Be-
doémningen grundar sig pa att det inte finns nagon samlad eller sam-
ordnande funktion inom bolaget for arbetet med stats- och EU-
bidrag, utan det ar respektive enhetschef som ansvarar for att bidra-
gen soks. Darfor kan bolaget inte uttala sig om huruvida bolaget har
sOkt de statsbidrag och EU-bidrag som bolaget ar berattigad till.
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Darmed kan processen vara personberoende och sarbar, och det
finns en risk for att bolaget gar miste om bidrag.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:
e Utveckla processen for ansokan om stats- och EU-bidrag.

4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i

nagra rekommendationer. Lamnade rekommendationer efter arets
granskningar redovisas i bilaga 1.



Arsrapport 2019 - Stockholm Vatten och Avfall AB
16 (18)

Bilaga 1 — Lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit atgar-
der

Ars-rap-
port

Ja
Delvis
Nej

Rekommendation Kommentar

AR 2019 | Utveckla det formella arbetet
med intern kontroll. Detta géller
framforallt arbetet med en sam-
lad riskanalys och dess koppling
till planen fér intern kontroll

AR 2019 | Sakerstélla att dokumentation
alltid sker av processer, stall-

ningstaganden och beslutsun-
derlag i relevant omfattning

AR 2019 |Fértydliga kraven pé entrepre-
nérens uppfoljning och kontroll
samt foérebyggande arbete av-
seende svart-/grahamtning

AR 2019 | Utveckla det interna arbetet
med uppfdljning och kontroll for
att stavja forekomsten av
svarta/graa tjanster.

AR 2019 | Utveckla samverkan med sta-
dens miljoforvaltning avs. svart-
h&mtning etc

AR 2019 | Genomféra évningar av nddvat-
tenrutinen i sin helhet med re-
gelbundna intervall déar aven
mottagarsidan involveras

AR 2019 | Utveckla processen fér ansékan
om stats- och EU-bidrag
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund fér gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebéar att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier beddms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.





