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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsndmnd i allt vé&sentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Beddmningen grundar sig pa att det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning och andra
foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionen granskat det systematiska kvalitetsarbetet
inom socialtjansten. Namnden rekommenderas bland annat att ut-
veckla arbetet med egenkontroller och avvikelserapportering samt
att starka kdnnedomen om rapporteringsskyldighet enligt lex Sara.
En granskning har &ven gjorts av stadens arbete med att forebygga
och uppmérksamma psykisk ohdlsa hos &ldre. Granskningen visar
att arbetet behtdver ske mer systematiskt samt att uppféljning och
analys av det forebyggande och uppsokande arbetet behdver ut-
vecklas.

Revisionen har darutéver granskat samverkan mellan skola och
socialtjanst samt arbetet med att 6ka inskrivningsgraden i forskolan.
Granskningarna har inte visat pa nagra vasentliga avvikelser men ett
antal forbattringsomraden har identifierats.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

| de granskningar som revisionen genomfort under aret har inga
vasentliga brister noterats. Nagra utvecklingsomraden har dock
identifierats, bland annat behdver ndmnden utveckla styrning och
uppféljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen.
Namnden behover aven vidta atgarder for att sakerstélla
foljsamheten till kommunallagens bestammelser om delegation.



Rékenskaper

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Den vasentligaste
rekommendationen som aterstar att genomféra &r kommunicera,
implementera och kontrollera efterlevnaden av stadens riktlinjer for
informationssékerhet i organisationen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionsarets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
I rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 érs
granskning och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Annika Nyman vid revisionskontoret
och Inger Andersson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot
mal och beslut.

Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsnamnd i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
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synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa
lakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Namnden beddéms ha bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av namndens
redovisning i verksamhetsberéattelsen vad galler maluppfyllelse samt
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Né&mndens verksamhetsberéattelse bedoms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden beddmer att nio
av kommunfullméktiges tolv mal for verksamhetsomradet har upp-
fyllts. Tre av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Namndens bedémning &r att verksamhetsmalet 1.2. Stockholm &r en
trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i uppnas delvis.
Utfallet innebar en forsamring jamfort med foregaende ar. Resul-
tatet beror pa ett samre utfall i medborgarundersékningen gallande
trygghetsfragor och nojdhet med stadsmiljo, renhallning och skotsel
av parkmark. Arsmalen for fyra av fem av kommunfullméaktiges
indikatorer nas endast delvis inom verksamhetsomradet. Namnden
har under aret genomfort flera trygghetsskapande investeringar och
forbattringar av tillgangligheten.

Verksamhetsmalet 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor &r de basta i Sverige bedéms
uppnas delvis. Foregdende ar bedémdes verksamhetsmalet uppnas
helt. Beddmningen grundas bland annat pa att fyra av fem av
kommunfullmaktiges indikatorer inom forskoleomradet endast
uppnas delvis. Bland annat andelen forskolelarare och andel nojda
foraldrar. Utfallet har forsamrats jamfort med foregaende ar.
N&mnden har framforallt identifierat samverkan med hemmet och
kommunikation med vardnadshavare som ett utvecklingsomrade.

Aven verksamhetsmalet 3.2. Stockholm anvénder skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna beddéms av ndmnden
uppfyllas delvis. Utfallet innebar en forsdmring jamfort med
foregaende ar. Huvuddelen av fullméaktiges indikatorer uppnas for
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verksamhetsmalet, men namnden bedémer malet delvis uppfyllt
baserat pa att malnivaerna for indikatorerna Aktivt Medskapande-
index och Bra Arbetsgivare inte uppnas samt att utfallet for indi-
katorn andel tjansteutlatande som innehaller jamstélldhetsanalys &r
pafallande lagt.

Utfallet for verksamhetsmalen 1.1 | Stockholm ar ménniskor
sjalvforsorjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort
samt 2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv har forbattrats jamfort
med foregaende ar.

Under aret har Arbetsmiljoverket genomfort en granskning inom
ndmndens dldreomsorg. Forvaltningen uppger att de har vidtagit
atgarder kring de brister som noterades. Ett forbattringsarbete har
aven paborjats for att atgarda brister som framkommit vid Inspek-
tionen for vard och omsorgs (IVO) granskning av vuxenenheten.
Bristerna rorde bland annat klagomalshanteringen och rutiner for
kommunikation och bemdtande.

Revisionen har under aret genomfort ett antal granskningar av
ndmndens verksamhet. | en granskning av det systematiska
kvalitetsarbetet inom socialtjansten rekommenderas namnden att
utveckla arbetet med egenkontroller och avvikelserapportering samt
att starka kannedomen om rapporteringsskyldighet enligt lex Sara.
En granskning har &ven gjorts av stadens arbete med att férebygga
och uppmérksamma psykisk ohdlsa hos éldre. Granskningen visar
att det finns delar som behdver utvecklas for att arbetet ska ske
systematiskt samt att det finns brister nér det galler uppféljning och
analys av det forebyggande och uppsdkande arbetet.

Vidare har en granskning genomforts av om ndmnden bedriver ett
systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan i
socioekonomiskt utsatta omraden. Granskningen visar bland annat
att arbetet med att 6ka inskrivningsgraden behéver utvecklas i
omraden med lag inskrivningsgrad.

En granskning har dven gjorts av stadens arbetsmarknadsinsatser
vilken visar att stadens styrning av arbetsmarknadsatgarder bidrar
till fullmaktiges mal om egen forsorjning

En uppfdljande granskning som gjorts under aret visar att namnden
bor forbattra kunskapen om stodmaterialet kring samverkan mellan
skola och socialtjanst samt att fortsatta arbetet med att inkludera fler
fristaende forskolor i den samverkan som sker.
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Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.
2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

; Bokslut 2019 Budget-

. Budget avvikelse

Driftverksamhet 2019 | Utfall Awikelse 2018
Kostnader 1836,1 1947,2 -111,1 6,1 % -25,5
Intékter 182,6 2925 109,9 60,2 % 35,7

Verksamhetens 1653,5 1654,8 -1,3 0,1 % 10,1

nettokostnader

Verksamhetens 1653,5 1653,5 0 0% 3,1

nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall ligger i
niva med budget. Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om
budgetfoljsamhet har uppnatts. Namnden bedéms ha bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Namnden redovisar avvikelser fran budget inom vissa verksamhets-
omraden. Den storsta negativa avvikelsen finns inom verksamhets-
omradet dldreomsorg (-22,4 mnkr). Negativa avvikelser finns dven
inom omradena stod- och service till personer med funktions-
nedsattning (-4,5 mnkr) och individ- och familjeomsorg

(-3,7 mnkr). Storre positiva avvikelser finns inom omradena
flyktingmottagande (16,3 mnkr) samt ndamnd- och férvaltnings-
administration (8,3 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna inom &ldre-
omsorgen framforallt pd att fler &ldre har haft behov av och
beviljats vard- och omsorgsboenden &n budgeterat. Verksamhets-
omradet har haft stora negativa utfall dven tidigare ar, men da
framforallt inom hemtjénsten. Aldreomsorgens underskott har 6kat
jamfort med foregaende ar.

Underskotten inom funktionsnedséattning forklaras av att kost-
naderna for persontransporter ligger pa en fortsatt hog niva. Av-
vikelserna inom individ- och familjeomsorg beror i huvudsak pa
underskott inom barn och ungdom, dar antalet placeringar och
langden pa placeringarna dkat samtidigt som prisokningar skett.
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De positiva avvikelserna inom flyktingmottagande beror pa att
statshidraget som utbetalas enligt en generalschablon varit hogre an
de kostnader som varit hanforliga till omradet under aret. Delvis
forklaras overskottet dven av att atersokta medel for tidigare upp-
komna kostnader inkommit under aret. Kostnaderna kopplade till
flyktingmottagande, vilka uppkommer inom socialtjanstens om-
raden, kan besta over flera ar samtidigt som bidraget fran Migra-
tionsverket kommer att minska Over tid. Delar av bidraget har
periodiserats for att tacka kostnader kommande tvaarsperiod.

Overskotten inom namnd- och forvaltningsadministration beror pa
att reserver for oforutsedda utgifter, bland annat for bytet till
stadens nya gemensamma IT-service (GSIT 2.0), inte har behovt
anvéndas.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 1,3
mnkr i forhallande till budget. De stérsta avvikelserna finns inom
tilldelade medel for investeringar i parker, naturreservat, lekplatser
och strandbad (1,5 mnkr) samt inventarier och maskiner (-0,7
mnkr). Enligt ndmndens redovisning beror de positiva avvikelserna
pa att investeringar i utemiljoer inte kunnat utforas enligt tidplan
och att vissa investeringar kunnat goras till en lagre kostnad an
beréknat.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kont-
roller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen &r att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Av genomférda
granskningar framgar att inga vasentliga brister har noterats. Nagra
utvecklingsomraden har dock identifierats, bland annat géallande
ndmndens foljsamhet till dataskyddsforordningen samt till
kommunallagens bestdmmelser om delegation.
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Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Né&mnden har en organisation med en i huvudsak tydlig férdelning
av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det
finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att verksam-
hetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Revisionens gransk-
ning av delegation visar dock att det bor sdkerstéllas att samtliga
erforderliga beslut fran namnd till delegat finns pa plats i enlighet
med kommunallagen. Det finns ocksa behov av att sékerstalla att
delegationsbeslut anmals i enlighet med lagens bestdimmelser.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka at-
gérder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande.
Ansvariga har utsetts for kontroller som gors enligt internkontroll-
planen och resultatet rapporteras tertialvis till ledningsgruppen samt
till namnden i verksamhetsberattelse. De avvikelser som patraffats
har dokumenterats. Det finns dock férbattringspotential genom att
tydligare ange analys och bedémning av hur vél de systematiska
kontrollerna har fungerat i uppféljningen av internkontroll i
samband med upprattande av verksamhetsberéttelse.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig in-
formation om verksamhet och ekonomi.

Namnden har ett strukturerat arbete for atgarder vid befarade under-
skott. Aldreomsorgen har haft negativa resultat och varit foremal for
atgarder under en flerarsperiod. En atgardsplan har antagits aven for
2019. Vidtagna atgarder har gett viss effekt, bland annat har utfallet
inom hemtjansten starkts. Men underskott kvarstar och har okat da
kostnader pa bestallarsidan blivit hdgre med anledning av ett stort
antal placeringar i vard- och omsorgboenden.

N&mnden har system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
bland annat inkdpsprocessen, intédktsprocessen, ldnehanteringen
samt hanteringen av attestratter och behorigheter i ekonomisystemet
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Agresso. Granskningarna visar pa tillracklig intern kontroll i grans-
kade rutiner.

En granskning har dven gjorts av ndmndens f6ljsamhet till
dataskyddsforordningen. Sammanfattningsvis beddms namndens
arbete med personuppgiftshanteringar inte &r helt tillrackligt.
Revisionskontoret rekommenderar att némnden utvecklar styrning
och uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforord-
ningen. Namnden bor informationsklassa sina informationstill-
gangar samt regelbundet och systematiskt inventera sina person-
uppgiftsbehandlingar. Namnden bor d&ven genomfdra en kart-
ldggning av behovet av personuppgiftsbitradesavtal.

Uppfdljande granskning utifran tidigare granskningar har dven
genomforts gallande felaktiga utbetalningar inom férsérjningsstod
(FUT) samt gallande DUR-handlaggning och uppféljning av
beslutade insatser for personer med funktionsnedséttning.
Granskningen visar att tidigare rekommendationer kring DUR-
handlaggningen kvarstar.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens
rakenskaper ar rattvisande, uppréattade enligt lag om kommunal
bokfdring och redovisning samt foljer god redovisningssed.
Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2019 redovisas i bilaga 2.
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Uppféljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. Den vasentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora avser att kommuni-
cera, implementera och kontrollera efterlevnaden av stadens
riktlinjer for informationssakerhet i organisationen.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019- mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Psykisk ohalsa hos aldre (projekt nr 3, 2020)

Revisionskontoret har granskat om staden bedriver ett andamals-
enligt arbete med att férebygga och uppmérksamma psykisk ohélsa
bland personer som ar 65 ar och éldre.

Granskningen visar att stadsdelsndmndernas planering, organisering
och utbud avseende det forebyggande och uppstkande arbetet
varierar. Farsta stadsdelsndmnd bor utveckla och samordna
planeringen av det forebyggande arbetet. Det forbyggande arbetet ar
fordelat mellan tre avdelningar och det har under granskningens
gang varit svart att fa en samlad bild av arbetet. Det ar vidare viktigt
att saval kommunala som privata hemtjanstutférare har information
om den férebyggande verksamheten.

Stadsdelsndmnden har rutiner och arbetssatt for att uppmarksamma
psykisk ohélsa. Den behtver dock sakerstalla, t.ex. genom en
systematisk egenkontroll, att rutinerna féljs nar det géller
utredningsdokumentation och uppfoljning av bistandsbedémda
insatser. Dokumenterade rutiner for samverkan bor dven utarbetas
inom berérda verksamheter.

N&mnden arbetar med att sakerstalla att berdrd personal har
tillrackliga kunskaper for att kunna uppmarksamma psykisk ohélsa
bland &ldre. Det finns dock fortsatt behov av att kontinuerligt saval
bibehalla som cka personalens kompetens. Granskningen visar
slutligen att det finns brister nér det géller uppf6ljning och analys av
det forebyggande och uppstkande arbetet.

Revisionskontorets sammantagna bedémning, utifran granskningens
avgransning, ar att staden bedriver ett systematiskt arbete med att
uppmaérksamma psykisk ohélsa bland aldre personer, &ven om det
finns delar som behdver utvecklas. Vidare bedémer revisions-
kontoret att stadens forebyggande och uppsokande arbete behdver
forbattras, framforallt nar det galler uppfdljning och analys.
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N&mnden rekommenderas att:

e utveckla och samordna planeringen av det forebyggande
arbetet riktat mot aldre personer

e se till att saval kommunala som privata hemtjanstutforare
har information om ndamndernas férebyggande verksamhet

o sakerstalla att bistandshandlaggare, i utredningar,
konsekvent beaktar och dokumenterar den enskildes
situation nar det géller psykisk hélsa och valbefinnande

o folja upp samtliga bistandsbedomda insatser minst arligen

e utarbeta och implementera rutiner for samverkan med
regionen inom berérda verksamheter

e utveckla en samlad uppféljning och analys av det
forebyggande riktat mot aldre personer

Systematiskt kvalitetsarbete inom Socialtjansten (projekt nr 4,
2019)

En granskning har genomforts i syfte att beddma om namnden
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjanstens
individ- och familjeomsorg i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter. Granskningen har avgrénsats till myndighetsutévning
barn och unga.

Den sammanfattande bedémningen &r att ndmnden inte bedriver ett
helt systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter.

Revisionens bedémning grundas pa att det bland annat finns brister
géllande kdnnedom och tillampning av rutiner fér avvikelse-
hantering. Det bedéms darmed finnas en betydande risk att till-
racklig rapportering inte sker avseende avvikelser samt
missforhallanden/risk for missforhallanden enligt lex Sarah inom
granskade namnder. Vidare visar granskningen pa brister nar det
géller systematiken for egenkontroller i form av granskning av
personakter, samt analys och atgarder avseende detsamma.

Namnden ska utifran resultat av riskanalys, egenkontroll, utredning
av avvikelser samt sammanstélining och analys av desamma, vidta
de atgarder som kravs for att sakra verksamhetens kvalitet. | och
med att antalet inrapporterade avvikelser inom myndighetsutovning
gallande barn och unga &r fa samt da egenkontroller inte har genom-
forts systematiskt vid den enhet som ingar i granskningen ar det
svart att gora en bedémning av systematiken gallande namndens
forbattringsarbete. Forvaltningen gor en dokumenterad analys av



Arsrapport 2019 - Farsta stadsdelsnamnd
11 (28)

verksamhetens kvalitetsarbete genom en arlig kvalitetsberattelse.
Den delges dock inte ndmnden.

Revisionen rekommenderar ndmnden att:

e utveckla hanteringen av avvikelser i syfte att sakerstélla att
alla avvikelser rapporteras och hanteras

e sékerstélla att egenkontroll, i form av granskning av
personakter, genomfors systematisk

e sékerstélla att personalen informeras om deras
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter och kommunfullmaktiges
riktlinjer

e sékerstélla att en dokumenterad analys av verksamhetens
kvalitet, utifran en sammanstallning av riskanalys, samtliga
avvikelser och egenkontroller, redovisas for namnden

Stadens arbetsmarknadsinsatser (projekt nr 1, 2020)
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av om stadens
styrning och uppféljning av arbetsmarknadsinsatser bidrar till
fullmaktiges mal om egen férsorjning och skapar forutséttningar for
likvardiga insatser.

Granskningen visar att staden genomfor ett omfattande arbete for att
stodja individer till arbete. Revisionens samlade beddmning &r att
stadens styrning av arbetsmarknadsatgarder bidrar till fullmaktiges
mal om egen férsorjning. Det finns dock behov av att pa strategisk
niva tydligg6ra omfattningen av insatser, ansvarsfordelning inom
staden och vilka typer av insatser som ska tillhandahallas relativt
Arbetsformedlingen.

Beddmningen grundar sig pa att insatser erbjuds i enlighet med vad
fullmaktige angett samt till de grupper som enligt budget ska
prioriteras. Utbudet av arbetsforberedande insatser vid stads-
delsnamnderna varierar dock pa ett satt som inte enbart motiveras
av lokala forutsattningar. Det har aven skett en forskjutning av
insatser fran stadsdelsnamnderna till jobbtorgen. Att stadsdels-
namndernas roll tydliggors ar viktigt for att uppratthalla likstallig-
hetsprincipen.

Fungerande samverkansstrukturer finns mellan jobbtorgen och
stadsdelarnas socialtjanst. Arbetsformedlingens omorganisation har
paverkat samverkan med jobbtorgen negativt och dkat arbets-
belastningen vid jobbtorgen. Vidare sammanfaller malgrupper och
insatser i stora delar. En tydlig gransdragning mellan parterna &r
viktigt for att minska risken for ineffektivitet och/eller en dver-
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valtring av kostnader pa staden. | granskningen noteras aven att det
ar svart att hitta insatser for personer som ar langtidsarbetslosa
och/eller har komplex problematik samt att de forflyttas mellan
stadens aktdrer, regionen och staten under en langre tid utan att
komma narmre arbete.

Granskningen har resulterat i ett antal rekommendationer till
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden kring stadens
strategiska arbete med arbetsmarknadsinsatser.

Inskrivningsgrad i foérskolan

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om ndmnden
bedriver ett systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden i
forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden.

Den sammanfattande bedomningen &r att namnden, utifran den
dokumentation som revisionen tagit del av, inte bedriver ett helt
systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden.

Bedomningen grundar sig pa att det finns en organisation for arbetet
och att vissa insatser for att 6ka inskrivningsgraden pagar. Med
hansyn till att det finns ett antal omraden i Farsta stadsdelsnamnd
dar andelen inskrivna barn &r lag har dock namnden vidtagit relativt
fa insatser for att oka inskrivningsgraden. Det saknas ocksa tydlig
dokumentation och analys av de insatser som vidtagits. Vidare
saknas det tydligt formulerade planer for riktade insatser, i syfte att
identifiera och na de vardnadshavare som inte har sina barn
inskrivna i forskola. Kdnnedomen om vilka barn som inte &r
inskrivna och orsaker till det &r lag vilket bland annat paverkar
mojligheten att utforma det fortsatta arbetet pa ett resurseffektivt
satt.

Granskningen visar att det finns forum foér samverkan mellan
stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden. Flera stadsdels-
namnder har dock behov av stdd gallande mojligheten att I6pande
kunna f6lja inskrivningsgraden och identifiera vilka barn som inte
ar inskrivna.

N&mnden rekommenderas att:
e utveckla arbetet for att 6ka inskrivningsgraden i de omraden
dar inskrivningsgraden i forskola &r lag
e utveckla dokumentationen och systematiken for arbetet med
att oka inskrivningsgraden i forskolan
e utveckla rutiner for uppféljning och analys av insatser for att
6ka inskrivningsgraden i forskolan
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Samverkan mellan skola-socialtjanst (uppféljning)

En uppfdljande granskning har genomforts i syfte att bland annat
beddma i vilken utstrackning stadsdelsndmnderna féljer upp
samverkan mellan skola och socialtjanst tillsammans med
utbildningsndmnden samt om stodmaterialet rérande skola och
socialtjanst ar ként och tillampas. Granskningen omfattar
utbildningsndmnden, socialn&mnden och Farsta stadsdelsnd&mnd.

Granskningen har visat att kdnnedomen om stédmaterialet finns i
Farsta stadsdelsnamnd, men kunskapen om innehallet brister. Det ar
darfor angeldget att Farsta stadsdelsndmnd fortsétter informera om
stodmaterialet. Granskningen visar ocksa att det &r svart att
inkludera fristdende skolor i samverkan. Farsta stadsdelsnamnd
genomfor ingen uppfoljning av samverkan mellan skola och social-
tjanst tillsammans med utbildningsnamnden. Uppf6ljningsansvaret
upplevs ocksa vara otydligt.

Utifran redovisade iakttagelser lamnas féljande rekommendationer:
e Farsta stadsdelsndmnd bor fortséatta informera om
stddmaterialet, samt verka for att forbattra kunskapen om
innehallet i stddmaterialet.
e Farsta stadsdelsndmnd bor fortsétta arbetet med att inkludera
fler fristdende skolor i samverkan med socialtjansten.

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsférordningen (projekt nr 5,
2019)

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av stadens
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att bedéma hur implementeringen av forordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens namnder och
kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att ndmndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte &r helt tillrackligt. Det kvarstar arbete innan
namndens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i
dataskyddsférordningen. I granskningen har framkommit att
ndmnden har utsett dataskyddsombud och anmalt dataskyddsombud
till Datainspektionen. For évriga delar som granskats finns
avvikelser inom bland annat féljande omraden. Férvaltningen
arbetar inte regelbundet och systematiskt med inventering av
personuppgiftsbehandlingar. Vidare har férvaltningen varken
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informationsklassat sina informationstillgangar eller genomfort en
kartlaggning av behovet av personuppgiftsbitradesavtal.

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden:

e utvecklar styrning och uppféljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen

e informationsklassar sina informationstillgangar

e regelbundet och systematiskt inventerar sina
personuppgiftsbehandlingar

e genomfor en kartldggning av behovet av
personuppgiftsbitradesavtal

Delegationsordning - uppféljning
En granskning har genomforts av om ndmndens delegationsordning
och aterrapportering éverensstammer med kommunallagens
bestammelser. Granskningen har avgransats till:
e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
e om anmadlan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestammelser
e namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedémningen &r att ndmndens delegations-
ordning och aterrapportering delvis dverensstimmer med
kommunallagens bestammelser. Det ar inte helt tydligt hur
namnden delegerat beslutanderatten da samtliga beslut som kravs
for vidaredelegation inte finns pa plats. Sattet att uppdatera och
besluta om andringar i ndmndens delegation gor att det finns risk att
beslut om ratten att vidaredelegera saknas for nya drendegrupper
och/eller delegation som nd&mnden beslutat om. Revisionskontorets
verifiering visar vidare att beslut fattats av rétt delegat men att det
finns brister i anmalan av beslut till namnden. Samtliga sadana
beslut som kan laglighetsprovas har inte anmals till namnd i
enlighet med kommunallagen. Granskningen visar dven att
namnden inte har en helt systematisk uppféljning av delegations-
beslut for alla &rendegrupper.

Det ar viktigt att det av ndmndens beslut om delegation tydligt
framgar vilken beslutanderatt som delegerats och vem som é&r
delegat i varje &rende. Om nd&mnden uppdrar till férvaltningschefen
att fatta beslut och ger hen ratt att vidaredelegera beslutanderatten
ska forvaltningschefen fatta ett beslut om vilka drenden som
vidaredelegeras till vilken delegat. Detta beslut ska anmalas till
namnden. Om beslutskedjan fran namnd till delegat brister riskerar
det lagligheten i besluten. Om delegationsbeslut inte anmals till
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ndmnden i enlighet med kommunallagens bestammelser vinner
besluten inte laga kraft. Vidare innebér det en inskrankning i
namndens mojlighet till uppfoljning av de beslut som fattats pa
namndens véagnar samt att medborgarnas insyn minskar.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer.
N&mnden bor:
o sakerstalla att samtliga erforderliga beslut fran namnd till
delegat finns pa plats i enlighet i kommunallagen
o sakerstélla att delegationsbeslut anmals i enlighet med
kommunallagens bestimmelser
e utveckla sin interna kontroll avseende delegation

Utreda och forebygga felaktiga utbetalningar av forsorjnings-
stod, FUT (uppfdljning)

En uppféljande granskning har genomforts av ndmndens arbete
avseende forebygga, utreda och folja upp felaktiga utbetalningar
(FUT) vid handlaggningen av ekonomiskt bistand. Ett arbete som
ska ske i enlighet med stadens riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand. I genomford granskning 2017 bedomdes
ndmnden ha ett férebyggande arbete. Dock visade aktgranskningen
att ndmnden inte efterlevde stadens anvisningar for FUT-
utredningar gallande utredningstider och skal till stallningstagande
till beslut.

Namnden beddms ha vidtagit atgarder vad géaller efterlevnad till
stadens anvisningar for FUT-utredningar. Startade utredningar, efter
beslut i férhandsbedémning, har i huvudsak utretts under kortare tid
an fyra manader. Dock fardigstalls inte alla FUT-utredningar inom
atta manader, vilket till stor del beror pa att forhandsbedémningar
inte hanterats inom fyra manader. Det ar av vikt att namnden
sékerstéller att utredningarna genomfors inom foreskriven tid, i
enlighet med riktlinjerna. Underlagen i granskade FUT-utredningar
beddms vara av bra kvalitet och i besluten anges tydliga skal till
stéllningstagande till beslut.

Handlaggning och dokumentation av LSS-arenden i enlighet
med DUR (uppféljning)

Under 2016 granskade revisionskontoret handlaggning och
dokumentation av arenden i enlighet med Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS. | stadens riktlinjer for
handlaggning av insatser enligt LSS anges att ett strukturerat
utrednings- och uppfdéljningsmaterial ska tillampas, DUR
(Dokumentation, Utvardering, Resultat). Uppfoljning av LSS-
insatser ska géras minst en gang per ar. Granskningen omfattade
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vuxna brukare. Namnden rekommenderades sakerstélla att stadens
anvisningar for DUR tillampas och foljs. Vidare rekommenderades
namnden infora en systematisk kvalitetsséakring av DUR-metodiken
samt sakerstalla brukarens delaktighet i DUR-utredningar och
uppféljningar.

Stadsdelsndmnden saknar skriftliga rutiner for systematisk kontroll
av handlaggningen. DUR-handlaggningen omfattas av ndmndens
egenkontrollplan 2019. Det har inte skett ndgon skriftlig samman-
stallning pa dvergripande niva avseende resultatet fran
egenkontrollerna.

Av revisionskontorets personaktsgranskning framgar att brukaren ar
narvarande och delaktig i atta av tio granskade arenden. | de tva fall
brukaren inte deltar saknas en tydlig forklaring till varfor. Den en-
skildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses ar
inte tydligt dokumenterat i DUR-utredningarna. Stadsdelsndmnden
har rutiner som ska sakerstélla att brukaren far uppf6ljning minst en
gang per ar. Revisionskontorets personaktsgranskning visar att i atta
av tio granskade arenden har uppféljning genomférts arligen.

Stadsdelsnamnden bedéms inte ha vidtagit tillrackliga atgarder vad
galler systematisk kontroll av kvaliteten pA DUR-utredningarna.
Dérav kvarstar den delen av rekommendationen. Daremot bedoms
namnden i huvudsak ha sakerstallt brukarens delaktighet i DUR-
utredningar och uppfoljningar samt utarbetat rutiner for att sdker-
stalla att samtliga insatser foljs upp arligen.

Behdrighetshantering i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende behérighetshantering i Agresso. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig i granskad rutin. Granskningen, som utforts framst genom
stickprovskontroller, visar att det finns behorighetsblanketter for
registrerade behdrigheter och att dessa ar undertecknade av
behodriga samt dverensstdammer med registrerade behorigheter i
Agresso. Det kan aven konstateras att det inte finns nagra otillatna
rollkombinationer bland férvaltningens samtliga behérigheter.
Forvaltningen har en rutin for kontroll av behérigheter.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
bedémningen &r att den interna kontrollen &r tillrdcklig i granskad
rutin. Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad
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attestforteckning och den éverensstammer med registrerade attest-
ratter i Agresso. Granskningen visar aven att det finns namn-
teckningsprov for attestanterna i genomfort stickprov.
Forvaltningen har en rutin for genomgang av samtliga attest-
rattigheter och kontroll gors I6pande samt i samband med att
attestforteckning uppréttas.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende I6nehantering. Den sammanfattande
beddmningen ar att den interna kontrollen i granskad rutin ar
tillracklig.

Granskningen visar att ndmnden anvander stadens anvisningar for
I6nehantering. Det finns dven en forvaltningsspecifik rutin avseende
internkontroll av lI6nehantering av vilken framgar att kontroller ska
genomforas. Av rutinen framgar dock inte vad, hur eller nar
kontrollerna ska genomfdras. FOrvaltningen har en upprattad intern-
kontrollplan dir bland annat processen “Betala rétt 16n enligt
gillande avtal” finns med.

Processgenomgang av fem floden visar inte pa nagra avvikelser
avseende I6neutbetalning. Genomgangen omfattar kontroll av att
anstéllningsavtal finns, korrekt I6ned6kning registrerats samt att
korrekt 16n utbetalats.

Uppfoljning och kontroll av inkdp

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende kdp av huvudverksamhet samt folja upp
anvandandet av stadens inkdpssystem.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig i granskad rutin. Granskningen, som framst utférts genom
stickprovskontroller, visar att transaktionerna &r korrekt hanterade
avseende prestation, bokféringsunderlag, betalningstidpunkt,
bokforingstidpunkt samt kontering. Vidare visar genomfort
stickprov att det finns en foljsamhet till stadens riktlinjer och LOU
avseende kop av huvudverksamhet.

Uppfoljning och kontroll i intédktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen i intéktsprocessen avseende forséljning av huvud-
verksamhet. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen &r tillracklig i granskad rutin. Den 6versiktliga process-
genomgangen har verifierats genom stickprovskontroller. Dessa
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visar att granskade kundfakturor i allt vasentligt har fakturerats vid
réatt tidpunkt, stammer 6verens med avtalade villkor, uppfyller
kraven enligt god redovisningssed och stadens regler, har betalats
vid réatt tidpunkt, ar redovisad i rétt period samt rétt konterade.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder
o |
Ars- S § 2
rapport | Rekommendation Kommentar
AR 2016 | Handlaggning och doku- X Uppfdljande granskning 2019 visar att
mentation i enlighet med stadsdelsndmnden inte har vidtagit tillrackliga
DUR for personer med atgarder vad galler systematisk kontroll av kvaliteten
funktionsnedséattning pa DUR-utredningarna. Darav kvarstar den delen av
rekommendationen.

N&mnden bor sdkerstalla att

stadens anvisningar for Déremot beddms ndmnden i huvudsak ha sékerstallt

DUR tillampas och foljs. brukarens delaktighet i DUR-utredningar och
uppféljningar samt utarbetat rutiner for att sékerstalla

Néamnden bor inféra en sys- att samtliga insatser foljs upp arligen.

tematisk kvalitetssakring av

DUR-metodiken, framfor-

allt avseende den enskildes

uppfattning om sina behov

och hur dessa kan tillgodo-

ses. Genomford kvalitets-

sékring bor dven dokument-

eras.

AR 2017 | Systematiskt arbetsmiljo- | X Uppfdljande granskning 2019 visar att ndmnden har
arbete och sjukfranvaro vidtagit atgarder for att sakerstalla en battre
Néamnden rekommenderas efterlevnad till stadens rehabiliteringsprocess. Bland
att sakerstalla efterlevnad annat utbildas chefer och skyddsombud, ékat HR-st6d
till stadens rehabiliterings- till cheferna samt forbattrad uppféljning.
process, sarskilt nér det
géller dokumentation.

AR 2017 | Felaktiga utbetalningar X Uppfoljande granskning 2019 visar att namnden har
(FUT) av forsorjningsstod vidtagit atgarder vad galler efterlevnad till stadens
N&mnden rekommenderas anvisningar fér FUT-utredningar
att sakerstalla att utred-
ningar av felaktiga
utbetalningar genomfors
enligt stadens riktlinjer.

Dértill sékerstélla att fore-
slagna atgarder for att korta
handlaggningstiderna far
Onskad effekt.

AR 2019 | Delegationsordning En uppféljande granskning géllande namndens
N&mnden bor sdkerstalla att delegationsordning har genomforts, se bilaga 1.
samtliga erforderliga beslut
frén namnd till delegat finns I 2017 ars granskning rekommenderades namnden att;
pd plats i enlighet i e fortydliga vad som &r delegation och
kommunallagen . . .« i .

vidaredelegation vad géller férdelning av
N&mnden bor sdkerstalla att ansvar och befogenheter
delegationsbeslut anmals i
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Vidtagit
atgarder
Qo |

Ars- S22

rapport Rekommendation e Kommentar
enlighet med e fortydliga vad som ska anmalas till ndmnd
kommunallagens A
bestammelser och vad som ska anmélas till

forvaltningschef
Namnden bor utveckla sin o folja upp att beslut fattats med stod av
interna kontroll avseende delegation och att beslut anmals korrekt
delegation g
I revisionskontorets uppféljande granskning framgar
att rekommendationen géllande vad som delegation
och vidaredelegation har atgardats. | Gvrigt har
namnden sedan foregdende granskning inte vidtagit
tillrackliga atgarder och ett antal ytterligare
utvecklingsomraden darutover identifierats. Utifran
arets granskning har nya rekommendationer lamnats.

AR 2018 | |ntaktsprocessen X Paraplysystemet sakerstéller att alla utforda tjanster
Namnden bor utarbeta inom &ldreomsorgen faktureras. Det finns
kontroller som sékerstéller sammankoppling avseende att det som bestalls for
att alla utforda tjénster inom utforande sedan ocksa registreras for fakturering.
&ldreomsorgen har Sedan stammer serviceforvaltningen av att det som
fakturerats. skickas i fil fran Paraplyet stammer Gverens med det

som kommer in i Agresso. Atgérdad.
N&mndens
delegationsordning behéver Delegationsordningen uppdaterades 31 januari 2019
kompletteras med vem som och det anges vem som ar behdrig att makulera
ar behdrig att besluta om fakturor. Atgardad.
makulering av fakturor.
Ekonomichefen har delegation pa nedskrivningar.
Bokforingsméssiga N&mnden informeras om detta i
nedskrivningar ska anmalas verksamhetsberéttelsen. Formell anmélan av
till nédmnden. delegationsérendet bor goras — ej tillrackligt med att
det ingar i verksamhetsberittelsen. Denna del av
rekommendationen kvarstar.

AR 2018 | Inképsprocessen X Kontroll inférd och genomférd i internkontrollplan
Namnden bor infora 2019. Kontrollen avser saval lokala som centrala
kontroller som sékerstéller avtal. Kontrollen visade en del avvikelser och en
att upphandlade informationsinsats har gjorts med samtliga chefer
forvaltningsspecifika avtal kring avtalstrohet.
efterlevs, finns och
tillampas. En ny mall/rutin for systematisk uppféljning av avtal

har tagits fram under hosten 2019.
N&mnden bor sdkerstalla att Forvaltningen invéntar &ven ett nytt systemstod for
det finns rutiner for upphandling och avtal som kommer att ha stod dven
kontinuerlig och for avtalsuppfoljningen. Inférande &r planerat till
systematisk uppféljning av augusti 2020.
forvaltningsspecifika avtal.
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AR 2018 | Fgrsérjningsstod X Namnden har infort rutin for dokumentation av
Namnden bor sékerstalla att kontroll och stickprov dér notering gors i akterna i
kontroller och stickprov sociala system (Paraplyet). Rutinen togs fram i januari
som gors dokumenteras. 20109.
Detta i syfte att formalisera
kontrollen och sékerstalla Aven rutin for narstdende framtagen.
sparbarheten.
Det bor dokumenteras och
formaliseras hur det ska ga
till vid byte av handl&ggare
nar risk for
narstaendetransaktioner
uppstar.
AR 2018 Utredning och uppféljning Uppfdljande granskning kommer att géras under
av familjehem och
jourhem 2020.

N&mnden bor se dver och
utveckla rutiner och
arbetssatt for att sékerstélla
att utredning av familjehem
och jourhem genomfors och
dokumenteras enligt
géllande regelverk.

N&mnden bor sdkerstalla att
vardplaner och
genomforandeplaner
upprattas i samtliga
arenden.

Namnden bor sékerstélla att
varden i familjehem och
jourhem féljs upp genom
bestk och samtal i
tillrécklig omfattning i
enlighet med géllande
regelverk.

AR 2019 | Inskrivningsgrad i
forskolan

Néamnden rekommenderas
att utveckla arbetet for att
Oka inskrivningsgraden i de
omraden dar
inskrivningsgraden i
forskola ar lag.

Namnden rekommenderas
att utveckla
dokumentationen och
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systematiken for arbetet
med att 6ka
inskrivningsgraden i
forskolan.

Namnden rekommenderas
att utveckla rutiner for
uppféljning och analys av
insatser for att 6ka
inskrivningsgraden i
forskolan.

AR 2019

Samverkan mellan skola-
socialtjanst

Namnden bor fortsétta
informera om
stodmaterialet, samt verka
for att forbattra kunskapen
om innehallet i
stédmaterialet.

Namnden bor fortsétta
arbetet med att inkludera
fler fristdende skolor i
samverkan med
socialtjansten.
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Nr 8/2018

Informationsséakerhet
Namnden bor
kommunicera och
implementera samt
kontrollera efterlevnaden
av stadens riktlinjer for
informationsséakerhet i
organisationen.

x

Namnden har inte vidtagit tillrackliga atgarder for att
sékerstalla att stadens riktlinjer for informationssakerhet
kommuniceras och implementeras i organisationen.

Namndens IK-plan innehaller vissa kontroller som beror
efterlevnaden av stadens riktlinjer for informationssakerhet.
Dessa avser foljsamhet till dataskyddsférordningen och
behdrighetskontroller. De kontroller som genomforts visar
pa en storre avvikelse vad géller personuppgiftshantering.

Nr 4/2019

Systematiskt
kvalitetsarbete inom
Socialtjansten

N&mnden bor utveckla
hanteringen av avvikelser
i syfte att sakerstalla att
alla avvikelser rapporteras
och hanteras.

N&mnden bor sékerstélla
att egenkontroll, i form av
granskning av
personakter, genomfors
systematiskt.

N&mnden bor sékerstalla
att personalen informeras
om deras
rapporteringsskyldighet
enligt lex Sarah i enlighet
med socialstyrelsens
foreskrifter och
kommunfullméktiges
riktlinjer.

Namnden bor sékerstalla
att en dokumenterad
analys av verksamhetens
kvalitet, utifrén en
sammanstéllning av
riskanalys, samtliga
awvvikelser och
egenkontroller, redovisas
fér ndmnden.

Nr 5/2019

Implementering av
dataskyddsforordningen
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N&mnden bér utveckla
styrning och uppfdljning
av arbetet med att
efterleva
dataskyddsférordningen.

N&mnden bor
informationsklassa sina
informationstillgangar
samt regelbundet och
systematiskt inventera
sina
personuppgiftsbehandling
ar.

Namnden boér genomfora
en kartlaggning av
behovet av
personuppgiftsbitradesavt
al.

Nr 3/2020

Psykisk ohéalsa hos aldre
Namnden bor utveckla
och samordna planeringen
av det forebyggande
arbetet riktat mot aldre
personer.

Namnden bor se till att
s&val kommunala som
privata hemtjanstutforare
har information om
namndernas férebyggande
verksamhet.

Namnden bor sakerstalla
att bistandshandlaggare, i
utredningar, konsekvent
beaktar och dokumenterar
den enskildes situation nar
det géller psykisk halsa
och valbefinnande.

N&mnden bor félja upp
samtliga bistandsbedémda
insatser minst arligen.

N&mnden bor utarbeta och
implementera rutiner for
samverkan med regionen
inom berorda verk-
samheter.
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N&mnden bor utveckla en
samlad uppféljning och
analys av det
férebyggande riktat mot
&ldre personer.




Arsrapport 2019 - Farsta stadsdelsnamnd
26 (28)

Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfdljning. Processen
sékerstéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Namndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stallning.

e Ré&kenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





