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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Kungsholmens stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Bedomningen grundar
sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionen granskat det systematiska kvalitetsarbetet
inom socialtjansten. Namnden rekommenderas bland annat att
utveckla arbetet med egenkontroller och avvikelserapportering samt
att starka kdnnedomen om rapporteringsskyldighet enligt lex Sara.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som bland annat
omfattat ndmndens delegationsordning, féljsamhet till dataskydds-
forordningen och uppféljning av parkentreprenader. Revisionens
granskningar har visat att namnden behdver utveckla styrning och
uppféljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen.
Namnden behdver dven vidta atgarder for att sakerstélla foljsam-
heten till kommunallagens bestammelser om delegation. Géllande
parkentreprenader bor planeringen och dokumentationen av
uppfdljningen av driftentreprendrens arbete utvecklas.

| 6vriga granskningar som revisionen genomfort under aret har den
interna kontrollen i granskad rutin/process bedémts som i huvudsak
tillracklig.

Réakenskaper

Rékenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna beddéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.



Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Den véasentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora avser att starka
kontrollen av att beslut fattas med stod av delegation.



Innehall

1. Arets granskning ...ocooocoeoeeeeicee e 1
2. Verksamhet 0Ch eKONOMI .....coiiiiiiiiiiiiic e 1
2.1 Verksamhetsmassigt resultat...........cccceviiiiieiiiiine e 2
2.2 EKONOMISKE F@SUIAL.......ccuvieieiiiiiie e 3
3. INTErN KONTIOH ...ciiiiiiiiee e 5
4, REBKENSKAPET ...ii ittt e e e e e 7
5. Uppfélining av tidigare ars granskning .........ccccoevveevieeecveecveenen, 7
Bilagor

Bilaga 1 - Arets granskningar.............c.cceeeveveveeeeeieeceeeeeeeeee e 8
Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer .............ccccceeennnn. 15

Bilaga 3 — BedOMNINGSKILEIIEr ........uuue e 18



Arsrapport 2019 - Kungsholmens stadsdelsnamnd
1 (20)

1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionsarets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
I rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Annika Nyman vid revisionskontoret
och Lars Dahlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Sammantaget beddms att Kungsholmens stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
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ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av
namndens redovisning i verksamhetsberattelsen vad galler
maluppfyllelse samt pa 6vriga granskningar som genomforts under
aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en
rattvisande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla fullméaktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att tio
av kommunfullmaktiges tolv mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Tva av verksamhetsmalen redovisas som delvis

uppfyllda.

Namndens bedémning &r att verksamhetsmalet 1.2 Stockholm &r en
trygg, saker och vélskott stad att bo och vistas i uppnas delvis. Ars-
malen for fyra av fem av fullmaktiges indikatorer nas endast delvis
inom verksamhetsomradet. Namnden bedomde motsvarande
verksamhetsmal som uppfyllda foregdende ar. Det har skett en
forsamring i utfallet av fullméaktiges indikatorer som baseras pa
medborgarundersokningens matning av trygghetsfragor och nojdhet
med stadsmiljo, renhallning och skotsel av parkmark. Namnden har
under aret genomfort trygghetsskapande atgarder och forbattringar
av parkmark.

Verksamhetsmalet 2.3 Stockholms infrastruktur framjar effektiva
och hallbara transporter samt god framkomlighet bedoms uppnas
delvis. Bedomningen grundas i sin helhet pa att fullméktiges
indikator om andel miljobransle i stadens etanol- och biogasfordon
endast ar delvis uppfylld. Utfallet i fullméktiges ndmnda indikator
har dock forbattrats jamfort med foregaende ar. Revisionen noterar
att det underliggande namndmalet, vilket berér andra aspekter av
resor och transporter, beddms som uppfyllt. Namnden bedémde
motsvarande verksamhetsmal som uppfyllt féregaende ar.
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Revisionens granskning visar att det finns grunder fér ndmndens
malbedémning.

Under aret har Serafens éldreboende varit foremal for inspektioner
fran stadens aldreforvaltning och miljoforvaltning samt for tillsyn
av Arbetsmiljoverket. Bakgrunden ar bland annat klagomal samt en
begaran fran Kommunal till Arbetsmiljéverket om prévning med
anledning av inforande av sa kallade langpass i verksamhetens
schemaldggning. Inspektionerna av aldreférvaltningen samt
miljoforvaltningen har inte visat pa allvarliga brister men ett antal
forbattringsomraden har identifierats. Bland annat gallande
uppréattande av genomfdérandeplaner for vard- och omsorgsinsatser,
genomfdrande av obligatorisk ventilationskontroll (OVK) och
egenkontroller inom halsoskyddsomradet. Arbetsmiljoverkets till-
syn visade pa brister i arbetsmiljon vilket foranledde ett fore-
laggande om atgarder. Dessa avsag att bedoma organisatoriska och
sociala arbetsmiljorisker, ta fram atgéarder och handlingsplan samt
fordela arbetsmiljéuppgifter i organisationen. Atgarder har vidtagits
och ndmnden har i december beslutat att éverlamna svar till
Arbetsmiljoverket med redovisning av hur forvaltningen uppfyllt
kraven i forelaggandet.

Revisionen har under aret genomfort granskning av det
systematiska kvalitetsarbetet inom socialtjansten. Namnden
rekommenderas att utveckla arbetet med egenkontroller och
avvikelserapportering samt att starka kannedomen om
rapporteringsskyldighet enligt lex Sara. (se bilaga 1.)

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2019:

§ Bokslut 2019 Budget-

. Budget avvikelse

Driftverksamhet 2019 | Utfall Awvikelse 2018
Kostnader 1555,7 1563,9 -8,2 0,5% -5,4
Intakter 365,8 365,0 -0,8 0,2 % 7,2

Verksamhetens 1189,9 1198,9 -9,0 0,8 % 1,8

nettokostnader

Verksamhetens 1189,9 1189,5 0,4 0% 1,1

nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall ligger i
niva med budget. Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om
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budgetfoljsamhet uppnatts. Namnden bedéms ha bedrivit verksam-
heten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta negativa avvikelserna finns inom verksamhetsomradena stod
och service till funktionsnedsatta (-13,3 mnkr), individ- och familje-
omsorg (-5,5 mnkr) och ekonomiskt bistand (-4,5 mnkr). Storre
positiva avvikelser finns inom &ldreomsorg (6,2 mnkr) och namnd-
och férvaltningsadministration (5,3 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning ar den negativa avvikelsen inom
funktionsnedsattning hanforlig till underskott pa bestallarsidan.
Framforallt har kostnader for personlig assistans och for fardtjanst
till och fran daglig verksamhet varit hégre an budgeterat. En del av
underskottet forklaras av hoga kostnader for boenden och daglig
verksamhet hos utférare som upphandlats utanfor Lagen och
valfrihetssystem (LOV). Verksamhetsomradet gick dven med
underskott (-10,6 mnkr) féregaende ar.

Underskottet inom individ- och familjeomsorg forklaras huvud-
sakligen av kostsamma placeringar for barn och ungdomar, bland
annat vid Statens institutionsstyrelse (SIS) samt hdga kostnader for
extern oppenvardsbehandling. Utfallet ar i niva med foregaende ar.
Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna inom ekonomiskt
bistand pa att antalet bidragshushall har 6kat under aret. Medel-
bidraget ar &ven hdgre en genomsnittet i staden.

De positiva avvikelserna inom &ldreomsorg beror enligt n&mndens
redovisning pa Gverskott vid tva servicehus, vilka 6verstiger de
underskott som redovisas inom vard- och omsorgsboenden och
hemtjanst. Underskott som bland annat forklaras av for hoga
personalkostnader inom hemtjansten i forhallande till intakter for
bestéllda timmar. Namnd- och férvaltningsadministrationens
overskott forklaras framforallt av 1agre personalkostnader &n
budgeterat, bland annat for arbete med digitalisering.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med -4,6
mnkr i forhallande till budget. Den storsta avvikelsen finns inom
investeringar i stadsmiljo, vilket i sin helhet ar hanforligt till ett
projekt i Ralambshovsparken. Dessa utgifter berdknas dock tackas
av ett investeringsbidrag vid slutférandet av projektet.
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Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrécklig. Av genomférda
granskningar framgar att inga véasentliga brister har noterats. Nagra
utvecklingsomraden har dock identifierats som berér namndens
foljsamhet till dataskyddsforordningen, efterlevnad till kommunal-
lagens bestammelser om delegation och uppféljningen av park-
entreprenader.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

N&mnden har en organisation med en i huvudsak tydlig férdelning
av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det
finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att verksam-
hetens mal uppfylls och att féreskrifter foljs. Revisionens gransk-
ning av delegation visar dock att det bor sakerstallas att samtliga
erforderliga beslut fran namnd till delegat finns pa plats i enlighet
med kommunallagen. Namnden bér ven sakerstélla att delega-
tionsbeslut anmals i enlighet med lagens bestammelser samt
utveckla den interna kontrollen avseende delegation.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgarder har foreslagits.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Ett forbattringsomrade ar dock
att skapa dokumenterade rutiner for den interna I6pande ekonom-
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iska och verksamhetsméssiga uppféljning som sker pa forvaltnings-
ledningsniva.

N&mnden har system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora.

Namnden har genomfort atgarder i syfte att komma tillratta med
negativa budgetavvikelser. Atgarder inom stéd och service till
funktionsnedsatta har bland annat inkluderat att se 6ver och
omfdrhandla priser i individavtal som tecknats utanfor LOV samt se
over fardtjanstresor till sarskilda boende och dagliga verksamheter.
Verksamhetsomradet har gjort negativa resultat och varit foremal
for atgarder under en flerarsperiod. En delforklaring som anges &r
Forsakringskassans mer restriktiva regler for personlig assistans.
Inom individ- och familjeomsorg har bland annat olika atgérder for
att minska externa inkop vidtagits. Atgarderna bedéms dock ge
effekt forst ar 2020. De vidtagna atgarder har inte varit tillrackliga
da de negativa utfallen inom de bada verksamhetsomradena har
Okat.

Revisionen har under aret granskat namndens foljsamhet till
dataskyddsforordningen, lakemedelshanteringen for &ldre personer
pa vard- och omsorgsboenden samt namndens uppf6ljning av
parkentreprenader. Namndens arbete med personuppgifts-
hanteringar beddms som inte helt tillrdcklig och ndmnden re-
kommenderas att utveckla sin styrning och uppféljning av arbetet
med att efterleva dataskyddsférordningen. Namnden bor informa-
tionsklassa sina informationstillgangar samt regelbundet och
systematiskt inventera sina personuppgiftsbehandlingar.

Gallande granskning av lakemedelshantering &r den sammantagna
bedémningen att stadsdelsnd&mnden i huvudsak har en tillracklig
styrning, uppfdljning och kontroll pa vard- och omsorgsboenden i
egen regi. Forbattringsomraden har dock identifierats som
inkluderar avvikelsehanteringen, planer for egenkontroller samt
inférande av kontrollmoment for att sékerstélla kunskaper hos
personalen.

Namnden bor forbattra sin uppfoljning avseende parkdrift-
entreprendrens arbete. En arlig 6vergripande planering for upp-
foljningen av parkdriftsentreprendrens arbete bor tas fram och
dokumentationen 6ver uppfoljningen av driftentreprendrens arbete
bor utvecklas.
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Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som
omfattat bland annat inkdpsprocessen, intéktsprocessen,
I6nehanteringen samt hanteringen av attestratter och behdrigheter i
ekonomisystemet Agresso. Granskningarna visar pa tillracklig
intern kontroll i granskade rutiner.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
4. Réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens réken-
skaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stéllning. Rékenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2019 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. Den vasentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora avser att starka
kontrollen av att beslut fattas med stéd av delegation.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019 - mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Systematiskt kvalitetsarbete inom Socialtjansten (projekt nr 4,
2019)

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om ndmnden
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjanstens
individ- och familjeomsorg i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter. Granskningen har avgransats till myndighetsutévning barn
och unga.

Den sammanfattande beddmningen &r att namnden inte bedriver ett
helt systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter.

Revisionens bedémning grundas pa att det bland annat finns brister
géllande kdnnedom och tillampning av rutiner for avvikelse-
hantering. Det bedéms darmed finnas en betydande risk att
tillracklig rapportering inte sker avseende avvikelser samt missfor-
hallanden/risk for missforhallanden enligt lex Sarah inom granskade
namnder. Vidare visar granskningen pa brister nar det galler
systematiken for egenkontroller i form av granskning av person-
akter, samt analys och atgarder avseende detsamma.

Namnden ska utifran resultat av riskanalys, egenkontroll, utredning
av avvikelser samt sammanstélining och analys av desamma, vidta
de atgarder som kravs for att sakra verksamhetens kvalitet. | och
med att antalet inrapporterade avvikelser inom myndighetsutovning
gallande barn och unga ar fa samt da egenkontroller inte har genom-
forts systematiskt vid den enhet som ingar i granskningen ar det
svart att gora en bedémning av systematiken gallande namndens
forbattringsarbete. Det saknas dven en dokumenterad analys av
verksamhetens kvalitet utifran en sammanstéllning av riskanalys,
samtliga avvikelser och egenkontroller.

Revisionen rekommenderar ndmnden att:
e utveckla hanteringen av avvikelser i syfte att sékerstélla att
alla avvikelser rapporteras och hanteras
o sdkerstélla att egenkontroll, i form av granskning av
personakter, genomfors systematiskt
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o faststalla namndspecifika rutiner for lex Sarah, i enlighet
med kommunfullméktiges riktlinjer

e sékerstélla att personalen informeras om deras
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter och kommunfullmaktiges
riktlinjer

e sékerstélla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av verksamhetens kvalitet utifran en
sammanstallning av riskanalys, samtliga avvikelser och
egenkontroller samt att resultatet redovisas for ndmnden

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsférordningen (projekt nr 5,
2019)

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av ndmndens
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att bedéma hur implementeringen av férordningen har
genomforts.

Granskningen har visat att ndmndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte ar helt tillrackligt. Det kvarstar arbete innan
namndens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i
dataskyddsforordningen. | granskningen har framkommit att
namnden har utsett dataskyddsombud och anmalt dataskyddsombud
till Datainspektionen. For évriga delar som granskats finns
avvikelser inom bland annat féljande omraden. Férvaltningen
arbetar inte regelbundet och systematiskt med inventering av
personuppgiftsbehandlingar. Vidare har forvaltningen inte
informationsklassat sina informationstillgangar.

Revisionskontoret rekommenderar att n&mnden
e utvecklar styrning och uppféljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen
e informationsklassar sina informationstillgangar
¢ regelbundet och systematiskt inventerar sina
personuppgiftsbehandlingar

Delegationsordning - uppféljning
En granskning har genomforts av. om nadmndens delegationsordning
och aterrapportering 6verensstimmer med kommunallagens
bestammelser. Granskningen har avgransats till:
e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
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e om anmadlan av granskade beslut sker enligt kommunal-
lagens bestammelser
e namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedémningen &r att némndens delegations-
ordning och aterrapportering av beslut delvis verensstimmer med
kommunallagens bestammelser. Det ar inte helt tydligt hur
namnden delegerat beslutanderatten da samtliga beslut som kravs
for vidaredelegation inte finns pa plats.

Revisionskontorets verifiering visar att beslut i huvudsak fattas av
ratt delegat men att det finns brister i anmalan av beslut till
namnden. Granskningen visar dven att ndmnden inte har en
systematisk uppféljning av delegationsbeslut for alla arende-

grupper.

Det ar viktigt att det av ndmndens beslut om delegation tydligt
framgar vilken beslutanderatt som delegerats och vem som ar
delegat i varje d&rende. Om namnden uppdrar till férvaltningschefen
att fatta beslut och ger hen ratt att vidaredelegera beslutanderatten
ska forvaltningschefen fatta ett beslut om vilka arenden som vidare-
delegeras till vilken delegat. Detta beslut ska anmalas till namnden.
Om beslutskedjan fran namnd till delegat brister riskerar det
lagligheten i besluten. Om delegationsbeslut inte anmals till
namnden i enlighet med kommunallagens bestdimmelser vinner
besluten inte laga kraft. Vidare innebar det en inskrankning i
namndens majlighet till uppfoljning av de beslut som fattats pa
ndmndens vagnar samt att medborgarnas insyn minskar.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer.
N&mnden bor:
o sakerstalla att samtliga erforderliga beslut fran namnd till
delegat finns pa plats i enlighet i kommunallagen
o sakerstélla att delegationsbeslut anmals i enlighet med
kommunallagens bestammelser
e utveckla sin interna kontroll avseende delegation

Lakemedelshantering pa sarskilda boenden for aldre

En granskning har genomforts med syfte att beddma om
stadsdelsnamnden sakerstéaller en andamalsenlig lakemedels-
hantering for aldre personer pa vard- och omsorgsboenden i egen
regi. Granskningen har avgransats till styrning, uppféljning och
kontroll.
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Granskningen visar att stadsdelsnamnden har riktlinjer och rutiner
for lakemedelshanteringen. Namnden foljer upp och kontrollerar
hanteringen av lakemedel vid vard- och omsorgsboenden i egen
regi. Det sker flera olika kontroller och ndmnden har dven extern
kvalitetsgranskning som bidrar till att sékerstalla en kvalitetssakrad,
regelbunden uppféljning.

N&mndens granskade boende har dokumenterad plan for egen-
kontrollen och har dokumenterat resultatet av genomférda
kontroller. Planen bor dock uppdateras sa att den beskriver aktuella
kontrollmoment. Namnden bor dven dvervaga att infora kontroll-
moment avseende delegering av uppgifter kopplade till 1akemedels-
hanteringen till baspersonal. Detta da intervjuade pekat ut bas-
personalens kompetens som ett riskomrade nar det galler att
sékerstélla en saker process.

N&mnden har arbetssatt for att sakerstélla att identifierade av-
vikelser gallande ldkemedelshantering atgardas. Granskningen visar
pa exempel pa atgarder som vidtagits. En del i patientsakerhets-
arbetet ar arliga patientsakerhetsberattelser. Namnden bor utveckla
arbetet med berattelserna, sérskilt avseende analys.

Den sammantagna bedémningen ar att stadsdelsnamnden i huvud-
sak har en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll avseende
lakemedelshantering pa vard- och omsorgsboenden i egen regi. Det
finns dock vissa omraden som bor utvecklas.

Foljande rekommendationer lamnas till ndmnden:

o sakerstall att vard- och omsorgsboenden i egen regi har en
uppdaterad plan for egenkontroll

o sakerstalla att inrapporterade avvikelser, I6pande under aret,
sammanstalls och analyseras pa vard- och omsorgsboenden i
egen regi

e se till att vard- och omsorgsbhoenden i egen regi, i sina
patientsakerhetsberattelser, analyserar bakomliggande
orsaker till uppkomna avvikelser

e (vervaga att vard- och omsorgsboenden i egen regi infor
kontrollmoment kopplat till delegering av
lakemedelhanteringsuppagifter till baspersonal, for att
sékerstalla tillrackliga kunskaper hos personalen

Uppfoljning av parkentreprenader
En granskning har genomfors avseende ndmndens uppféljning av
parkdriftentreprendrens arbete. Sammantaget beddms att ndmnden
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inte har en helt tillracklig internkontroll for att folja upp och vidta
atgarder avseende parkdriftentreprendrens arbete.

Granskningen visar att arbetsformer och en rutin finns for upp-
féljning av parkdriftentreprendrens arbete. Parkingenjorernas
dagliga arbete omfattar att vara ute och inspektera parker cirka 2-3
dagar i veckan. Det saknas dock systematisk planering av vilka
omraden som ska inspekteras under aret och en samlad
dokumentation kring genomférande av inspektionerna. Stick-
provskontroller genomfors av var- och hoststadning. Det finns en
kontrollplan for sommarsasongen och en framtagen rutin fér
vinterkontroller.

Dokumentation avseende uppfoljningen av parkdriftentreprendrens
arbete sker bland annat i systemstddet Speed-up, byggmotes-
protokoll, kontroll av var- och hoststadning och kontrollplanen for
sommarsasongen. Revisionskontoret har noterat att mallen for var-
och hoststadning kan vidareutvecklas sa att uppféljningen av arbetet
kan ske pa tydligare sétt. Verifieringen av hoststadningen visar att
dokumentationen av kontrollen kan vidareutvecklas. Dokumenta-
tion avseende uppfdljning av entreprendrens arbete anges vara ett
utvecklingsomrade for 2020. Under 2019 har avdrag pa kvalitets-
pengen eller viten inte varit aktuellt. Vad som galler om avtalsbrott
foreligger anges i avtalet.

Utifran genomford granskning rekommenderas namnden att ta fram
en arlig dvergripande planering for uppféljningen av parkdrifts-
entreprendrens arbete genom stickprovskontroller. Vidare att ut-
veckla dokumentationen dver uppféljningen av driftentreprendrens
arbete.

Behorighetshantering i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende behérighetshantering i Agresso. Den samman-
fattande bedémningen ar att den interna kontrollen &r tillracklig i
granskad rutin. Granskningen, som utforts framst genom stickprovs-
kontroller, visar att det finns behdrighetsblanketter for registrerade
behdrigheter och att dessa ar undertecknade av behdriga samt, i
samtliga fall utom ett, 6verensstdmmer med registrerade behdorig-
heter i Agresso. Den noterade avvikelsen atgardades i samband med
granskningen. Det kan dven konstateras att det inte finns nagra
otillatna rollkombinationer bland forvaltningens samtliga behorig-
heter. Forvaltningen har en rutin for kontroll av behérigheter.
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Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen &r tillracklig i granskad
rutin. Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad
attestforteckning och den 6verensstdammer med registrerade attest-
ratter i Agresso. Granskningen visar aven att det finns attestkort for
attestanterna i genomfort stickprov. En genomgang av
attestbehorig-heter har gjorts under 2019.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende lénehantering. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin &r
tillracklig.

Granskningen visar att det finns forvaltningsspecifika rutin-
beskrivningar samt dokumenterade riktlinjer for I6nehantering
utover stadens anvisningar. Det finns rutiner for 16pande upp-
foljning och kontroll pa savél enhets som Gvergripande niva.
Lonehantering ingar dven i namndens internkontrollplan 2019.
Forvaltningen kommer att genomfora internrevision pa ett antal
enheter under aret.

Processgenomgang av fem floden visar inte pa nagra avvikelser
avseende I6neutbetalning. Genomgangen omfattar kontroll av att
anstéllningsavtal finns, korrekt [6nedkning registrerats samt att
korrekt 16n utbetalats.

Uppfoljning och kontroll av inkdp
En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende kdp av huvudverksamhet.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig i granskad rutin. Granskningen, som framst utférts genom
stickprovskontroller, visar att transaktionerna &r korrekt hanterade
avseende prestation, bokféringsunderlag, betalningstidpunkt,
bokforingstidpunkt samt kontering. Vidare visar genomfort stick-
prov att det finns en foljsamhet till stadens riktlinjer och LOU
avseende kop av huvudverksamhet.

Uppfoljning och kontroll i intédktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen i intéktsprocessen avseende forsaljning av verk-
samhet. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
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kontrollen &r tillrécklig i granskad rutin. Den Oversiktliga process-
genomgangen har verifierats genom stickprovskontroller.

Dessa visar att granskade kundfakturor i allt vasentligt har
fakturerats vid ratt tidpunkt, stimmer 6verens med avtalade villkor,
uppfyller kraven enligt god redovisningssed och stadens regler, har
betalats vid ratt tidpunkt, &r redovisad i ratt period samt ratt
konterade.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

AR 2017

Ensamkommande barn
Namnden rekommenderas att
sékerstélla att genomférande--
planer upprattas for samtliga
barn och att det individuella
behovet av ersattning for
personliga utgifter beaktas i
planering samt uppfoljning.
Vidare att individuppf6ljning
sker systematiskt och omfattar
personliga utgifter.

Uppfdljande granskning kommer att genomfoéras under kommande
ar.

AR 2018

Granskning av
intdktsprocessen

Namnden rekommenderas att
genomfdra kontroller som
sakerstéller att alla utforda
tjanster har fakturerats.
Dokumentationen i &renden kan
forbéttras.
Delegationsordningen bér
kompletteras med vem som ar
behdrig att besluta om
makulering av fakturor.
Bokféringsmassiga
nedskrivningar bér anmalas till
namnd.

Controllern kontrollerar I16pande att allt som man har prognostiserat
for verksamheten som intékt faktiskt har fakturerats till kund.

Delegationsordningen har uppdaterats under 2019 med punkt 2.17
Beslut att makulera felaktig kundfaktura.

Bokféringsmassiga nedskrivningar har anmals till namnd i 14
november 8§17 Diarienummer KUNG 2019/326.

AR 2019

Delegationsordning

Namnden bor sékerstalla att
samtliga erforderliga beslut fran
namnd till delegat finns pa plats
i enlighet i kommunallagen.

Namnden bor sékerstélla att
delegationsbeslut anmals i
enlighet med kommunallagens
bestammelser.

Namnden bor utveckla sin
interna kontroll avseende
delegation.

En uppféljande granskning géllande namndens delegationsordning
har genomforts, se bilaga 1.

| 2017 &rs granskning rekommenderades namnden att starka
kontrollen av att beslut fattats med stod av delegation.

Namnden har sedan foregdende granskning inte vidtagit tillrackliga
atgarder. Darut6ver har ett antal ytterligare utvecklingsomraden
identifierats. Utifran arets granskning har nya rekommendationer
lamnats.

AR 2019

Lakemedelshantering pa
sarskilda boenden for aldre

Namnden bor sékerstélla att
vard- och omsorgsboenden i
egen regi har en uppdaterad
plan fér egenkontroll.

Namnden bor sékerstélla att
inrapporterade avvikelser,
I6pande under aret,
sammanstalls och analyseras
pa vard- och omsorgsboenden i
egen regi.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit

atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Namnden bor se till att vard-
och omsorgsboenden i egen
regi, i sina patientsékerhets-
beréttelser, analyserar
bakomliggande orsaker till
uppkomna avvikelser.

Namnden bor dvervaga att
vard- och omsorgsboenden i
egen regi infor kontrollmoment
kopplat till delegering av
lakemedelhanteringsuppgifter till
baspersonal, for att sakerstalla
tillréckliga kunskaper hos
personalen.

AR 2019

Uppfdljning av
parkentreprenader

Namnden rekommenderas att ta
fram en arlig 6vergripande
planering for uppféljningen av
parkdriftsentreprendrens arbete
genom stickprovskontroller.

Namnden rekommenderas att
utveckla dokumentationen over
uppféljningen av drift-
entreprendrens arbete.

Revisionsprojekt

Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Nr 10/2018

Granskning av
oegentligheter och
fortroendeskadligt
agerande

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att stadens
styrdokument pa omradet
samt regler och rutiner for
bisysslor kommuniceras och
implementeras i hela
organisationen. Vidare bor
risker for oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande
beaktas inom namndens
samtliga verksamhets-
omraden.

Namnden har tagit fram en digital introduktion for nyanstéllda som
bl.a. omfattar information om representation, mutor, jav och
bisysslor.

Stadens riktlinjer p& omradet har kompletterats med information om
rapporteringsvagar for medarbetarna. Vidare finns exempel av-
seende oegentligheter och fértroendeskadligt agerande finns
beskrivna i riktlinjerna.

Information om bisyssla finns med som en aterkommande punkt pa
namndens arshjul for APT.

Nr 5/2019

Implementering av
dataskyddsférordningen
Namnden bor utveckla sin
styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva
dataskyddsférordningen.
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Vidtagit
atgarder
8
>
Revisions- © g g‘
projekt Rekommendation i Kommentar

Namnden bor
informationsklassa sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventera sina personuppgifts-
behandlingar.

Nr 4/2019 Systematiskt kvalitetsarbete
inom Socialtjansten
Namnden bor utveckla
hanteringen av avvikelser i
syfte att sékerstélla att alla
avvikelser rapporteras och
hanteras.

Namnden bor sékerstalla att
egenkontroll, i form av
granskning av personakter,
genomfors systematiskt.
N@mnden bor faststalla
namndspecifika rutiner for lex
Sarah, i enlighet med
kommunfullméktiges riktlinjer.

Namnden bor sékerstalla att
personalen informeras om
deras rapporteringsskyldighet
enligt lex Sarah i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter
och kommun-fullmaktiges
riktlinjer.

Namnden bor sakerstélla att
det systematiska kvalitets-
arbetet omfattar en
dokumenterad analys av
verksamhetens kvalitet utifran
en sammanstallning av
riskanalys, samtliga avvikelser
och egenkontroller samt att
resultatet redovisas for
namnden.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfdljning. Processen
sékerstéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Namndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





