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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Ostermalms stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Revisionen har genomfort en granskning av socialtjanstens arbete
med barn och unga i missbruk och kriminalitet. Utifran gransk-
ningen rekommenderas namnden att vidta atgarder for att séker-
stélla att barn- och ungdomsarenden handl&ggs inom lagstadgade
tider.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppf6ljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
tillampningen av dataskyddsférordningen och uppféljning av
parkentreprenader. Nagra utvecklingsomraden har identifierats,
bland annat att informationsklassa namndens informationstillgangar
och att utveckla dokumentationen dver uppféljningen av parkdrift-
entreprendrens arbete.

Rakenskaper

Rékenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Den vasentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora ar att namnden bor
revidera ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete sa att det
motsvarar kraven i Socialstyrelsens foreskrifter.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
I rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Lars Dahlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Sammantaget bedoms att Ostermalms stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
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ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundar
sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av
namndens redovisning i verksamhetsberattelsen vad galler
maluppfyllelse och pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla fullméaktiges tre inriktningsmal. Namnden bedémer att nio
av kommunfullmaktiges tolv verksamhetsmal har uppfyllts. Tre av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt namndens
beddémning.

Namnden redovisar att verksamhetsmalet 1.2 Stockholm &r en
trygg, saker och valskatt stad att bo och vistas i uppfylls delvis.
Bedomningen grundas bland annat pa att fullmaktiges indikatorer
avseende stockholmarnas ndjdhet med skotsel av park och gron-
omraden uppfylls delvis samt att stockholmarnas nojdhet med
renhallning och stadning inte uppfylls. Utfallet for indikatorerna har
forsamrats jamfort med foregaende ar. Namnden kommer enligt
uppgift att intensifiera arbetet med uppfdljning och kontroll av
parkdriftentreprendrens arbete i samband med att en ny entreprendr
tilltrader under varen 2020. Revisionens granskning avseende
uppféljning av parkentreprenader visar att ndmnden behover
utveckla dokumentationen avseende uppfdéljningen av
parkdriftentreprendrens arbete.

Verksamhetsmalet | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande beddéms uppfyllas
delvis av namnden. Bedémningen grundar sig bland annat pa att
fullmaktiges indikatorer avseende dldres upplevelse av insatser,
mojligheten till utomhusvistelse och nojdhet med maltider uppfylls
delvis. Namnden har vidtagit atgarder under aret for att erbjuda
mojligheter till utokade aktiviteter och for att forbattra maltids-
situationen bland annat genom en dietist. Individuppfoljningar
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genomfors som ett komplement till Socialstyrelsens brukarunder-
sokning. Resultatet fran individuppféljningarna har varit generellt
hogre an resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersokning. En
omorganisering av hemtjansten har dven pabdrjats for att forbattra
personalkontinuitet utifran resurs- och schemaplanering, bland
annat genom att se over geografiska forutsattningar for turer.

Namnden bedoémer att verksamhetsmalet Stockholm anvénder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna uppfylls
delvis. Beddmningen grundar sig bland annat pa att fullmaktiges
indikatorer avseende aktivt medskaparindex och sjukfranvaro
uppfylls delvis. Resultatet av medarbetarenkaten har analyserats och
handlingsplaner har utarbetats tillsammans med medarbetare pa
berdrda enheter. Sjukfranvaron pa 6,7 procent har 6kat marginellt
med 0,3 procentenheter sedan foregdende ar och ligger fortsatt
under snittet for stadens samtliga stadsdelsndmnder. Namnden
arbetar vidare med att folja upp kort- och langtidssjukfranvaro pa
individniva tillsammans med berdrda enhetschefer for att identifiera
tidiga signaler och sétta in atgarder.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for namndens
malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2019 Utfall Avvikelse 2018
Kostnader 1622,3 1623,0 -0,7 0% 14,8
Intakter 170,0 210,4 40,4 24 % 14,4
Verksamhetens 1452,3 1412,6 39,7 2,7 % 29,3
nettokostnader
Verksamhetens 1452,3 14144 37,9 2,6 % 30,0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namnden redovisar ett
éverskott om 39,7 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionen
konstaterar att fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet uppnatts.
Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.
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Namnden redovisar avvikelser inom verksamhetsomradena
aldreomsorgen (25,7 mnkr), stadsmilj6 (-1,3 mnkr) samt ndmnd-
och férvaltningsadministration (5,5 mnkr).

Stadsdelsnamnden har under flera ar i rad haft ett storre dverskott
inom aldreomsorgen. Overskottet beror framst pa att bestallarsidans
kostnader ar lagre &n budgeterat avseende insatser inom hemtjanst
och vard- och omsorgsboende. Forvaltningen har under aret gett i
uppdrag till en extern utredare att utreda orsakerna till 6verskottet.
Genomlysningen visar bland annat pa att Ostermalms aldre
befolkning ar friskare och anvéander RUT-avdrag i storre
utstrackning.

Underskottet inom stadsmiljo avser extra kostnader i samband med
stadning efter illegala boséttningar om 2,7 mnkr.

Overskottet inom namnd och forvaltningsadministration beror pa
lagre kostnader &n budgeterat pa grund av flytt till nya forvaltnings-
lokaler och for vakanser under aret.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Namndens utfall for investeringsverksamheten ligger i niva med
budget.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfdéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att namndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrécklig. Av genomférda
granskningar framgar dock att delar som behover utvecklas bland
annat omfattar implementering av dataskyddsforordningen och
uppfoljning av parkentreprenader.
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Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Granskningen av delega-
tionsordningen visar att anmélan av granskade beslut sker i enlighet
med kommunallagens bestammelser.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Daremot finns
utvecklingsomraden. Granskningen av implementeringen av data-
skyddsforordningen visar att ndmnden behdver informationsklassa
sina informationstillgadngar samt kartlagga behovet av
personuppgiftsbitradesavtal, se vidare bilaga 1.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortldpande. De
avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgardats.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig infor-
mation om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

Under aret har revisionen genomfort en granskning avseende
uppfoljning av parkentreprenader som bland annat visar pa att
dokumentationen dver uppfoljningen av parkdriftentreprentrens
arbete behover utvecklas. Vidare har ndmndens kvalitetslednings-
system inom individ- och familjeomsorgen granskats. Namnden
rekommenderas att revidera sitt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete sa att det motsvarar kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter.

Ovriga granskningar som revisionen genomfort av namndens
interna kontroll har omfattat attest- och behérighetshanteringen i
Agresso, inkdpsprocessen, intéktsprocessen och kontroll av
I6neutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade rutiner
beddms vara tillrécklig. Genomforda granskningar redovisas mer
ingaende i bilaga 1.
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4. Réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens rékenska-
per &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Rakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedoéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2019 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekom-
mendationerna som aterstar att genomfora ar att revidera lednings-
systemet for systematiskt kvalitetsarbete.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019 - mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Missbruk och kriminalitet — socialtjanstens arbete med barn
och unga (rapport nr 2 2019)

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att
bedéma om staden arbetar pa ett andamalsenligt satt for att minska
risken for att barn och unga hamnar i missbruk eller kriminalitet.

Det forebyggande arbetet omfattar bland annat uppsotkande
verksamhet, drogférebyggande informationsinsatser samt
samverkan med fritidsgardar, skola och polis for att komma i
kontakt med unga som riskerar att fara illa. Ostermalms
stadsdelsnamnd har ingen 6vergripande strategi for det
forebyggande arbetet.

Stadsdelsnamnden har flera bistandsbedomda insatser till
malgruppen. Granskningen visar dock att namnden inte uppnar
lagstadgade tider gallande férhandsbeddémningar och utredningar.
Det ar angelaget att namnden vidtar atgarder for att sakerstélla att
barn- och ungdomsarenden handléggs inom lagstadgade tider.
Revisionskontorets aktgranskning indikerar att ndmnden, i de
arenden dar utredning lett till beslut om insats, har foljt upp varden
regelbundet. Det saknas daremot dokumenterade rutiner for
arendegenomgang av socialsekreterarnas handlaggning, vilket ar
viktigt for att kvalitetssakring ska ske pa ett enhetligt sétt.

Stadsdelsndmnden behdver utveckla styrning och uppféljning av
stadens ANDT-program samt utveckla arbetssatt for allvarssamtal
inom 48 timmar med ungdomar som férsta gangen begatt eller
misstanks ha begatt ett brott.

Granskade stadsdelsndmnder har former for samverkan med skolan.
Av de granskade stadsdelsnamnderna ar det endast Ostermalm som
har en aktuell 6vergripande samverkanséverenskommelse med
utbildningsndmnden, i enlighet med fullméktiges beslut 2010.
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Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar rekommenderas
namnden att:
e vidta atgarder for att sikerstalla att barn- och
ungdomsarenden handl&dggs inom lagstadgade tider
e utveckla rutiner for arendegenomgang av socialsekreterarnas
handlaggning
e utveckla styrning och uppféljning for att sakerstalla
efterlevnad till stadens ANDT-program
o fortsatta att utveckla arbetssitt sa att fullmaktiges uppdrag
avseende allvarssamtal inom 48-timmar uppfylls
e goOra en samlad analys av om socialtjanstens utbud av
insatser och andra sociala tjanster som erbjuds barn och
unga som riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet
motsvarar malgruppens behov

Intern kontroll

Delegationsordning - uppféljning
En granskning har genomférts av om namndens delegationsordning
och aterrapportering éverensstammer med kommunallagens
bestimmelser. Granskningen har avgransats till:
e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
e om anmadlan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestammelser
e namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedémningen &r att ndmndens delegations-
ordning och aterrapportering i huvudsak dverensstimmer med
kommunallagens bestdmmelser. Vidare beddms att delegations-
beslut i huvudsak fattats och anmaélts enligt ndmndens delegations-
ordning. Namnden har i huvudsak en systematisk uppfoljning av att
delegationsbeslut fattas och anmals med stéd av gallande
delegationsordning.

Revisionskontorets verifiering av delegationsbeslut visar att de
flesta besluten fattats av ratt delegat och har anmalts till namnd
enligt gallande bestammelser. Nagra avvikelser har noterats
géllande ett beslut som inte anmalts till n&mnd och ett beslut som
anmalts till ndmnd men saknade diarienummer.

Det ar viktigt att det av ndmndens beslut om delegation tydligt
framgar vilken beslutanderatt som delegerats och vem som é&r
delegat i varje &rende. Om nd&mnden uppdrar till forvaltningschefen
att fatta beslut och ger hen ratt att vidaredelegera beslutanderatten
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ska forvaltningschefen fatta ett beslut om vilka drenden som
vidaredelegeras till vilken delegat. Detta beslut ska anmalas till
namnden. Om beslutskedjan fran namnd till delegat brister riskerar
det lagligheten i besluten. Om delegationsbeslut inte anmals till
ndmnden i enlighet med kommunallagens bestdimmelser vinner
besluten inte laga kraft. Vidare brister namndens uppfoljning av de
beslut som fattats pa namndens vagnar samt att medborgarnas insyn
minskar.

Kvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorgen —
uppféljning

En granskning har genomforts i syfte att beddma om namnden har
vidtagit atgarder utifran 2016 ars granskning, sa att
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete uppfyller kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Den sammanfattande
bedémningen &r att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
rekommendationerna i 2016 ars granskning.

Granskningen visar att ndmnden har reviderat sitt ledningssystem
for kvalitet. Det beddms dock finnas behov av att utveckla
ledningssystemet ytterligare. Bland annat bor det innehalla en mer
utforlig beskrivning av namndens systematiska kvalitetsarbete samt
hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten &r fordelade i
verksamheten. Namnden bér ocksa utveckla de delar som avser
egenkontroll i ledningssystemet. Det noteras att det pagar ett
utvecklingsarbete gallande ledningssystemet samt att
ledningssystemet har konkretiserats avseende tillampning pa den
enhet som ingatt i granskningen.

Det finns en dokumenterad plan/rutin for egenkontroll pa den enhet
som ingatt i granskningen. De planerade egenkontrollerna har ocksa
genomforts och dokumenterats. Vidare visar granskningen att
riskanalys inte har dokumenterats pa enhets- eller avdelningsniva
infér 2019 men att det har gjorts infor 2020.

Néamnden har inte sdkerstallt en dokumenterad redovisning av hur
arbetet med att systematiskt utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet har bedrivits.

Revisionskontoret rekommenderar att namnden:
e revidera sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
sa att det motsvarar kraven i Socialstyrelsens foreskrifter
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e sékerstélla en dokumenterad redovisning av hur arbetet med
att systematiskt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet
har bedrivits

Tillampningen av dataskyddsférordningen (rapport nr 5 2019)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att bedéma hur implementeringen av férordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens namnder och
kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att ndmndens arbete med personuppgifts-
hanteringar i huvudsak &r tillrackligt. Det kvarstar dock arbete innan
namndens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar helt kraven
i dataskyddsforordningen. I granskningen har framkommit att
ndmnden har utsett dataskyddsombud och anmalt dataskyddsombud
till Datainspektionen. Forvaltningen behdver vidare sakerstalla en
regelbunden och systematisk inventering av personuppgifts-
behandlingar. En inventering av personuppgiftshandlingar pa
samtliga enheter har genomforts. Forvaltningen ska, enligt uppgift,
genomfora en komplettering av inventeringen under varen 2020 i
samband med dvergangen till att anvanda systemstodet Draftit.
Forvaltningen har daremot inte informationsklassat sina
informationstillgangar. Behovet av personuppgiftsbitradesavtal har
belysts i samband med inventeringen av personuppgifter och &r en
fraga som hanteras l6pande.

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden:
e informationsklassar sina informationstillgangar
o sékerstéller en regelbunden och systematisk inventering av
personuppgiftsbehandlingar

Uppfoljning av parkentreprenader

En granskning har genomforts avseende namndens uppféljning av
parkdriftentreprendrens arbete. Sammantaget bedéms att
Ostermalms stadsdelsnamnd inte har en helt tillracklig intern
kontroll for att folja upp och vidta atgarder avseende
parkdriftentreprendrens arbete.

Granskningen visar att arbetsformer och en rutin finns for uppfolj-
ning av parkdriftentreprendrens arbete. Parkingenjorernas dagliga
arbete omfattar att vara ute och inspektera parker cirka 2-3 dagar i
veckan. Det saknas dock systematisk planering av vilka omraden
som ska inspekteras under dret och en samlad dokumentation kring
genomfdrande av inspektionerna. Stickprovskontroller genomfors
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av var- och hoststadning. Det finns en kontrollplan for sommar-
sésongen och en framtagen rutin for vinterkontroller.

Dokumentation avseende uppfdljningen av parkdriftentreprendrens
arbete sker bland annat i systemstddet Speed-up, byggmotesproto-
koll, kontroll av var- och hoststadning och kontrollplanen for
sommarsasongen. Revisionskontoret har noterat att mallen for var-
och hoststadning kan vidareutvecklas sa att uppfoljningen av arbetet
kan ske pa tydligare satt. Verifieringen av hoststadningen visar att
dokumentationen av kontrollen kan vidareutvecklas. Genomgangen
av byggmaotesprotokoll visar att noteringar bland annat gallande
driftsfragor gors i liten utstrackning. Dokumentation avseende
uppféljning av entreprendrens arbete anges vara ett utvecklings-
omrade for 2020. Under 2019 har avdrag pa kvalitetspengen eller
viten inte varit aktuellt. Vad som galler om avtalsbrott foreligger
anges i avtalet.

Revisionskontoret rekommenderar att n&mnden:
e tafram en arlig dvergripande planering for uppféljningen av
parkdriftsentreprendrens arbete genom stickprovskontroller
e utveckla dokumentationen dver uppféljningen av parkdrift-
entreprendrens arbete
e utveckla dokumentationen i byggmotesprotokollen

Attesthanteringen i Agresso

En granskning har genomforts avseende hanteringen av attestréatter i
Agresso. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad attest-
forteckning och att den dverensstammer med registrerade attest-
ratter i Agresso. Granskningen visar aven att det finns
namnteckningsprov for 14 av 15 attestanter i genomfort stickprov.
Daremot saknas datum foér undertecknande av chef pa 4 av 14
blanketter. En rutin fér genomgang och uppféljning av
attestbehorigheter har tagits fram.

Behdrighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts avseende hanteringen av beho-
righeter i ekonomisystemet Agresso. Den sammanfattande
beddmningen ér att den interna kontrollen i granskad rutin ar
tillracklig.

Granskningen visar att det finns efterfragade behdrighetshlanketter
for registrerade behdrigheter. Stickprovskontrollerna visar dock att
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endast 8 av15 blanketter ar undertecknade av behériga. Behorig-
hetsblanketterna dverensstammer med registrerade behdrigheter i
Agresso. Det finns inte nagra otillatna rollkombinationer bland
forvaltningens samtliga behorigheter. Atgarder har vidtagits for att
sakerstalla att behorighetsblanketter undertecknas av tva personer i
enlighet med stadens regler. En rutin har tagits fram for genomgang
och uppfoéljning av behdrigheter i Agresso.

Inkdpsprocessen — kop av verksamhet

En granskning har genomforts avseende kop av huvudverksamhet.
Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att transaktionerna &r korrekt hanterade
avseende prestation, bokféringsunderlag, betalningstidpunkt,
bokforingstidpunkt samt kontering. Vidare visar granskningen att
det finns en foljsamhet till stadens riktlinjer och LOU avseende kop
av huvudverksamhet.

Intadktsprocessen — forséljning av verksamhet

En granskning har genomforts avseende forséljning av verk-
samhet. Den sammanfattande beddmningen ar att den interna
kontrollen i granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att kundfakturor i allt vasentligt har fakturerats
vid réatt tidpunkt och stdmmer 6verens med avtalade villkor. Kund-
fakturorna uppfyller kraven enligt god redovisningssed och stadens
regler. De har betalats vid ratt tidpunkt, &r redovisad i ratt period
samt ratt konterade.

Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av l6nehantering. Den samman-
fattande bedémningen ar att den interna kontrollen i granskad rutin
ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns en férvaltningsspecifik rutin-
beskrivning for I6nehantering utéver stadens anvisningar. Av
rutinen framgar vilka kontrollmoment som ska géras och av vem.
Det finns till viss del rutiner for 16pande uppféljning och kontroll pa
overgripande niva. Lonehantering ingar i namndens internkontroll-
plan 2019. Processgenomgang av fem floden visar inte pa nagra
avvikelser avseende loneutbetalning. Genomgangen omfattar kon-
troll av att anstéllningsavtal finns, korrekt 16nedkning registrerats
samt att korrekt 16n utbetalats.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport c | ©|T
Rekommendation i Q| Z |Kommentar

AR 2016 |Kvalitetsledningssystem X Revisionskontorets uppféljande granskning av kvalitetssystemet
inom IOF inom individ- och familjeomsorgen visar att namnden har reviderat
Namnden bor sékerstalla och sitt ledningssystem for kvalitet. Det bedéms dock finnas behov av
folja upp att det arligen upp- att utveckla ledningssystemet ytterligare. Det pagar ett
rattas en kvalitetsberattelse utvecklingsarbete gallande ledningssystemet samt att lednings-
bade pa avdelnings- och en- systemet har konkretiserats avseende tillampning pa den enhet
hetsniva, i enlighet med vad som ingatt i granskningen.
som angivits i namndens
kvalitetsledningssystem.

AR 2017 |Kéhantering inom férskolan X Forvaltningen har i samband med vésentlighets- och riskanalysen
Namnden rekommenderas att for 2020 fortydligat att k- och placeringshandlaggaren ska géra en
utveckla den interna kontrollen uppfoljning/kontroll av ké/placering en gang om aret, i juni. | vilken
av kdhanteringen inom for- form detta ska genomforas planeras under varen 2020.
skolan.

AR 2018 |Direktupphandling X Revisionskontorets uppféljande granskning 2019 visar att namnden
Namnden rekommenderas att har beslutat om riktlinjer for direktupphandling. Namnden har i
sakerstélla att direktupphand- huvudsak vidtagit atgarder for att sakerstélla att direktupphand-
lingar dokumenteras enligt lingar foljer LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling.
lagstiftningen och foljer stadens
riktlinjer. Vidare att utarbeta
riktlinjer enligt géllande
regelverk for direktupphandling.

AR 2018 |Intaktsprocess X Forvaltningen har en person som &r sarskilt anstélld for kontrollera
Namnden rekommenderas att kundfaktureringen inom aldreomsorgen. En ny rutin har tagits fram
infora kontroller i syfte att vid aterbetalning av forsorjningsstod. Sarskilt utsedda
sékerstalla att samtliga tjanster socialsekreterare finns med ansvar for aterkraven och en ny
faktureras. forbindelseblankett har tagits fram dar rutin/arbetssatt framgar.

AR 2018 |Momshantering X Momskontroller genomfort manadsvis. For forsaljningsintakter
Namnden rekommenderas att regleras detta med en bokforingsorder varje tertial. Detta nar det
sakerstélla att den interna inte frAn borjan ar reglerat pa inkopsfakturan.
kontrollen avseende de
omraden dar det finns
avdragsbegransningar samt
atersokning i kommunkonto-
systemet.

AR 2019 |Delegationsordning X En uppféljande granskning géllande namndens delegationsordning
Namnden har vidtagit tgarder. har genomforts under 2019, se bilaga 1.

Inga rekommendationer har

lamnas i den uppféljande | 2017 &rs granskning rekommenderades namnden att tydliggéra

granskning &r 2019. beslutanderéatten och utveckla en systematisk uppféljning och
kontroll av féljsamheten till delegationsordningen inom samtliga
verksamhetsomraden.
Namnden har sedan foregdende granskning vidtagit atgarder, bl.a.
fortydligat beslutanderatten och infort arliga stickprovskontroller.
Forvaltningschefens beslut om att nyttja vidaredelegation har
anmalts till namnd.

AR 2019 |Kvalitetsledningssystem
inom individ och
familjeomsorgen
— uppféljning
Namnden rekommenderas att
utveckla ledningssystemet
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit

atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

ytterligare, bl.a. genom en mer
utforlig beskrivning av
namndens systematiska
kvalitetsarbete samt hur uppgif-
terna som ingar i arbetet med
att systematiskt och fortldpande
utveckla och sékra kvaliteten &r
fordelade i verksamheten.
Namnden bor ocksa utveckla de
delar som avser egenkontroll i
ledningssystemet

AR 2019

Uppfdljning av
parkentreprenader

Namnden rekommenderas att
ta fram en arlig dvergripande
planering for uppfdljningen av
parkdriftsentreprendrens arbete
genom stickprovskontroller.
Vidare att utveckla dokumen-
tationen dver uppféljningen av
parkdriftsentreprendrens arbete.
Vidare bér namnden utveckla
dokumentationen i byggmétes-
protokollen.

Revisionsprojekt

Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Nr 2/2019

Missbruk och kriminalitet —
socialtjanstens arbete med
barn och unga

Namnden rekommenderas att

vidta féljande atgarder:

. Sékerstalla att barn- och
ungdomsérenden
handlaggs inom
lagstadgade tider.

. Utveckla rutiner for
arendegenomgang av
socialsekreterarnas
handl&aggning.

e  Utveckla styrning och
uppféljning for att
sékerstélla efterlevnaden
till stadens ANDT-
program.

. Fortsétta att utveckla
arbetssatt sa att
fullméktiges uppdrag
avseende allvarssamtal
inom 48-timmar uppfylls.

. Gora en samlad analys
av om socialtjanstens
utbud av insatser och
andra sociala tjanster
som erbjuds barn och
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Vidtagit
atgarder
8
>
Revisions- © g g‘
projekt Rekommendation i Kommentar

unga som riskerar att
hamna i missbruk eller
kriminalitet motsvarar
malgruppens behov

Nr 5/2019 | Tillampningen av
dataskyddsférordningen
Néamnden rekommenderas att
informationsklassa sina
informationstillgangar,
sékerstélla en regelbunden
och systematisk inventering
av personuppgiftsbehand-
lingar samt genomfér en
kartlaggning av behovet av
personuppgiftsbitrade.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det l&amnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Namndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stallning.

e Ré&kenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





