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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
overformyndarndmndens verksamhet under 2019.

Revisorerna beddémer att 6verformyndarndmnden verksamhets-
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mal. Beddmningen grundar sig pa att namnden endast delvis
uppfyller kommunfullméktiges verksamhetsmal och egna
namndmal som ror karnverksamheten. Vidare bedoémer revisorerna
att namndens interna kontroll inte har varit helt tillracklig.
Bedomningen grundar sig bland annat pa de brister som noterats i
genomfdrda granskningar.

Vi hanvisar i dvrigt till bifogad arsrapport som revisorerna
behandlade den 19 mars 2020 och dverlamnar den till
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Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.
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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer att dverférmyndarnamnden fran ekono-
misk synpunkt har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande
satt. Bedémningen grundar sig pa att fullmaktiges mal att budget-
foljsamhet uppnatts. Namnden bedoms daremot inte ha bedrivit
verksamheten pa ett helt andamalsenligt satt, da det verksamhets-
maéssiga resultatet inte &ar helt forenligt med kommunfullmaktiges
mal. Bedémningen grundar sig pa att namnden endast delvis upp-
fyller kommunfullmaktiges verksamhetsmal och egna namndmal
som ror karnverksamheten.

En uppf6ljande granskning har gjorts avseende omprévning av
forvaltarskap och granskning av vitesforeldggande. Granskningarna
visar att namnden har vidtagit atgarder utifran de rekommendationer
som tidigare har lamnats. Nar det géller rekrytering av god man
eller forvaltare vid ansokan/anmélan har ndmnden rutiner och
arbetssatt. Dock visar granskningen att namnden bor vidta atgarder
for att korta handlaggningstiderna.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig. Bedom-
ningen grundar sig bland annat pa att brister noterats i vissa av de
granskningar som genomforts.

Arbetet med den interna kontrollen har utvecklats och &r i vissa
delar integrerad i styrning och uppféljning. I ndmndens riskanalys
saknas dock vasentliga risker sasom digitalisering och personal-
rorlighet. En granskning av internkontrollplanen visar att samtliga
kontroller inte har genomforts enligt plan.

Under aret har revisionen bland annat granskat namndens imple-
mentering av dataskyddsforordningen samt delegationsordning och
aterrapportering av delegationsbeslut. Granskningarna har visat pa
utvecklingsomraden sasom styrning och uppféljning av arbetet med
att efterleva dataskyddsférordningen samt anmalan och systematisk
uppfoljning av delegationsbeslut.

Ovriga granskningar som revisionen genomfort av namndens
interna kontroll har omfattat ink&psprocessen, attesthantering i



Agresso och kontroll av I6neutbetalningar. Den interna kontrollen i
granskade rutiner bedoms vara tillracklig. En granskning av
behdrighetshantering i Agresso har dock visat pa brister avseende
uppfoljning av behdrigheter i enlighet med stadens rutin.

Rékenskaper

Rakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar. De rekommendationer
som aterstar att genomfdra ar att utveckla uppfdljning och kontroll
av beslut som fattas med stod av delegation. Utifran revisionens
granskning och Lénsstyrelsen tillsyn bor namnden utveckla uppfolj-
ningen av handlaggningstider inom olika rendegrupper for att
sakerstalla att samtliga arenden drivs framat.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
I rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Inger Andersson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.
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Namnden beddms fran ekonomisk synpunkt ha bedrivit verksam-
heten pa ett andamalsenligt satt. Daremot bedéms det verksam-
hetsmassiga resultatet inte vara helt férenligt med kommun-
fullmaktiges mal. Bedémningen grundar sig pa iakttagelser som
redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 inte ar helt forenligt med de mal som fullmaktige faststllt.
Namnden beddms inte ha bedrivit verksamheten pa ett helt dnda-
malsenligt satt. Beddmningen grundas pa granskning av namndens
redovisning i verksamhetsberéttelsen vad galler maluppfyllelse och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret. Vidare visar
Lansstyrelsen tillsyn pa att det fortfarande finns brister i handlagg-
ningen av ndmndens &renden.

N&mndens verksamhetsberéattelse bedoms i huvudsak ge en réttvis-
ande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har av-
rapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger inte till-
rackliga forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse. Revisions-
kontoret har inte kunnat verifiera utfallet for indikatorerna da det
baseras pa stickprov. Det framgar inte av redovisningen hur stora
stickproven har varit. VVidare har inte resultatet av stickproven
dokumenterats.

I verksamhetsberattelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Av kommunfullméktiges
tolv verksamhetsmal omfattas namnden av sju. Namnden bedémer
att fem av dessa mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tva av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Under inriktningsmalet 1. En modern storstad med méjligheter och
valfrihet for alla redovisas att tva av fyra underliggande verksam-
hetsmal uppnas delvis. Redovisningen av de egna namndmalen
visar att fem av sju uppnas delvis. Malen avser namndens karn-
verksamhet. Revisionen ar tveksam till ndmndens bedémning av
inriktningsmalet utifran redovisat utfall for mal och indikatorer.

Né&mnden redogor i huvudsak for sin karnverksamhet under verk-
samhetsmalet Stockholm &r en trygg, séker och véalskott stad att bo
och vistas i. | jamforelse med foregaende ar har maluppfyllelsen i
vissa fall forbattrats men det finns fortfarande mal som ror karn-
verksamheten som inte uppnas och dar det i vissa fall har skett en
forsamring. Det handlar bland annat om att granskning av arsrak-
ningar inte har hunnit genomféras inom utsatt tid.
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I stadens projekt "Modernisering av sociala system” utgor nimnden
pilotférvaltning, vilket &r en del i arbetet med att digitalisera verk-
samheten. Under aret har ett omfattande “’stidarbete” i nuvarande
verksamhetssystem och fysiska akter gjorts for att sékerstélla den
information som 6verfors till det nya systemet blir korrekt. En stor
del av forvaltningens medarbetare har varit delaktiga i projektet
vilket, enligt forvaltningen, har medfort ytterligare efterslépning i
den ordinarie handlaggningen.

Under verksamhetsmalet Stockholm anvénder skattemedlen effektivt
och till storsta nytta for stockholmarna redovisas bland annat
namndens resultat fran medarbetarenkaten och personalens sjuk-
franvaro. Namnden uppnar inte sina mal vad galler AMI* och Index
bra arbetsgivare dar det i bada fallen skett en forsamring mot fore-
gaende ar. Namnden har ett fortlépande arbete for att atgarda brister
i arbetsmiljon samt arbetar med att anpassa organisationen sa att
resurserna anvands pa basta satt. Detta gors for att minska arbets-
belastningen och pa sa satt skapa en battre arbetsmiljo. Personal-
omséttning inom férvaltningen har under flera ar varit hog men har
under 2019 minskat vilket ar en positiv utveckling.

Sjukfranvaron uppgick vid arets slut till 4,3 procent vilket ar en
minskning i jamforelse med foregaende ar (8,7 procent). Det ar
framfor allt langtidsjukfranvaron som har minskat. Da det ar en
liten forvaltning har enskilda personer stor paverkan pa utfallet pa
den totala sjukfranvaron. En uppféljande granskning av namndens
systematiska arbetsmiljoarbete visade att namnden har vidtagit
atgarder for att sakerstalla en battre efterlevnad till stadens rehabili-
teringsprocess.

En uppféljande granskning har gjorts avseende omprévning av
forvaltarskap och granskning av vitesforeldggande. Granskningen
visar att namnden har vidtagit atgarder utifran de rekommendationer
som tidigare har lamnats. Nar det galler rekrytering av god man
eller forvaltare vid ansokan/anmélan har ndmnden rutiner och
arbetssatt. Dock visar granskningen att namnden bor vidta atgarder
for att korta handl&ggningstiderna vid rekrytering av god man och
forvaltare.

Tillsyn

Léansstyrelsen ar tillsynsmyndighet for kommunernas éverformyn-
darverksamhet och ska inspektera verksamheten i kommunerna. Vid
inspektionen ska Lansstyrelsen granska om éverférmyndarens

1 Aktivt Medskapandeindex
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handlaggning foljer reglerna i foraldrabalken, formynderskapsfor-
ordningen och dven i dvrigt sker pa ett rattssakert och lampligt satt.
Resultatet av den tillsyn som genomférdes i maj 2019 dverlamnades
till ndmnden for yttrande i februari 2020. Lansstyrelsen riktar kritik
mot ndmnden med anledning av att verksamheten fortsatt har brister
vad galler handl&ggningstider for granskning av slutrakningar och
arsrakningar, byte av stallforetradare och 6verlamning av 6verklag-
ande. Langa handlaggningstider har ocksa kunnat konstateras vid
handlaggning av arenden som rér anmélan och ansékan om god
man eller forvaltare. Vidare har tillsynen varit bristféllig i &renden
som ror formyndarskap.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-

Driftverksamhet Budget awvikelse

(mkr) 2019 Utfall Avvikelse 2018

Kostnader 61,9 62,9 -1,0 1,6 % -8,0

Intakter 0,0 1,6 1,6 - 8,2

Verksamhetens 61,9 61,3 0,6 1,0% 0,2
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,6 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionen konstaterar att
fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet uppnatts. Namnden bedéms
ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande satt.

Né&mndens enskilt storsta kostnadspost, forutom personalkostnader,
ar arvodeskostnader. Arvoden betalas ut till stallféretradare for
ensamkommande barn samt till stallforetradare for 6vriga huvud-
man. D& kostnaderna for arvoden inte ska paverka namndens 16p-
ande verksamhet finns medel reserverade i central medelsreserv i
det fall kostnaderna for arvoden éverstiger budget. For 2019 har
ndmndens budget avseende arvodeskostnader justerats upp med
4,7 mnkr.

Den avvikelse som redovisas finns inom férvaltningens l6pande
administration (0,6 mnkr). Enligt ndmndens redovisning beror 6ver-
skottet pa att personalkostnaderna varit lagre till f6ljd av sjukfran-
varo men aven att kostnaderna for kontaktcenter och it varit lagre &n
budgeterat.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéallande satt.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillrdcklig. Denna
bedémning grundar sig bland annat pa de brister som noterats i
genomfdrda granskningar av dataskyddsforordningen, delegations-
ordningen och hantering av behorigheter. Vidare grundas bedom-
ningen pa en genomgang av genomfarda kontroller enligt
internkontrollplanen.

Arbetet med den interna kontrollen har utvecklats och &r i vissa
delar integrerad i styrning och uppféljning. Granskningen visar
dock att det saknas kontroll och uppféljning av beslut fattade pa
delegation.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Dock finns vissa utveck-
lingsomraden bland annat gallande implementering av dataskydds-
forordningen samt anmalan av delegationsbeslut till namnden.

Namnden genomfor arliga analyser som i huvudsak fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnas. Dock saknar riskanalysen risker som ror digitaliserings-
arbetet och personalrorlighet vilket har lyfts av ledningen. De risker
som har identifierats har i samtliga fall lyfts till internkontroll-
planen. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgard-
er som ska hantera riskerna. En verifiering visar att samtliga kont-
roller inte har dokumenterats. Det medfor att det inte gar att saker-
stélla att de har genomforts, i vilken omfattning och vad resultatet
visade. | de fall dér det finns dokumentation visar verifieringen att
kontrollen i huvudsak genomforts enligt internkontrollplanen och
dar avvikelser patraffats har atgarder foreslagits. Revisionen noterar
dock att kontroller av felaktiga I6neutbetalningen inte genomforts
enligt internkontrollplanen, vilket aven kan fa till foljd att I6ne-
skulder uppstar.
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Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi f6ljs upp i samband med ndmndens manads- och tertial-
rapporter. Nar det galler k&rnverksamheten f6ljs denna framst upp i
samband med tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. Rapporter-
ingen ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion ekonomi. Den del av rapporteringen som avser verksamheten ar
svar att bedoma huruvida den ar aktuell, rattvisande och tillforlitlig
da uppgifterna inte gar att verifiera mot verksamhetssystem Warna.
Namnden bor utveckla analysen av grunderna for malbedémningen
av saval fullmaktiges mal som namndmalen.

Under aret har revisionen dven genomfort granskningar av inkops-
processen, attesthantering i Agresso och kontroll av I6neutbetal-
ningar. Den interna kontrollen beddmdes vara tillracklig i granskade
rutiner. En granskning av behdrighetshantering i Agresso har dock
visat pa brister avseende uppféljning av behérigheter i enlighet med
stadens rutin. Genomfdrda granskningar redovisas mer ingaende i
bilaga 1.

4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt féljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Rakenskaperna beddms ge en réattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedoma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2019 redovisas i bilaga 2.

Uppfodljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder uti-
fran revisionens rekommendationer. Den rekommendation som
aterstar att genomfora ar att utveckla sin uppféljning och kontroll av
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beslut som fattas med stod av delegation fran namnden. Utifran
revisionens granskning och L&nsstyrelsen tillsyn bér ndmnden
utveckla uppféljningen av handlaggningstider inom olika &rende-
grupper for att sakerstalla att samtliga arenden drivs framat.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019 - mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Omproévning av forvaltarskap

En uppfoljande granskning har genomforts i syfte att bedéma om
namnden vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare rekommenda-
tioner samt om omprévning av forvaltarskap sker enligt lagstift-
ning? och enligt namndens rutiner. Namnden utévar tillsyn i drygt
1 000 forvaltarskapsarenden. Revisionskontoret har i tidigare
granskningar beddmt att n&mndens omprévning av forvaltarskap
gjorts pa bristfalliga underlag och att omprdvningen inte alltid
gjorts arligen.

Enligt lagstiftning ska omprévning av forvaltarskap ske arligen.
Né&mndens rutin fér omprévning av forvaltarskap foreskriver ett
antal punkter som ska kontrolleras, daribland omprévningsblankett,
social utredning, lakarintyg samt den senaste arsrakningen och
arvodesyrkande. Omprévning ska ske oavsett om forvaltaren
inkommer med omprévningsblankett eller ej. Utifran omprévningen
gors en bedémning om forvaltarskapet ska fortséatta i samma
omfattning eller dndras. | de fall férordnandet ska begransas,
upphara eller andras till godmanskap utreds arendet pa sedvanligt
sétt och skickas till tingsratten for beslut.

Granskningen visar att omprdvning av forvaltarskap gjorts i samt-
liga fall dar sa har varit aktuellt. Den verifierande granskningen
visar att omprovning har skett enligt ndémndens rutin. Handlagg-
ningstiden for de granskade arendena har i genomsnitt varit cirka
1,5 manader.

Den sammanfattande bedomningen &r att namnden vidtagit atgéarder
for att komma till ratta med tidigare konstaterade brister. Ndmnden
behover dock fortsatt informera stallforetradare om vikten att lamna
kompletta underlag for omprévning.

Vitesforelaggande

En uppfdljande granskning har genomforts i syfte att bedéma om
namnden vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare rekommenda-
tioner.

2 Formynderskapsforordningen 5 § 2 stycket
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Revisionskontoret har i tidigare granskningar bedémt att ndmndens
hantering av vitesforeldggande skedde for sent och att rutinerna for
vitesforeldggande inte foljdes, vilket kan fa till foljd att namndens
tillsyn i praktiken &r verkningslos och att huvudman darmed kan
lida skada.

Stallforetradare ska enligt lagstiftningen® fére den 1 mars varje &r i
en arsrakning redogora for forvaltningen, under foregaende ar, av
egendom som statt under stallforetradarens forvaltning. Om en stall-
foretradare frantrader sitt uppdrag ska denne enligt lagstiftningen®
inom en manad fran frantradet inkomma med en slutrakning. Om
det finns sarskilda skal kan stallforetradaren begara anstand med att
lamna in arsrakning. Namnden &r dock restriktiv med att bevilja
anstand.

| de fall stallforetradaren inte inkommit med arsrakning eller slut-
rakning far overformyndarnamnden enligt 16 kap 13 § foraldra-
balken vitesforelagga en god man att [amna in dessa. Utdomande av
vite provas av tingsratten.

Den sammanfattande bedomningen ar att namnden vidtagit atgarder
for att komma till ratta med tidigare konstaterade brister. Den verifi-
erande granskningen visar att ndmnden i samtliga fall foljt upp ej
inkomna arsrakningar enligt rutin. Férutom i ett arende dér stall-
foretradaren begart uppskov har namnden gatt vidare med att
ansbka om vite hos tingsratten i de &renden dar stéllforetradaren
trots paminnelser och erinran inte inkommit med arsrakning.
Handlaggningen har skett i tid, vilket minskar risken for att
huvudmannen riskerar att lida skada.

Tillstandsarenden

Revisionskontoret har genomfoért en granskning med syfte att
bedéma om namndens tillsyn i handlaggning av tillstandsarenden
sker enligt gallande lagstiftning och rutiner. Namnden handlagger
cirka 2 000 tillstandsarenden per ar.

Enligt lagstiftningen maste stallforetradaren i vissa fall inhamta
éverformyndarnamndens tillstand for att genomfora vissa hand-
lingar for huvudmannen. Det behdvs till exempel tillstand vid kop
och forséljning av aktier eller placering tillgangar i vardepapper.
Vidare behdvs samtycke vid bodelning och arvskifte vid dodsbo-
forvaltning, kop eller forséljning av fastighet, tomtrétt eller bostads-
réatt. | det fall det finns konton med dverformyndarsparr behdvs ett

3 Foraldrabalken 14 kap. 15 8.
4 Foraldrabalken 14 kap. 18 §
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uttagsmedgivande av éverférmyndarnamnden. Om utredningen
leder till avslag maste ndmnden besluta om detta. Namnden ska
ocksa fatta beslut i arenden av principiell karaktar.

Den sammanfattande beddmningen &r att handldggningen i de
granskade arendena har skett i enlighet med géllande rutiner. Den
verifierande granskningen har omfattat tillstandsarenden géllande
arvsskifte, forsaljning av bostadsratt och uttag fran konton med
overformyndarsparr. Dagboksnoteringarna i verksamhetssystemet
Warna beddms vara tillrackliga i de arende som ror arvsskifte och
forséljning av bostadsratt. Vidare aterfanns samtliga handlingar
enlig ndmndens rutin i huvudmannens akt. | det d&rende som gallde
uttag fran konto fanns samtliga handlingar i huvudmannens akt,
daremot var dokumentationen i Warna inte fullstandig.

Rekrytering av stallforetradare

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att
beddma om namndens rutiner och arbetssétt ar tillrackliga vid
rekrytering av stallféretradare.

En god man eller forvaltare utses till myndiga personer som
behdver hjalp med att bevaka sin rétt, forvalta egendom och sorja
for sin person. En ansdkan om god man eller forvaltare kan goras
av den enskilde sjalv eller behérig s6kande. En anmélan om god
man eller forvaltare kan goras av vem som helst.

Da en anmalan inkommer utreder dverformyndarnamnden behovet
av god man eller forvaltare. Vid ansokan &r det tingsratten som har
det egentliga utredningsansvaret. Tingsrattens mojlighet att uppdra
at en 6verformyndare att inhamta yttrande och utredning innan
ratten fattar beslut om anordnande av godmanskap eller forvaltar-
skap utbkades 2015. Detta innebér i praktiken att dverformyndaren
pa begaran av ratten ska lamna forslag pa god man eller forvaltare.

Tingsratten fattar beslut om anordnande av godmanskap eller
forvaltarskap bade vid ansokan och anmalan. Overformyndaren har
inget lagfast ansvar for rekryteringen, utan ansvaret ar i stéllet nagot
som utvecklats i praxis.

Till god man eller forvaltare ska, enligt lagstiftningen, utses en
rattradig, erfaren och i 6vrigt lamplig person. Foreslar den enskilde
en viss person som god man eller forvaltare, ska den personen
forordnas, om han eller hon &r lamplig och vill ata sig uppdraget.
Innan nagon forordnas till god man eller forvaltare ska hans eller
hennes lamplighet kontrolleras i den utstrackning som behovs. | de
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fall dar det inte finns forslag pa en god man eller forvaltare paborjas
en rekryteringsprocess.

I den lamplighetskontroll som genomfdrs kontrolleras bland annat
forvaltarfrihet, utdrag fran belastningsregister, betalningsanmark-
ningar och skuld till kronofogden.

Granskningen visar att ndmnden har rutiner och arbetssatt vid
rekrytering av god man eller forvaltare. Vidare visar granskningen
att processen for rekrytering av god man eller forvaltare har pabor-
jats i de drenden déar utredning har visat pa behov av god man eller
forvaltare. FOr dessa &renden visar den verifierande granskningen
att namndens rutiner efterlevs men att handlaggningstiden i mer-
parten av de granskade drendena pagatt mellan atta och tio manader.
Dagboksnoteringarna i verksamhetssystemet Wéarna bedéms vara
tillrackliga. Vidare aterfanns samtliga handlingar enlig namndens
rutin i huvudmannens akt. | tva arenden som inkom i september
hade utredning inte pabdrjats vid granskningstillfallet som skedde i
november.

Den sammanfattande bedémningen &r ndmnden rutiner och arbets-
satt ar inte har varit helt tillrackliga da handlaggningstiden varit
lang i samtliga drenden varit 1ang och i vissa fall inte paborjats.
Namnden rekommenderas att vidta atgarder for att korta handlagg-
ningstiderna samt att sakerstalla att handlaggningen i arenden inte
avstannar utan drivs framat.

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsforordningen (rapport nr 5,
2019)

Revisionskontoret har genomfért en granskning av stadens foljsam-
het till dataskyddsférordningen. Syftet med granskningen har varit
att beddma hur implementeringen av férordningen har genomforts.
Granskningen har omfattat stadens namnder och kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att ndmndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte &r helt tillrackligt. Det kvarstar arbete innan
namndens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i
dataskyddsférordningen. I granskningen har framkommit att
ndmnden har utsett dataskyddsombud och anmalt dataskyddsombud
till Datainspektionen. Vidare visar granskningen att forvaltningen
inte informationsklassificerat samtliga av sina informationstill-
gangar.
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Revisionskontoret rekommenderar att némnden utvecklar styrning
och uppféljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforord-
ningen. Vidare rekommenderar revisionskontoret att ndmnden
informationsklassificerar samtliga informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt inventerar sina personuppgiftsbehand-
lingar.

Delegationsordning - uppféljning
En granskning har genomforts av om namndens delegationsordning
och aterrapportering dverensstimmer med kommunallagens
bestdammelser. Granskningen har avgransats till:
e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
e om anmadlan av granskade beslut sker enligt gallande
lagstiftning
e namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedémningen ar att ndmndens delegationsord-
ning och aterrapportering av beslut delvis 6verensstammer med
géllande lagstiftning. Det &r i huvudsak tydligt hur namnden dele-
gerat beslutanderatten men att det finns brister i anméalan av beslut
till ndmnden. Granskningen visar dven att namnden inte helt har en
systematisk uppféljning av delegationsbeslut for alla d&rendegrupper.

Det dr viktigt att det av ndmndens beslut om delegation tydligt
framgar vilken beslutanderatt som delegerats och vem som ar
delegat i varje arende. Om beslutskedjan fran namnd till delegat
brister riskerar det lagligheten i besluten. Om delegationsbeslut inte
anméls till ndmnden i enlighet med gallande lagstiftning vinner
besluten inte laga kraft. Vidare brister namndens uppféljning av de
beslut som fattats pa ndmndens vagnar samt att medborgarnas insyn
minskar.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer.
N&mnden bor:
e sékerstélla att delegationsbeslut anmals i enlighet med
kommunallagens bestammelser
e utveckla sin interna kontroll avseende delegation

Inképsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende inkdp ar tillracklig samt félja upp anvandandet
av stadens inkdpssystem. Den sammanfattande bedémningen ar att
den interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig. Granskningen
visar att transaktionerna ar korrekt hanterade avseende prestation,
bokfdringsunderlag, betalningstidpunkt, bokforingstidpunkt samt
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kontering. Vidare visar genomfort stickprov att det finns en folj-
samhet till stadens riktlinjer och lagen om offentlig upphandling.

Behorighetshantering Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kon-
trollen avseende behdrighetshantering i Agresso. Den samman-
fattande bedomningen é&r att den interna kontrollen i granskad rutin
inte ar helt tillracklig. Beddmningen grundar sig pa att det saknas en
systematisk genomgang av behdrigheter i enlighet med stadens
rutin. Vidare noterades att personer som inte jobbar kvar pa forvalt-
ningen fortfarande hade kvar sina behdrigheter. Darutover visade
granskningen att det fanns behdorighetsblanketter for registrerade
behorigheter och att dessa var undertecknade av behdriga samt
dverensstammer med registrerade behorigheter i Agresso. Det fanns
heller inte nagra otillatna rollkombinationer bland forvaltningens
samtliga behdrigheter.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
beddmningen ar att den interna kontrollen i granskad rutin ar
tillracklig. Granskningen visar att det finns en aktuell och undert-
ecknad attestforteckning som 6verensstammer med registrerade
attestratter i Agresso. Granskningen visar &ven att det finns attest-
kort for attestanterna i genomfort stickprov. En genomgang av
samtliga attestrattigheter gors lopande.

Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kon-
trollen avseende lonehantering. Den sammanfattande bedémningen
ar att den interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig. Gransk-
ningen visar att forvaltningen anvénder sig av stadens anvisningar
for 16nehantering. Det finns rutiner for I6pande uppféljning och
kontroll pa 6vergripande niva. Loneprocessen ingar i namndens
vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan 2019. Dock
har kontroller inte genomforts i den omfattning som framgar av
internkontrollplanen Processgenomgang av fem floden visar inte pa
nagra avvikelser avseende loneutbetalning. Genomgangen omfattar
kontroll av att anstallningsavtal finns, korrekt 16nedkning regist-
rerats samt att korrekt 16n utbetalats.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport c | ©|T
Rekommendation i Q| Z |Kommentar
AR 2016 |Uppféljning av tidigare Den sammanfattande bedémningen &r att nAmnden vidtagit
granskning av OFN atgarder for att komma till ratta med tidigare konstaterade brister.
Namnden rekommenderas att X Namnden behdver dock fortsatt informera stéllféretradare om
sakerstalla att omprdvning av vikten att ldamna kompletta underlag fér omprévning.
forvaltarskap sker pa tillforlitliga
underlag.
Inféra stickprovskontroller for att | X
sakerstalla kvaliteten i genom-
forda granskningar av arsrak-
ningar och omprévning av for-
valtarskap.
AR 2017 |Rutiner och kontroll vid Uppfoljande granskning kommer att ske under kommande ar.
beslut av arvoden till stall-
foretradare
Namnden rekommenderas att
stérka den interna kontrollen i
handlaggningsprocessen av
arsrakningar och beslut om
arvoden genom att genomfora
stickprovskontroller for att
séakerstélla en likvardig hand-
laggning.
AR 2018 | Systematiskt arbetsmiljo- X Den uppféljande granskningen visar att ndmnden har vidtagit
arbete atgarder for att sakerstélla en béttre efterlevnad till stadens
Namnden rekommenderas att rehabiliteringsprocess. Bland annat finns ett 6kat HR-stod i
sakerstélla att dokumentationen organisationen, handlingsplaner for en forbattrad arbetsmiljé har
av rehabiliteringsprocessen i tagits fram, arbetsmiljo ar en aterkommande punkt pd APT och
enskilda personalarenden sker enhetsméten. Verifieringen visar att dokumentationen i de
enligt stadens riktlinjer. granskade rehabiliteringsarendena skett i enlighet med stadens
riktlinjer.
AR 2018 |Inképsprocessen Namnden interkontrollplan innehaller kontroll av att ingadngna avtal
Namnden rekommenderas att X efterlevs. Namnden har sakerstallt att stadens inkdpssystem
sékerstélla att ingdngna avtal anvands da systemutnyttjandet per april 2019 uppgick till 93
efterlevs, finns och tillampas procent.
och det i namndens rutiner ingar
att kontinuerligt och systemat-
iskt félja upp dessa avtal.
Sakerstélla att stadens inkops-
system anvands vid inkdp.
AR 2019 |Delegationsordning En uppféljande granskning géllande namndens delegationsordning
Namnden rekommenderas att har genomforts, se bilaga 1.
sékerstélla att delegationsbeslut
anmals i enlighet med géllande | 2017 &rs granskning rekommenderades namnden att sakerstalla
lagstiftning. att sdval delegationsordning som tillampningen av densamma
overensstammer med gallande lagstiftning. Namnden rekommen-
Utveckla sin interna kontroll derades aven att utveckla sin uppfdljning och kontroll av beslut som
avseende delegation. fattas med stod av delegation fran namnden.
Namnden har sedan foregdende granskning delvis vidtagit
atgarder. Vissa utvecklingsomraden kvarstar dock nya rekommen-
dationer lamnas.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit

atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

AR 2019

Rekrytering av god man och
forvaltare

Namnden rekommenderas att
vidta atgarder for att korta
handlaggningstiderna samt att
sakerstélla att handlaggningen i
arenden inte avstannar utan
drivs framét.

AR 2019

Behorighetshantering i
Agresso

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att genomgang av
behdrigheter gors lI6pande enligt
stadens rutin.

Revisionsprojekt

Revisions-

projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Nr 11/2015

Granskning av dverfor-
myndarnamnden

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att lagstiftningens
krav om att forvaltarskap
arligen ska omprovas uppfylls.

Se 6ver rutinerna p& omradet
for att sékerstalla att omprov-
ningar verkligen genomfors.

Den sammanfattande bedémningen &r att namnden vidtagit
atgarder for att komma till ratta med tidigare konstaterade brister.
Namnden behdver dock fortsatt informera stallféretradare om
vikten att lamna kompletta underlag fér omprévning.

Nr 5/2019

Implementering av
dataskyddsférordningen
N@mnden rekommenderas att
utveckla sin styrning och
uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforord-
ningen. Vidare rekommender-
as namnden att informations-
klassificera samtliga informa-
tionstillgdngar samt regel-
bundet och systematiskt
inventerar sina personupp-
giftsbehandlingar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Namndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stallning.

e Ré&kenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





