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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Skarpnacks stadsdelsndmnd 1 allt véasent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa
att det verksamhetsmassiga resultatet ar férenligt med kommun-
fullmaktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning och andra
foreskrifter efterlevts.

Revisionen har under aret granskat socialtjanstens arbete med barn
och unga i missbruk och kriminalitet. Utifran granskningen rekom-
menderas namnden att sakerstalla att barn- och ungdomsérenden
handlaggs inom lagstadgade tider.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionen bland annat granskat tillampningen av
dataskyddsforordningen. Nagra utvecklingsomraden har identi-
fierats. Namnden rekommenderas att informationsklassa sina
informationstillgangar.

Rakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Den vasentligaste
rekommendationen som aterstar &r att fortsatt genomfora systema-
tisk kvalitetssékring av DUR-metodiken samt att fortydliga vad som
ar delegation och vad som &r vidaredelegation.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
I rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Inger Andersson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot
mal och beslut.
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Sammantaget beddms att Skarpnacks stadsdelsnamnd i allt vasent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran eko-

nomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar sig

pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett anda-
malsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av namndens
redovisning i verksamhetsberéattelsen vad galler maluppfyllelse samt
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Né@mndens verksamhetsberéattelse beddms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att tio
av kommunfullméktiges tolv verksamhetsmal har uppfyllts. Tva av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Verksamhetsmalet | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor &r forskolor ar de basta i Sverige bedoms av
namnden som delvis uppfyllt. Beddmningen grundas pa att flertalet
indikatorer som beror forskolan uppfylls delvis. Andel barn per
grupp uppgar till 17 barn/avdelning i forhallande till malet om 16
barn/avdelning. Foraldranéjdheten ar 87 procent i relation till malet
om 90 procent och har minskat med en procentenhet i jamforelse
med foregaende ar. Namnden redovisar att resultatet kan harledas
till en omorganisation som genomférdes féregaende ar. Omorgani-
sationen har haft inverkan pa arets resultat utifran forandrade
arbetssatt och rutiner nar forskoleomraden slagits samman.
Namnden har dock ett hdgre resultat avseende vardnadshavarnas
ndjdhet i jamforelse med staden totala resultat om 85 procent.

Namnden redovisar att verksamhetsmalet Stockholm &r en trygg,
saker och valskott stad att bo och vistas i uppfylls delvis. Bedém-
ningen grundar pa att flera indikatorer avseende Stockholmarnas
upplevelse av néjdhet med renhallning samt skétsel av park och
gronomraden uppfylls delvis. Resultatet avseende nojdhet med
skotsel av park och gronomraden ligger pa 69 procent, men har okat
nagot i forhallande till féregaende ar. Indikatorn nar inte helt upp
till malet om 71 procent. Resultaten avseende Stockholmarnas
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nojdhet med stadsmiljo ar 81 procent och ligger pa samma niva som
staden i helhet. FOrvaltningen fortsatter arbetet for att oka ndjdheten
i samarbete med entreprendren och trafikkontoret.

Revisionens granskning visar att det finns grunder fér ndmndens
malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2019 Utfall Avvikelse 2018
Kostnader 1322,3 1324,9 -2,6 0% 3,7
Intakter 181,0 183,7 2,7 1,5% 4,7
Verksamhetens 1141,3 1141,2 0,1 0% -1,0
nettokostnader
Verksamhetens 1141,3 1141,3 0 0% 1,2
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall ligger i
niva med budget efter resultatoverforingar. Revisionen konstaterar
att fullmaktiges mal om budgetféljsamhet uppnatts. Namnden
bedéms ha bedrivit verksamheten pd ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande sétt.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden.
Den enda storre negativa avvikelsen finns inom verksamhets-
omradet individ- och familjeomsorg (-8,3 mnkr). Enligt namndens
redovisning beror avvikelsen inom individ och familjeomsorgen pa
att fler komplexa drenden inom barn och unga samt vuxna missbruk
inneburit 6kade placeringskostnader. Namnden kommer se att dver
kostnaderna for placeringar och undersoka utokade mojligheter
inom Gppenvarden.

Aldreomsorgen redovisar ett underskott pa 1 mkr, som till huvudsak
finns inom hemtjansten. Avvikelsen beror pa en 6kning av
kostnaderna avseende att antalet &ldre i behov av insatser okat tidi-
gare &n beréknat. Skarpnécks hemtjénst i egen regi redovisar ett
underskott med 6,1 mnkr, till foljd av hdga personalkostnader.
Verksamheten kommer, enligt uppgift, att omorganiseras for att
minska kostnaderna.
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Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 1,6
mnkr i forhallande till budget. Avvikelser finns inom inventarier
och maskiner (0,9 mnkr) samt mindre parkinvesteringar (1,2 mnkr).
Enligt namndens redovisning beror avvikelserna framst pa allman
aterhallsamhet med investeringsmedel.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrécklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och
rutiner som bidrar till att sakerstélla att verksamhetens mal uppfylls
och att foreskrifter foljs. Granskning av namndens delegations-
ordning visar dock pa vissa brister, se bilaga 1.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlépande. De
avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgarder har
vidtagits.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.
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Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som bland
annat omfattat dataskyddsforordningen samt handlaggning och
dokumentation av LSS &drenden i enlighet med DUR. Ndmnden
rekommenderas att informationsklassa sina informationstillgangar
och genomfora kartlaggning av behovet av personuppgiftsbitrades-
avtal samt genomfora en systematisk kvalitetssékring av DUR-
metodiken.

Ovriga granskningar som revisionen genomfort av namndens
interna kontroll har omfattat inkGpsprocessen, intdktsprocessen,
behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso samt
kontroll av 16neutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade
rutiner beddms vara tillrécklig.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens rakenska-
per &r réttvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2019 redovisas i bilaga 2.

Uppfodljningen visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. Den vésentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora ar att fortsatt
genomfora en systematisk kvalitetssakring av DUR-metodiken och
fortydliga vad som ar delegation och vad som &r vidaredelegation.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019 - mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Missbruk och kriminalitet — socialtjanstens arbete med barn
och unga (rapport nr 2 2019)

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att
bedéma om staden arbetar pa ett andamalsenligt satt for att minska
risken for att barn och unga hamnar i missbruk eller kriminalitet.

Skarpnacks stadsdelsnamnd har sedan flera ar arbetat strategiskt
med det forebyggande arbetet. Det férebyggande arbetet omfattar
bl.a. uppsokande verksamhet, drogférebyggande informations-
insatser samt samverkan med fritidsgardar, skola och polis for att
komma i kontakt med unga som riskerar att fara illa.
Stadsdelsnamnden har flera bistandsbedomda insatser till
malgruppen. Granskningen visar dock att namnden inte uppnar
lagstadgade tider gallande férhandsbeddémningar och utredningar.
Det ar angelaget att namnden vidtar atgarder for att sékerstélla att
barn- och ungdomsarenden handléggs inom lagstadgade tider.
Revisionskontorets aktgranskning indikerar att stadsdelsnamnden, i
de darenden dar utredning lett till beslut om insats, har foljt upp
varden regelbundet. Det saknas daremot dokumenterade rutiner for
arendegenomgang av socialsekreterarnas handlaggning, vilket ar
viktigt for att kvalitetssakring ska ske pa ett enhetligt sétt.

Skarpnécks stadsdelsnamnd behdver utveckla styrning och
uppféljning av stadens ANDT-program samt utveckla arbetsséatt for
allvarssamtal inom 48 timmar med ungdomar som férsta gangen
begatt eller misstanks ha begatt ett brott.

Granskade stadsdelsnamnder har former fér samverkan med skolan.
Skarpndcks stadsdelsnamnd saknar dock en aktuell 6vergripande
samverkansoverenskommelse med utbildningsndmnden, i enlighet
med fullmaktiges beslut 2010.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande

rekommendationer till namnden:

e vidta atgarder for att sakerstalla att barn- och ungdomsérenden
handl&ggs inom lagstadgade tider
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e utveckla rutiner for arendegenomgang av socialsekreterarnas
handlaggning

e utveckla styrning och uppféljning for att sakerstalla efterlevnad
till stadens ANDT-program

o fortsatta att utveckla arbetssitt sa att fullmaktiges uppdrag
avseende allvarssamtal inom 48-timmar uppfylls

e goOra en samlad analys av om socialtjanstens utbud av insatser
och andra sociala tjanster som erbjuds barn och unga som
riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet motsvarar
malgruppens behov

e ta fram en dvergripande samverkanséverenskommelse med
utbildningsnd&mnden

Stod till anhoriga till personer med missbruks-/beroende-
problematik

En granskning har genomforts for att beddma om
stadsdelsnamndens styrning och uppféljning sakerstaller att
anhoriga till personer med missbruks-/beroendeproblematik erbjuds
stod i enlighet med 5 kap. 10 § socialtjanstlagen och stadens
program for stod till anhoriga.

| Stockholms stads program for stod till anhoriga anges att stads-
delsn@mnderna ska ha vél fungerade rutiner, arbetsmetoder och
organisation for att mota anhorigas behov och underlatta deras
vardag i enlighet med socialtjanstlagens bestammelser. Stadsdels-
namnderna ska utforma organisationen pa ett sadant satt att de
tillgodoser de anhérigas behov av stod. Det ska vara tydligt till
vem/vart den anhorige kan véanda sig for att fa stod och det ska
finnas en tydlig ingang till socialtjansten.

Granskningen visar att stadsdelsnamnden i huvudsak har rutiner for
att fanga upp anhdrigas behov av stod. Daremot behéver namnden
tydliggora, i ordinarie informationskanaler, till vem eller vart
anhdriga till narstaende med missbruk/beroende kan vénda sig vid
behov av stod.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk
och beroende rekommenderar att halso- och sjukvarden och social-
tjansten bor erbjuda anhdriga till personer med missbruk eller
beroende socialt stdd. Detta i form av bland annat programmet
CRAFT (Community Reinforcement Approach Family Treatment).

Socialt stdd till anhdriga i enlighet med de nationella riktlinjerna
finns att tillga inom staden och erbjuds av socialndmnden och stads-
delsnamnderna.
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Stadsdelsndmnden genomfor ingen strukturerad samlad uppféljning
av anhorigstodet dar samtliga malgrupper ingar.

Sammanfattningsvis beddms stadsdelsndmnden erbjuda stod for att
underlatta for anhdriga till personer med missbruks-/beroende-
problematik i enlighet med 5 kap. 10 § socialtjénstlagen och
nationella riktlinjer. Delar som dock behdver utvecklas, utifran
stadens program for stod till anhériga, galler information,
samverkan och uppfoljning.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande

rekommendationer till n&mnden:

e Tydliggora i ordinarie informationskanaler till vem eller vart
anhoriga till narstaende med missbruk/beroende kan vanda sig
vid behov av stod.

e Genomfora arlig uppfoljning av anhorigstodet och sakerstalla att
uppféljningen omfattar samtliga malgrupper.

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsférordningen (rapport nr 5 2019)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att beddma hur implementeringen av foérordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens namnder och
kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att namndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte ar helt tillrackligt. Det kvarstar arbete innan namn-
dens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i data-
skyddsforordningen. I granskningen har framkommit att ndmnden
har utsett dataskyddsombud och anmélt dataskyddsombud till
Datainspektionen. En inventering av personuppgifter har genom-
forts. Vid tiden for granskningen pagick ett arbete med att fora in
inventeringen i Draftit och inhdmtning av kompletteringar. Forvalt-
ningen uppger att cheferna ska i samband med den arliga arkiv-
leveransen, se 6ver sin redovisning och uppdatera den. For 6vriga
delar som granskats finns avvikelser inom bland annat féljande
omraden. Forvaltningen har varken informationsklassat sina infor-
mationstillgangar eller genomfort en kartlaggning av behovet av
personuppgiftsbitradesavtal.
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Namnden rekommenderas att informationsklassa sina informations-
tillgangar och genomfora en kartlaggning av behovet av person-
uppgiftsbitradesavtal

Delegationsordningen - uppféljning
En granskning har genomforts av om namndens delegationsordning
och aterrapportering éverensstammer med kommunallagens
bestammelser. Granskningen har avgransats till:
e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
e om anmadlan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestdammelser
e namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedémningen &r att ndmndens delegations-
ordning och aterrapportering delvis dverensstimmer med kommu-
nallagens bestdammelser. Granskningen visar att delegationsbeslut i
huvudsak fattats och anmalts enligt ndmndens delegationsordning.
Néamnden har en systematisk uppféljning av att delegationsbeslut
fattas och anmals med stod av gallande delegationsordning.

Det ar viktigt att det av ndmndens beslut om delegation tydligt
framgar vilken beslutanderatt som delegerats och vem som ar
delegat i varje &rende. Om ndmnden uppdrar till forvaltningschefen
att fatta beslut och ger hen ratt att vidaredelegera beslutanderatten
ska forvaltningschefen fatta ett beslut om vilka arenden som vidare-
delegeras till vilken delegat. Detta beslut ska anmalas till ndmnden.
Om beslutskedjan fran namnd till delegat brister riskerar det laglig-
heten i besluten. Om delegationsbeslut inte anmals till ndmnden i
enlighet med kommunallagens bestdmmelser vinner besluten inte
laga kraft. Vidare brister namndens uppféljning av de beslut som
fattats pa namndens vagnar samt att medborgarnas insyn minskar.

Namnden har tagit beslut om att forvaltningschefen far vidare-
delegera. Daremot har Skarpnacks stadsdelsnamnds forvaltnings-
chef inte fattat beslut om att nyttja ratten till vidaredelegation, d.v.s.
vilka arenden som vidaredelegeras till vilket delegat och anmalt
beslutet till ndmnd. Namnden rekommenderas att sakerstélla att
samtliga erforderliga beslut fran namnd till delegat finns pa plats i
enlighet med kommunallagen.

Handlaggning och dokumentation av LSS-arenden i enlighet
med DUR - uppféljning

Under 2017 granskade revisionskontoret handldggning och
dokumentation av drenden i enlighet med Lagen om stdd och
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service till vissa funktionshindrade, LSS. I stadens riktlinjer for
handlaggning av insatser enligt LSS anges att ett strukturerat
utrednings- och uppféljningsmaterial ska tillampas, DUR
(Dokumentation, Utvardering, Resultat). Uppfoljning av LSS-
insatser ska goras minst en gang per ar. Granskningen omfattade
vuxna brukare. Namnden rekommenderades att genomfora
systematisk kontroll av handldggningen. Vidare rekommenderades
namnden att sékerstélla att brukarens delaktighet i uppfoljningen
samt att samtliga beslutade insatser féljs upp arligen.

Uppfdljningen visar att stadsdelsndmndens rutin fér systematisk
kontroll av handl&dggningen &r inaktuell och revisionskontorets
granskning visar dven att rutinen inte har tillampats de senaste aren.

Av revisionskontorets aktgranskning framgar att brukaren &r nar-
varande och delaktig i samtliga tio granskade drenden. Dokumenta-
tionen ar av god kvalitet och beskriver delaktigheten pa ett tydligt
satt. Aktgranskning visar att i samtliga granskade &renden har
uppfoljning genomforts det senaste aret.

Né&mnden beddms ha sdkerstallt brukarens delaktighet i DUR-
utredningar och uppfdljningar samt utarbetat rutiner for att sdker-
stalla att samtliga insatser foljs upp arligen. Daremot bedoms namn-
den inte ha vidtagit tillrackliga atgarder vad galler systematisk
kontroll av kvaliteten pa DUR-utredningarna. Namnden rekommen-
deras att genomfora en systematisk kvalitetssakring av DUR-
metodiken.

Utreda och forebygga felaktiga utbetalningar av forsérjnings-
stod, FUT - uppfoljning

En uppfdljande granskning har genomforts av namndens arbete
avseende forebygga, utreda och folja upp felaktiga utbetalningar
(FUT) vid handlaggningen av ekonomiskt bistand. Ett arbete som
ska ske i enlighet med stadens riktlinjer for handldggning av ekono-
miskt bistand. I genomford granskning 2017 bedémdes namnden ha
ett forebyggande arbete. Dock visade aktgranskningen att ndmnden
inte efterlevde stadens anvisningar for FUT-utredningar géllande
utredningstider och skal till stallningstagande till beslut.

Namnden bedéms ha vidtagit atgarder vad galler efterlevnad till
stadens anvisningar for FUT-utredningar. Startade utredningar, efter
beslut i férhandsbedémning, har i huvudsak utretts under kortare tid
an fyra manader. Dock fardigstalls inte alla FUT-utredningar inom
atta manader, vilket till stor del beror pa att forhandsbedémningarna
inte hanteras inom fyra manader. Dartill har namnden en lang
arendelista 6ver ej paborjade arenden. Det ar av vikt att namnden
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arbetar med att korta kon av arenden som inte har férhandsbeddmts
samt sékerstaller att utredningar genomfors inom foreskriven tid, i
enlighet med riktlinjerna. Underlagen i granskade FUT-utredningar
beddms vara av bra kvalitet och i besluten anges tydliga skal till
stéllningstagande till beslut.

Attesthanteringen i Agresso

En granskning har genomforts avseende hanteringen av attestréatter i
ekonomisystemet Agresso. Den sammanfattande bedémningen &r
att den interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad attest-
forteckning och att den dverensstammer med registrerade attest-
ratter i Agresso. Det fanns daremot inget attestkort for forvaltnings-
chefen, men atgard vidtogs i samband med granskningen. Gransk-
ningen visar aven att det finns namnteckningsprov for attestanterna.
Forvaltningen har en rutin for genomgang av attestratter.

Behdrighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts avseende hanteringen av beho-
righeter i ekonomisystemet Agresso. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin &r
tillracklig.

Granskningen visar att det finns behorighetsblanketter for regist-
rerade behdrigheter och att dessa ar undertecknade av behériga.
Behdrighetsblanketterna éverensstammer med registrerade behorig-
heter i Agresso. Granskningen visar inte pa nagra otillatna rollkom-
binationer bland forvaltningens samtliga behdérigheter. Forvalt-
ningen genomfor I6pande genomgang av samtliga behorigheter.

Inkdpsprocessen - kop av verksamhet

En granskning har genomfoérts avseende kdp av huvudverksamhet.
Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att transaktionerna ar korrekt hanterade
avseende prestation, bokféringsunderlag, betalningstidpunkt,
bokforingstidpunkt samt kontering. Det finns en foljsamhet till
stadens riktlinjer och LOU avseende kop av huvudverksamhet.

Intéktprocessen — forsaljning av verksamhet

En granskning har genomforts avseende forsaljning av huvud-
verksamhet. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin ar tillracklig.
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Granskningen visar att granskade kundfakturor i allt vasentligt har
fakturerats vid ratt tidpunkt, uppfyller kraven enligt god redovis-
ningssed och stadens regler. Fakturorna har betalats vid ratt tid-
punkt, &r redovisad i ratt period samt &r ratt konterade. Daremot har
nio granskade fakturor inte, utifran erhallna underlag, kunnat
stdmmas av med avtalade villkor (pris). Namnden rekommenderas
sékerstélla att levererade tjanster stammer éverens med avtalade
villkor.

Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts avseende I6nehantering. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att det finns en forvaltningsspecifik rutin-
beskrivning for l16nehantering utdver stadens anvisningar. Av
rutinen framgar vilka kontrollmoment som ska géras och av vem.
Vidare finns rutiner for I6pande uppfdljning och kontroll pa saval
enhet- som 6vergripande niva. Lénehantering ingar dven i namn-
dens internkontrollplan 2019. Processgenomgang visar inte pa nagra
avvikelser avseende loneutbetalning. Genomgangen omfattade kon-
troll av att anstéliningsavtal finns, korrekt 16nedkning registrerats
samt att korrekt 16n utbetalats.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning
Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport _ s g g‘
Rekommendation Kommentar

AR 2017 | Uppféljning av beslutade X Revisionskontoret har genomfort en uppfoljande
insatser for personer med granskning av Handlaggning och dokumentation av LSS-
funktionsnedséattning arenden i enlighet med DUR, se bilaga 1.

Namnden bor sékerstélla

brukarens delaktighet i upp- Granskningen visar att namnden har sakerstéllt brukarens

féljningen samt att samtliga delaktighet i DUR-utredningar och uppféljningar samt

beslutade insatser foljs upp utarbetat rutiner for att sékerstalla att samtliga insatser foljs

arligen. upp arligen. Namnden rekommenderas fortsatt att
genomfora en systematisk kvalitetssakring av DUR-

Néamnden boér genomfora metodiken.

systematisk kontroll av

handlaggningen.

AR 2017 | Uppféljning och kontroll X Namnden har paborjat ett pdborjade ett arbete. Islutet av
av loneutbetalningar 2018 skickades information ut om de nya reglerna for 16ne-
Namnden bor sékerstalla att skulder. Informationstraff har aven hallits med samtliga
alla chefer har kdnnedom avdelningars ledningsgrupper for att informera om l6ne-
om géallande rutiner och kostnader, vilka rutiner som finns och I6neskulder.
riktlinjer vad géller 16nehan- Under 2019 har broschyrer tagits fram, som riktar sig till
teringen. medarbetare avseende olika lonehanteringsfragor. |

broschyrerna informeras medarbetare om att ansdka om
N&mnden bér utveckla in- ledighet i tid for att undvika l6neskuld. Vidare innehaller
ternkontrollarbetet kring de dessa information till timanstéallda om timrapportering.
manadsvisa kontrollerna Under aret har olika utbildningar hallits. Personaladminis-
och sakerstalla att forvalt- tratoren har besokt och gett stéttning till de enheter som
ningen féljer SLK:s riktlin- tidigare visat onddigt hdga lonekostnader. En reviderad
jer for internkontroll av rutin for internkontroll avseende Iénehantering har tagits
I6nehanteringen. fram.

AR 2018 | Ekonomiskt bistand X De rutiner som togs fram i november 2017 foljs och upp-
Namnden bdr dokumentera dateras I6pande vilket skett tre ganger under 2019. Rutin
och formalisera hur det ska har tagits fram avseende byte av handlaggare nér risk for
ga till vid byte av handlag- narstaendetransaktioner uppstar.
gare nar risk for narstaende-
transaktioner uppstar.

AR 2019 | Delegationsordning - X Revisionskontoret har genomfort en uppfdljande gransk-
uppféljning ning av ndmndens delegationsordning under 2019, se
N&mnden rekommenderas bilaga 1.
att sikerstalla att samtliga
erforderliga beslut fran I 2017 ars granskning rekommenderades namnden att
namnd till delegat finns pa fortydliga vad som &r delegation och vad som &r vidare-
plats i enlighet i kommunal- delegation, vad géller fordelning av ansvar och befogen-
lagen samt fortydliga vad heter. Ndmnden rekommenderades att sakerstélla att alla
som é&r delegation och vad beslut enligt delegation anmals till nAmnd samt att beslut
som &r vidaredelegation. enligt vidaredelegation anmals till férvaltningschef. Vidare
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

att folja upp att beslut fattats med stdd av delegation och att
beslut anmals korrekt.

Namnden har sedan foregaende granskning vidtagit
atgarder. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats i
granskningen 2019 och nya rekommendationer har
lamnats.

AR 2019

Stod till narstdende med
missbruksproblematik
Namnden rekommenderas
att tydliggora i ordinarie
informationskanaler till vem
eller vart anhériga till nér-
stdende med missbruk-
/beroende kan véanda sig vid
behov av stod.

N&mnden bér genomfdra
arlig uppfoljning av
anhorigstodet och saker-
stélla att uppféljningen
omfattar samtliga
malgrupper.

AR 2019

Handlaggning och
dokumentation av LSS-
arenden i enlighet med
DUR - uppféljning
N&mnden rekommenderas
att genomfora en syste-
matisk kvalitetssékring av
DUR-metodiken.

AR 2019

Intédktsprocessen —
forsaljningen av
verksamhet

Néamnden rekommenderas
sékerstélla att levererade
tjanster stimmer Gverens
med avtalade villkor (pris).
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fortryck

Namnden bor ange pa
vilket satt arbetet mot
hedersrelaterat vald och

Vidtagit
atgarder
@
>
Revisions- < o | D
projekt Rekommendation i 8 1% |Kommentar
Nr5/2015 | Barnrattsperspektiveti | X Forvaltningen genomfodrde en organisationsférandring
socialtjanstens handlagg- under 2017 med syfte att forbattra samverkan i bl.a.
ning arendeplaneringen mellan enheter. Avdelningen arbetar
Néamnden bor se dver och familjeorienterat och utifran fokus hur barnet paverkas av
utveckla planeringen av foraldrarnas situation. Under 2018 tillsattes en barnratts-
utredningen samt se till att samordnare fér avdelningen. En inventering av kompetens
den dokumenteras utifran och rutiner géllande barnréatt har genomforts i form av
kraven i lagstiftning och intervjuer med enhetschefer. Alla medarbetare har fatt en
riktlinjer. timmes grundléggande utbildning i barnréttsperspektivet,
stadens program och socialtjanstens stddmaterial. Under
Né&mnden bor sakerstalla hosten provades en samradsmodell for intern samverkan- I-
att den foljer SIP. Tva workshops géllande SMARTA mal har genom-
lagstiftningens tidsgranser forts for utredning och 6ppenvard inom barn och unga med
for forhandsbeddmning syfte att hoja kvalitén i uppdrag och genomférandeplaner.
och utredning. Bland annat genom att stiarka barnets rést och satta mal
som ar mojliga att folja upp. Sju vuxenhandlaggare har gatt
Namnden bor se dver och socialférvaltningens utbildning i att beakta barnets bésta.
utveckla uppréttandet av For 2019 har en aktivitetsplan tagits fram och aktiviteter
vard- och genomférande- genomforts, bl.a. forelasningar och fasta tider for samver-
planer utifran lagstiftning kan mellan enheter. Barnrattsperspektivet beaktas i hand-
och riktlinjer. laggningsprocessen. Alla enheter ska ha ett barnréttsmal.
Forvaltningen har sett 6ver och utvecklat planeringen.
Under 2019 har fokus varit kompetensutveckling, i form -
dokumentationsutbildning genom Sveriges kommuner och
regioners utbildningspaket. Rutiner har reviderats.
Familjeenheten hade 90 procent som arsmal och uppnadde
74 procent 2019 avseende tidsgréansen for utredning.
Andelen forhandsbeddémningar som gors i rétt tid under
2019 &r 70 procent vilket motsvarar uppnaendegraden i
flera forvaltningar. Med en uttkning av antalet medarbetare
kommer andelen att 6ka. Familjeenheten har &ven en stor
satsning pa introduktion till nyanstallda, har stod av mentor
under den forsta anstallningsperioden och regelbundna
mentorstréaffar.
Avdelningen har arbetat aktivt med att uppdrag ska finnas i
alla arenden. De har under aret lagt extra fokus pa uppdrag
till 6ppenvard i egen regi. Det pagar ett utvecklingsarbete
dar handlaggare och familjebehandlare samverkar i vad
som behover ingd i ett uppdrag, hur en genomférandeplan
uppréttas, hur barnets och familjens delaktighet lyfts in och
hur genomférandeplanen foljs upp.
Nr 9/2018 | Hedersrelaterat vald och Revisionskontoret kommer att folja upp rekommen-

dationerna under kommande &r.
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Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

fortryck ska bedrivas i
sina verksamheter.

Namnden bor sakerstalla
att kompetenshdjande
insatser avseende
hedersrelaterat vald och
fortryck genomfors for
personal inom forskole-
verksamheten.

N&mnden bér gora en ana-
lys av om socialtjanstens
utbud av insatser och
andra sociala tjanster som
erbjuds barn och unga
som utsatts for
hedersrelaterat vald eller
fortryck svarar upp mot
malgruppens behov.

Nr 2/2019

Missbruk och
kriminalitet —
socialtjansten arbete
med barn och unga
N&mnden rekommenderas
att sakerstalla att barn-
och ungdomsérende
handlaggs inom
lagstadgade tider.

Namnden bor utveckla
rutiner for arende-
genomgang av
socialsekreterarnas
handlaggning.

Namnden bor utveckla
styrning och uppfdéljning
for att sakerstélla
efterlevnaden till staden
ANDT-program.

Namnden bor fortsatta att
utveckla arbetssétt sa att
fullméktiges uppdrag
avseende allvarssamtal
inom 48-timmar uppfylls.

N&mnden bor gora en
samlad analys av om
socialtjanstens utbud av
insatser.
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Vidtagit
atgarder
8
>
Revisions- © g 'g‘
projekt Rekommendation i Kommentar

Namnden bor ta fram en
dvergripande samverkans-
overenskommelse med
utbildningsnamnden.

Nr5/2019 | Dataskyddsférordningen
N&mnden behover
informationsklassa sina
informationstillgangar och
genomfora Kartlaggning
av behovet av person-
uppgiftsbitradesavtal.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Namndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stallning.

e Ré&kenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





