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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran re-
visionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att stadsbyggnadsndmnden har bedrivit verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillf-
redsstallande satt. Bedémningen grundar sig pa att det verksamhets-
massiga resultatet ar forenligt med kommunfullmaktiges mal for
verksamheten samt att lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen &r att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns ordnade kontroller i organisation, system, processer
och rutiner.

Under aret har revisionen granskat bl.a. dataskyddsférordningen
(GDPR), konsultanvandning, delegationsordning samt attest- och
behdrighetshantering i ekonomisystemet. Utvecklingsomraden har
identifierats men sammantaget bedéms den interna kontrollen vara
tillracklig. Namnden maste dock utveckla arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen.

Rakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens re-
sultat och ekonomiska stéllning. Rakenskaperna beddms vara upp-
rattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar. Bland annat aterstar att
sékerstélla att direktupphandlingar genomfors i enlighet med LOU.
Vidare att ndamnden utvecklar beslutsunderlag for start-PM.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga la-
gar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Granskningen har genomférts med den inrikt-
ning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for be-
domning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning redovi
sas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedémningar utifran revisionsa-
rets granskningar. De granskningar som genomforts under re-
visionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekom-
mendationer i tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt i rap-
porten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for namn-
den varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars granskning
och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Erik Skoog vid revisionskontoret och
Peter Alm vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlin-
jer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag med till-
gangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.
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Sammantaget beddms att stadsbyggnadsndmnden har bedrivit verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillf-
redsstéllande satt. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som re-
dovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt. Namn-
den bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt satt.
Bedomningen grundas pa granskning av namndens redovisning i
verksamhetsherattelsen vad galler maluppfyllelse samt pa 6vriga
granskningar som genomforts under aret.

Némndens verksamhetsberéattelse bedéms ge en rattvisande bild av
det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har avrapporterat re-
sultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forutséttningar
for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att tio
av kommunfullméktiges tolv mal for verksamhetsomradet har upp-
fyllts. Tva av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda en-
ligt ndmndens beddomning.

Namnden beddmer att malet Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov uppnas delvis. Detta hanfors framst till att utfallet avseende
indikatorn antal bostader i godkanda/antagna detaljplaner uppgar
till 5 322 detaljplaner jamfort med malet om 10 000. Detta &r en for-
samring i jamfoérelse med 2018 da utfallet var 6 974 detaljplaner.
Vidare uppnar namnden inte arsmalet om 3 600 bostader i god-
kénda/antagna detaljplaner i enlighet med 2013 ars Stockholmsfor-
handling, da utfallet blev 1 206 bostader. Detta ar en forbattring i
jamforelse med foregaende ar da utfallet var 601 bostader.

Namnden anger forandrade och 6kade planeringskrav fran Léanssty-
relsen som skal till forseningar i planprocessen. De faktorer som
forlanger planeringsprocessen avser bl.a. utredningar som ror 6vers-
vamning, dagvatten, geoteknik och markféroreningar. Vidare upp-
ger namnden att det rader fortsatt osékerhet avseende konjunkturen
for bostadsbyggande. Byggaktorers incitament att driva planprojekt
framat i hog takt har i vissa fall minskat. Stadsbyggnadskontoret har
tillsammans med exploateringskontoret bl.a. tagit initiativ till 6kad
samverkan med byggaktorer. Detta har enligt namnden medfort til-
lampning av nya modeller och arbetssétt som t.ex. planldggning av
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mark fore markanvisning i syfte att 6ka antalet bostéder i god-
kanda/antagna detaljplaner.

Malet Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett inter-
nationellt konkurrenskraftigt naringsliv uppnés delvis. Arsmélen
uppnas for en av tolv indikatorer som berdr verksamhetsmalet. Tva
av de indikatorer som inte uppnas berdr handlaggningstiden av-
seende bygglov- och anmalningsérenden. Utfallen for andel anmal-
nings- och bygglovsérenden som handlaggs inom 10 veckor ar 98
respektive 88 procent. Namnden uppnar darmed inte lagkravet om
handlaggningstiden.

Revisionen har genomfort en granskning av namndens bygglovs-
hantering som redovisas mer ingaende i bilaga 1. Sammantaget vi-
sar granskningen att det ar viktigt att namndens pagaende utveckl-
ingsarbete far avsedd effekt sa att namnden hanterar bygglovsan-
sokningar utifran gallande lagkrav pa en handlaggningstid inom 10
veckor.

Med anledning av arets och tidigare ars resultat har namnden vidta-
git ett antal atgarder. Exempelvis har kontoret anpassat och utveck-
lat webbsidor for bygglov for att forenkla for sékande och dven 6ka
tillgangligheten. Dessutom har bygglovsavdelningen utarbetat ett
nytt arbetssatt for hantering av bygglovs- och anmélningsarenden.
Det nya arbetssattet bestar av att en avdelningsdvergripande gransk-
ningsgrupp som forsta instans pa bygglovsavdelningen ska granska
samtliga inkomna arenden. Det pagar ocksa en 6versyn av radgiv-
ningsfunktionen pa kontoret for att 6ka servicenivan till medborgare
och foretag.

Revisionens granskning visar att det finns grunder fér ndmndens
malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2019 Utfall Avvikelse 2018
Kostnader -462,6 -445,0 17,6 3,8% 16,9
varav kapital- 0 0 0 0% -2,4
kostnader
Intakter 296,6 296,5 -0,1 -0,03% -10,4
Verksamhetens -166,0 -148,5 17,5 10,5% 6,4
nettokostnader
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Av tabellen framgar att namndens utfall avviker med +17,5 mnkr i
forhallande till budgeten. Revisionen konstaterar att fullmaktiges
mal om budgetféljsamhet uppnatts. Namnden bedéms ha bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Né&mnden redovisar minskade kostnader om 17,6 mnkr jamfért med
budget. Resultatet beror framst pa lagre utbetalningar av bostadsan-
passningsbidrag an forvantat. En trolig forklaring enligt ndmnden &r
den férandrade lagstiftningen som bl.a. tydliggjort att det &r den so-
kandes ansvar att ta fram medgivande fran fastighetsagare, offerter
m.m. Enligt ndmndens redovisning har andelen arenden som inte
blir kompletta 6kat. Detta innebar ett 6kat antal avslagsbeslut och
langre handlaggningstider.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 2,9
mnkr i forhallande till budget om 3 mnkr. Enligt namndens redovis-
ning beror avvikelsen pa en forsenad upphandling av méatinstrument
som forvantades uppga till ca 3 mnkr.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna kont-
roll. Av granskningen framgar bl.a. i vilken utstrackning den interna
kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och upp-
foljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i orga-
nisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att namndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Av revisionskon-
torets granskningar framgar dock att namndens implementering av
dataskyddsforordningen inte &r helt tillracklig. Delar som behdver
utvecklas ar bl.a. styrning och uppféljning av arbetet med att efter-
leva dataskyddsforordningen samt informationsklassning av infor-
mationstillgangar.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner.
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Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att verk-
samhetens mal uppfylls och att foreskrifter féljs. I granskningen av
ndmndens arbete med dataskyddsférordningen framkommer dock
att delar av forordningen inte efterlevs.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga ris-
ker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Namnden har i sin internkontrollplan faststallt atgarder som ska
hantera prioriterade risker. Det finns dock nagra exempel dar namn-
den inte har angivit tydligt definierade atgarder. Detta galler bl.a.
riskomradet hanteringen av projekt i planprocessen. Kontroller en-
ligt den interna kontrollplanen foljs upp fortlépande och de avvikel-
ser som patraffats har dokumenterats. Uppféljning av intern-
kontrollplanen for 2019 redovisas kortfattat i bilaga till verksam-
hetsberéattelsen.

Néamnden har en tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Granskningen av ndmndens delegationsordning visar dock att det
inte sker en systematisk uppfoljning av att beslutsfattandet foljer
den beslutsordning som géller enligt delegationsordningen. Vidare
framkommer att det inte finns en systematisk uppféljning av att alla
beslut anméls enligt delegationsordningen.

Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora. |
granskningen av namndens konsultanvéandning framkommer dock
att namnden bor sékerstalla att det sker avstamningar mellan avtal
och konsultinkop.

Under aret har revisionen granskat bl.a. dataskyddsférordningen
(GDPR), konsultanvandning, delegationsordning samt attest- och
behorighetshantering i ekonomisystemet. Avvikelser har identifie-
rats men sammantaget bedéms den interna kontrollen vara tillrack-
lig. Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens rakens-
kaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
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och redovisning samt féljer god redovisningssed. Bedémningen ba-
seras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga gransk-
ningar som genomforts under aret.

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens re-
sultat och ekonomisk stallning. Rékenskaperna beddéms vidare vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under
2019 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. Bland annat aterstar att sakerstalla
att direktupphandlingar genomfors i enlighet med LOU. Vidare att
namnden utvecklar beslutsunderlag for start-PM.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019-mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Bygglovshantering

En granskning om namnden har en andamalsenlig hantering av
bygglovsansokningar utifran lagkrav pa handlaggningstid inom 10
veckor har genomforts.

Den sammanfattande bedomningen ar att det pagar ett utveckling-
sarbete avseende hanteringen av bygglovsansokningar. Namnden
har dock inte uppnatt maluppfyllelsen betraffande lagstadgad hand-
laggningstid. Det ar darfor viktigt att utvecklingsarbetet far avsedd
effekt sa att namnden hanterar bygglovsansokningar utifran gél-
lande lagkrav pa handlaggningstid inom 10 veckor.

N&mnden har en organisation for hantering av bygglovsérenden.
Ansvarsfordelning och i vilket skede respektive ansvarig inkommer
I hanteringen av bygglovsansokningar har tydliggjorts. Dock finns
behov av att starka bygglovsavdelningens bemanning av bygglovs-
handlaggare p.g.a. att handlaggningstiden inte uppnas. Namnden
har arbetsprocesser for hantering av bygglovsansékningar som ar
beskrivna och k&nda i organisationen. Namndens riktlinjer och ruti-
ner for hantering av bygglovsansoékningar utgor stod for avdelnin-
gens arbete med hantering av bygglovsansékningar. Namnden bed-
river ett utvecklingsarbete avseende bygglovshanteringen. Effek-
terna av detta utvecklingsarbete har dock inte uppnatts fullt ut.

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden forsakrar sig om att
pagaende utvecklingsarbete gallande bygglovshanteringen leder till
att lagstadgad handlaggningstid for bygglovsansékningar uppnas.

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsforordningen (GDPR)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens folj-
samhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen har
varit att beddma hur implementeringen av férordningen har genom-
forts. Granskningen har omfattat stadens namnder och
kommunstyrelsen.
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Granskningen har visat att namndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte ar helt tillrackligt. Arbete kvarstar innan namnden
efterlever dataskyddsforordningen. I granskningen har det fram-
kommit att ndmnden har utsett ett dataskyddsombud och anmélt
denne till Datainspektionen. Vidare arbetar forvaltningen inte regel-
bundet och systematiskt med inventering av personuppgiftsbehand-
lingar. Forvaltningen har inte informationsklassat alla sina informa-
tionstillgangar.

N&mndens styrning och uppfdljning avseende arbetet med att efter-
leva dataskyddsforordningen maste forbattras. Vidare rekommende-
rar revisionskontoret att namnden informationsklassar alla sina in-
formationstillgangar samt regelbundet och systematiskt inventerar
sina personuppgiftsbehandlingar.

Delegationsordning

En granskning har genomforts om namndens delegationsordning
och aterrapportering 6verensstammer med kommunallagens bes-
tammelser. Granskningen genomfdérdes innan stadsbyggnadsnamn-
den beslutade om en ny delegationsordning i slutet av november.

Granskningen har avgransats till:

e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens ans-
varsomrade

e om anmadlan av granskade beslut sker enligt kommunalla-
gens bestammelser

e namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedémningen &r att ndmndens delegationsord-
ning och aterrapportering delvis 6verensstaimmer med kommunalla-
gens bestammelser.

Det ar inte tillrackligt tydligt hur granskade beslut fattas inom
namndens ansvarsomrade. Beslut fattas av ratt delegat men namn-
dens fordelning av ansvar och befogenheter &r inte tillrackligt tyd-
lig. Delegationsordningen &r inte aktuell da det forekommer felaktig
hanvisning till lagrum och bendmning av yrkestitel som inte langre
anvands av kontoret. Efter avslutad granskning har dock ndamnden i
november beslutat om en ny delegationsordning, dar bl.a. felaktiga
h&nvisningar och bendmningar har korrigerats. Besluten enligt dele-
gationsordningen har anmalts till ndmnden. Revisionskontoret kan
dock konstatera att beslutsdatum for delegationsbeslut saknas i
nagra fall. Nar beslutsdatum saknas &r det svart att avgéra om de
anmalts till néstkommande sammantréade i enlighet med géllande
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delegationsordning. Det sker ingen systematisk uppféljning av att
beslutsfattandet foljer den beslutsordning som galler enligt delega-
tionsordningen. Det finns heller ingen systematisk uppféljning av
att alla beslut anmals enligt delegationsordningen.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att genomfora uppfolj-
ning och kontroll av beslut fattade med stod av delegation fran
ndmnden. Vidare bor n&mnden utveckla former for att sakerstalla att
delegationsbeslut anmals i enlighet med kommunallagens bestam-
melser

Konsultanvandning

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om ndmnden styr,
kontrollerar och foljer upp anvéndning av konsultinsatser i verk-
samheten.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens styr-
ning, kontroll och uppfdljning av anvandning av konsultinsatser i
verksamheten kan utvecklas ytterligare.

Kontoret har ett antal olika styrdokument om inkdp och upphand-
lingar men ingen dokumenterad riktlinje eller rutin specifikt for
konsultanvéandning/bestallning av konsulttjanster.

Utvérdering av konsultinsatserna betraffande kvalitet och tidsatgang
genomfors inom de omraden dér kontoret har ramavtal. Det sker
dock ingen systematisk utvérdering for inkop av konsultinsatser dar
det inte finns ramavtal.

Verifieringen av namndens konsultanvandning visar bl.a. att det i
ett fall saknas avtal med berord leverantor. | atta av fallen framgar
inte om timpriset pa fakturorna ar i enlighet med géllande avtal.
Betraffande bifogad timdagbok for fakturerad tid saknas sadana i
tolv fall.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att sékerstélla att avtal
upprattas vid inkop av konsultinsatser. Vidare rekommenderas
namnden att i storre utstrackning sékerstélla att det sker avstam-
ningar mellan avtal och fakturor vid konsultanvandning.

Behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kont-
rollen avseende behdrighets- och attesthantering i ekonomisystemet
Agresso.
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Den sammanfattande bedémningen &r att ndmndens attesthantering
I ekonomisystemet &r tillracklig. Daremot kan nd&mndens hantering
av behorigheter utvecklas.

Granskningen av attesthanteringen visar bl.a. att det finns en aktuell
och undertecknad attestférteckning som éverensstammer med
registrerade attestratter. Genomgang av samtliga attestrattigheter
gors I6pande.

Granskningen av behorighetshanteringen visar att det saknas tva be-
horighetsblanketter. Vidare att det finns tva blanketter som inte har
undertecknats av behoriga. Dessutom att det for en blankett inte gar
att verifiera registrerade behorigheter i ekonomisystemet mot erhal-
len blankett. Namnden rekommenderas sékerstélla att det finns ak-
tuella och undertecknade behérighetsblanketter for samtliga tillde-
lade behdrigheter i ekonomisystemet. Vidare rekommenderas
namnden se till att det infors en kontroll for att sakerstélla att anvén-
darnas behdorigheter dverensstammer med underliggande behorig-
hetsblankett.

Uppfoljning och kontroll i intaktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kont-
rollen i intéktsprocessen avseende vidarefakturering av konsultt-
janster.

Den sammanfattande beddmningen &r att n&mndens uppfoljning och
kontroll av intdktsprocessen betraffande vidarefakturering av kon-
sulttjanster ar tillracklig.

Granskningen visar bl.a. att det finns dokumenterade regler, rutiner
och ansvarsférdelning avseende fakturering och utifran genomford
verifiering noteras inga vésentliga avvikelser.

Periodisering av planavgifter
En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kont-
rollen avseende periodisering av planavgifter.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens periodisering
av planavgifter ar tillracklig.

Granskningen visar bl.a. att det finns tydliga rutiner for hur planav-
giften faststalls och nar fakturering ska ske. Av genomford verifie-
ring framgar att hanteringen &ar konsekvent over tid baserat pa be-
géart bokforingsunderlag.
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Uppfoljning och kontroll av I6nehantering

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kont-
rollen avseende hantering av personalkostnader och léneutbetal-
ningar.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens I6nehantering
ar tillracklig.

Granskningen visar att forvaltningen anvénder sig av elektronisk at-
test pa loneutbetalningslistorna i IT-systemet LISA sjélvservice.
Om ingen signering sker utbetalas I6nen d&nda. Om signering inte
skett inom atta dagar eskalerar den till 6verordnad chef. Genomford
processgenomgang av fem floden visar inte pa nagra avvikelser.
Genomgangen har omfattat kontroll av att anstallningsavtal finns,
korrekt 16nedkning registrerats samt att korrekt 16n utbetalats.

Uppfoéljning och kontroll av inkdp

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kont-
rollen i inkdpsprocessen samt folja upp anvandningen av stadens in-
kdpssystem.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens anvandning av
stadens inkdpssystem kan utvecklas. | 6vrigt bedéms ndmndens
uppfoljning och kontroll av inkop vara tillracklig.

I genomford verifiering av 7 leverantdrer och 15 fakturor framkom-
mer inga vasentliga avvikelser. Nar det galler inkdpssystemet ar det
namndens ansvar att sakerstélla att stadens inkopssystem anvénds sa
langt som majligt enligt stadens riktlinjer. Vidare att inkop fran le-
verantOrer som &r anslutna till e-handel genomfors i inkdpssyste-
met. FOr perioden januari-december uppgick férvaltningens system-
utnyttjande i inkopssystemet till 85 procent. Namnden rekommen-
deras sakerstalla att stadens inkdpssystem anvands i hdgre utstrack-
ning.

Momshantering
En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kont-
rollen avseende momshantering.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens momshantering
ar tillracklig.

Granskningen visar att forvaltningen har en uppféljande kontroll for
att sékerstalla att avdrag for moms sker med korrekt belopp for
kostnader dar avdragsbegransningar rader samt for verifikationer
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med avvikande momsbelopp. Genomférda stickprovskontroller utif-
ran 15 fakturor for ingaende moms och 15 fakturor for utgdende
moms visar inte pa nagra avvikelser. In- och utgaende moms redo-
visas med ratt belopp.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit atgar-
der

Ars- 2

rapport c | ©|T
Rekommendation i 8 12 |Kommentar

AR 2014 |Leverantdrsfakturor X Namnden anvander stadens inkdpssystem. Den uppféljande
Namnden bor sékerstélla ett granskningen i samband med &rsbokslutet visade att systemutnytt-
fullstandigt avtalsregister. jandet uppgick till 85 procent.

Namnden bor se dver inkdp for Forvaltningen har under 2019 genomfért utbildningsinsatser for att

att koncentrera inkdpen till farre 6ka nyttjandegraden och pé sa vis minska antalet leverantérer.

leverantorer. Kontoret uppger dock att mdnga anvandare ar sallananvandare, vil-
ket forsvarar inkdpsrutinerna. Som ett led i att uppna en battre
central styrning inom forvaltningen pagar ett arbete med centrali-
sering av ekonomifunktionen. Detta forvéntas kunna medféra en
hégre nyttjandegrad av inkdpssystemet.

AR 2014 | Faktureringsrutiner X Granskningen visar att det finns tydliga rutiner for hur planavgiften
Namnden bor fortsatta sitt ut- faststalls och nér fakturering ska ske. Vidare finns strukturerade
vecklingsarbete avseende faktu- metoder for periodisering av upparbetade kostnader som ligger till
rering av planavgifter och bygg- grund for intakter. Ur genomford verifiering framgar att hanteringen
lovsavgifter. ar konsekvent 6ver tid baserat pa bokforingsunderlaget for uppbok-

ning i mars och juni.
Namnden bor ta fram kontroll-
punkter som sékerstaller en Den uppféljande granskningen visar att namnden har upprattat
andamalsenlig fakturering. kontrollpunkter som sakerstaller en andamalsenlig planering.
Namnden bor utféra kontroller Den uppféljande granskningen visar att namnden har kontroller i
sd att tvdhandsprincip sakers- syfte att sakerstélla tillampning av tvdhandsprincipen.
talls.

Den uppféljande granskningen visar att kontoret informerar medar-
Namnden bor informera medar- betarna om innebdrden av narstdendetransaktioner och aven vilka
betarna om innebdrden av nérs- risker som finns nar samma handlaggare utfor flera steg i hand-
tdendetransaktioner och &ven laggnings- och faktureringsprocessen.
vilka risker som finns nar
samma handlaggare utfor flera Styrande och stddjande dokument avseende fakturering och krav-
steg i handlaggnings- och faktu- hantering for planavgifter finns sedan tidigare. Vid foregédende ars
reringsprocessen. revision pagick en revidering av riktlinjerna. Sedan féregaende ar

har ett omtag gjorts avseende revideringen och forvaltningen har
Namnden bor komplettera rutin- under aret genomfort en genomgang av processen med verksam-
beskrivningar/anvisningar med heterna. De nya uppdaterade riktlinjerna férvantades vara klara un-
de férandringar som dversynen der hdsten 2019. Vid uppfdljningstillfallet hade dock inga nya ruti-
av faktureringsprocesserna le- ner tillhandahallits.
der till.

AR 2015 |Hantering av bostadsanpass- X Namnden tar emot anstkan om bostadsanpassningsbidrag och
ningsbidrag inom 3 dagar skickas det ut ett bekréftelsebrev till sékanden. Detta
Namnden bor se till att vanteti- bekraftelsebrev innehaller information om arendet ar komplett eller
den till kontakt framgar av bek- vad som ska kompletteras samt inom vilken tid arendet ska komp-
raftelsebrevet som skickas till letteras (inom 4 veckor). Om ansokan inte ar komplett efter 4
sokanden. veckor skickas det ut en paminnelse om komplettering och inom vil-

ken tid &rendet ska kompletteras. Om komplettering inte inkommer
awvisas eller avgors arendet pa inkomna handlingar (om sakfragan
kan provas). Kompletta ansokningar hanteras i datumordning. Néar
det galler enklare atgarder sdsom t.ex. blandarbyte, spisvakt och
trosklar tilldelas en handlaggare direkt i dessa arenden. Ovriga
arenden kraver en utredning och dar &r det vantetid innan man far
en handlaggare tilldelad. | bekréftelsebrev som avser dessa aren-
den anges att det &r en vantetid pa att f& en handlaggare. Sokan-
den far alltsd kontakt férhallandevis omgaende, men nagon exakt
tid for nar handlaggare kan tilldelas anges inte.
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AR 2016 |Informationssakerhet X Kontoret uppger att incidenter hanteras Idpande i systemet IA av
Namnden bor kontinuerligt ge- avdelningscheferna. Informationssékerhetsansvarig informeras om
nomféra informationsklassifice- tillbud gallande informationssakerheten. Under aret har ett antal till-
ringar och riskanalyser samt bud géllande GDPR registrerats, vilket bl.a. féranlett &ndrade ruti-
koppla klassificeringen till arbe- ner i lantmateriets system. Det framkommer att kontoret inte arligen
tet med riskanalysen. informationsklassar sina informationstillgdngar. Det &r oklart hur
Namnden bor tydliggdra hur in- klassificeringen kopplas till arbete med riskanalys. Revisionen har
cidenthantering, uppf6ljning och inte kunnat ta del av skriftliga riskanalyser. Kontoret uppger att ett
rapportering gallande informa- stort arbete kring informationsséakerhet pagar pa saval planavdel-
tionssékerhet ska ske. ningen som bygglovsavdelningen. Det nya rutinerna for incident-

hantering, uppféljning och rapportering géllande informationsséaker-
het har inte beskrivits i granskningen.

AR 2017 |Delegationsordning X Namnden beslutade om en ny delegationsordning i slutet av no-
Namnden bor uppdatera dele- vember, vilket skedde efter avslutad granskning. | den nya dele-
gationsordningen. gationsordningen framkommer bl.a. att kontoret har justerat felaktig

hénvisning till lagrum och benédmning av yrkestitel som inte langre
anvéands av kontoret.

AR 2017 |Delegationsordning X Kontoret uppger att ny intern forvaltningsorganisation for namndp-
Namnden bor genomfora upp- rocessen ar beslutad av kontorsledningen, vilket bl.a. innebar att
foljning och kontroll av beslut stickprovskontroller kommer att implementeras under 2020.
fattade med stdd av delegation
frdn namnden.

AR 2017 |Delegationsordning X Besluten har anmaélts till ndmnden. Revisionskontoret kan dock
Namnden bor utveckla former konstatera att beslutsdatum for delegationsbeslut saknas i nagra
for att sakerstélla att alla beslut fall. Darfor kan inte revisionskontoret bedéma i dessa fall om de har
som fattas med stdd av dele- anmalts till nAstkommande sammantrade i enlighet med géallande
gation anmals pa ett tillfredsstal- delegationsordning. Kontoret uppger att ny intern férvaltningsorga-
lande satt. nisation for namndprocessen ar beslutad av kontorsledningen, vil-

ket bl.a. innebar att anmélan ska foljas upp p& samlat s&tt under
2020.

AR 2017 |Diarieféring X Det genomférs ingen systematisk uppfoljning av klagomal och syn-
Namnden bor infora rutiner for punkter som egen arendekategori. De utgdr en mycket liten aren-
att sakerstalla och folja upp att detyp. De allra flesta klagomal och synpunkter kontoret far harror
svaren péa allmanhetens klago- frdn konkreta arenden, och kontoret hanterar dessa inom ramen for
mal och synpunkter diariefors ordinarie verksamhet och handlaggning av konkreta &renden.
samt att svarstiderna ar i enlig- Manga klagomal och synpunkter ror handlaggningstider. Samtliga
het med foérvaltningslagen. anstallda pa kontoret far ta emot klagomal och synpunkter av

denna typ men nagon sarskild loggning av detta sker inte. Dessa
diariefors i de flesta fall i det konkreta rende de beror. Allménna
synpunkter, som ej ar kopplade till ngot faktiskt arende, kommer
ocksa manga till del men oftast i andra sammanhang som semi-
narier, panelsamtal m.m. Dessa loggas inte. Allmanna synpunkter
och klagomal, som ej tillhér nagot konkret drende, och som adres-
seras direkt till myndigheten diarieférs alltid. Dessa utgor dock en
mycket liten andel av alla synpunkter och klagomal som inkommer
till kontoret.

AR 2018 |Direktupphandlingar X | Kontoret har etablerat en sida pa intranatet som innehaller styrdo-
Namnden maste sakerstalla att kument, rutinbeskrivningar och mallar. Sidan ar producerad i sam-
direktupphandlingar genomfors i verkan mellan kontorets upphandlingspersonal och kommunika-
enlighet med LOU och stadens tionspersonal for att den ska vara lattillganglig, begriplig och fun-
riktlinjer for direktupphandling gera som ett adekvat stdd for chefer och medarbetare.
vad galler konkurrensutsattning,
seriositetsprévning och doku- For att sékerstélla en uppféljning och implementering sa foljs ocksa
mentation. fakturor upp avseende avtal/bestéllning. Detta for att eventuella av-

vikelser ska uppméarksammas och korrigeras. Ur kontorets gransk-
ning av inkdp framkom att avtal saknades i en del fall.

AR 2018 |Behérighetshantering ekono- X I den uppféljande granskningen 2019 stamde 12 av 13 efterfrigade
misystem (Agresso) blanketter mot registrerade behorigheter i Agresso. | samband med
Namnden bor infora en kontroll granskningen vidtogs &tgard med anledning av noterad brist och
for att sakerstalla att anvandar- ny, fullstandig blankett erhélls. Det har dock inte tagits del av ndgon

uppféljning som visar att en fullstandig genomgang gjorts av samt-
liga behdrigheter for att sékerstélla att dessa dverensstammer med
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nas behdrigheter dverensstam- underliggande blankett. Enligt uppgift pabdrjades en genomgang
mer med underliggande beho- av samtliga behorigheter i Agresso under februari 2020 och slutférs
righetsblankett. i borjan av mars 2020.

AR 2018 |Intaktsprocessen X Medarbetares och konsulters tidrapportering och andra debiterbara
Namnden bor genomféra kont- uppgifter registreras och hanteras i Agressos tid- och projektmodul.
roller for att sékerstélla att samt- Registreringen attesteras av enhetschef. Debitering av planprojekt
liga utférda tjanster faktureras. gors darefter utifrdn underlaget i tid- och projektmodulen. Debite-

ringen sker manatligen och information om ej debiterade projekt
skickas till respektive enhetschef som ansvarar for att sékerstélla
riktigheten i att debitering uteblivit for ett projekt.

AR 2018 |Inképsprocessen X | det stickprov som genomférdes i den uppféljande granskningen
Namnden maste infora rutiner 2019 noterades inget som tydde pa avsteg fran stadens regler eller
och kontroller som sékerstéller LOU.
att inkdp av varor och tjanster
sker i enlighet med stadens reg-
ler och lagstiftning samt att ruti-
ner och kontroller infors som sé&-
kerstaller att upphandlade avtal
efterlevs.

AR 2018 |Inképsprocessen X | den uppfdljande granskningen 2019 fanns en aktuell attestforteck-
Namnden bor inféra kontroller ning undertecknad av forvaltningschef och 15 av 15 kontrollerade
for att sakerstalla att endast be- attestanter fanns med i attestforteckningen. Under 2019 har en ge-
hériga kan nomgang av samtliga attestbehérigheterna gjorts, vilket aven har
attestera leverantorsfakturor. verifierats i uppféljningen. Inga vasentliga iakttagelser har noterats.

AR 2018 |Inképsprocessen X For 2018 var systemutnyttjandet 30 procent. Den uppféljande
Namnden bor sékerstélla att granskningen i samband med &rsbokslutet visade att systemutnytt-
stadens inkOpssystem anvands jandet uppgick till 85 procent. Namndens systemutnyttjande har
i hdgre utstrackning. darmed Okat jamfort med 2018. Arbetet med att 6ka systemutnytt-

jandet pagar genom att samtliga direktupphandlingar laggs in i
Agresso.

AR 2019 |Bygglovshantering
Namnden behdver forsékra sig
om att pdgaende utvecklingsar-
bete géallande bygglovshante-
ringen leder till att lagstadgad
handlaggningstid for bygglov-
sansokningar uppnas.

AR 2019 |Konsultanvandning
Namnden bor sékerstalla att av-
tal upprattas vid inkdp av kon-
sultinsatser.

AR 2019 |Konsultanvandning
Namnden bor i storre utstrack-
ning sékerstélla att det sker avs-
tamningar mellan avtal och fak-
turor vid konsultanvandning.

AR 2019 |Behérighetshantering ekono-

misystem (Agresso)

Namnden bor sékerstélla att det
finns aktuella och underteck-
nade behdrighetsblanketter for
samtliga tilldelade behdrigheter i
ekonomisystemet.
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Revisionsprojekt
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Nr 1//2016 | Stadens bostadsbyggande X Realistiska tidsplaner presenteras med kort beskrivning av om-
Namnden bor tillse att bes- varldsfaktorer som kan paverka den. Riskbedomning av 6verkla-
lutsunderlag om start-PM in- ganden genomfors dock inte i start-PM, da kontoret bedémer att
nehaller realistiska tidplaner detta inte &r lampligt. Kontoret uppger att det ar svart att faststalla
med en bedémning av ris- objektiva kriterier for att avgora vilka planer som kommer att 6verp-
kerna for forsening bl.a. pa rovas.
grund av ett dverklagande.

Nr 6/2018 Miljopaverkan i stadsplane- | X For att uppna en enhetlig utformning, ett enhetligt innehall och en-
ringen hetliga kravnivaer i miljsbedomningarna, har kontoret tagit fram ett
Namnden bor tydliggéra sta- bestallarstdd for planbestéllaren att anvanda vid upphandling av
dens kravstéllningar pa miljo- miljdbedémningar i detaljplaner. Miljtbedémningar i detaljplaner
beddmningarnas format och genomfodrs av konsulter upphandlade av planbestéllaren.
innehall. Detta for att sakers-
talla en enhetlig utformning
och att stadens kravnivaer utt-
rycks tillrackligt i miljobedém-
ningen. Detta kan genomforas
i samrad med andra berorda
forvaltningar.

Nr 7/2018 Tillgénglighet i offentlig X Staden ska arbeta i enlighet med EU:s nya direktiv om tillganglighet
miljo och till stadens ser- avseende offentliga myndigheters digitala service. Kommunstyrel-
vice sen har i budget 2020 i uppdrag att strukturera hur staden ska ar-
Namnden bor utveckla pro- beta i enlighet med direktivet. Namnden har paborjat detta arbete.
cesser nar det galler att ut- Framst handlar det om att se 6ver dokumentmallar och dokument
reda, kartlagga och ta fram at- som publiceras digitalt. Namnden arbetar |6pande utifran stadens
garder avseende tillganglig overgripande ambition om att all kommunikation ska kannetecknas
samhéllsinformation. Detta for av att den ar aktiv, tillganglig och trovardig utifrdn stadens 6vergri-
att sakerstélla att samhallsin- pande ambition. Detta innebar att namnden ska kommunicera pa
formationen blir tillganglig mottagarens villkor samt att budskapen é&r tydliga och begripliga.
oavsett funktionsformaga. Namndens information ska vara enkel att hitta, vara tillganglig-

hetsanpassad och ha anvandarvanliga granssnitt. Under 2019 har
ett omfattande utvecklingsarbete genomforts for att byta plattform
for stadens webbplats, dar namndens samtliga verksamheter an-
passats och utvecklats i syfte att forenkla och dka tillgangligheten
for alla som vander sig till ndmndens verksamhet.

Nr 10/2018 | Oegentligheter och X Stadens styrdokument & kommunicerade i hela organisationen,
fortroendeskadlig agerande bl.a. via framsta kommunikationskanalen intranatet och aven via
Namnden bor sakerstalla att avdelningsutbildningar. Fragan tas ocksa upp pa introduktionsut-
stadens styrdokument pa om- bildningen av nya medarbetare.
radet kommuniceras och imp-
lementeras i hela organisa-
tionen.

Nr 10/2018 | Oegentligheter och fort- X Informationsinsatser avseende regler och rutiner for bisysslor har
roendeskadlig agerande skett under 2019. Under 2019 har ocksa utbildningsinsatser av-
Namnden bor sakerstalla att seende jav, mutor och fértroendeskadligt agerande genomforts till
rutinerna for information, an- riktade delar av organisationen och informationsinsatser har skett i
mélan om beslut om bisysslor hela organisationen. Dar aktualiseras &aven frdgan om bisysslor. |
ar forankrade i hela organisa- den forvaltningsdvergripande kompetensutvecklingsplanen for
tionen. 2019 har kontoret ocksa prioriterat utbildning om mutor, jav och

representation.

Nr 10/2018 | Oegentligheter och X Alla verksamheter har deltagit i informations- och/eller utbildnings-
fortroendeskadlig agerande insatser avseende oegentligheter och fértroendeskadligt agerande.
Namnden bor sakerstalla att Arbetet med internkontrollplanen har utvecklats under aret och bl.a.
risker for oegentligheter och har namnden haft aktiviteter kring arbetet mot oegentligheter. Po-
fortroendeskadligt agerande licy fér representation och mutor for namnden har fungerat som
beaktas inom namndens tema i APT-arshjulet under 2019. Samtliga enheter har fatt infor-
samtliga verksamhetsomra- mationen.
den.




Arsrapport 2019 - Stadsbyggnadsnamnden
17 (20)

Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit atgar-

der

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Nr 10/2018

Oegentligheter och
fortroendeskadlig agerande
Namnden bor tydliggora vilka
rapporteringskanaler som ska
anvandas i det fall medarbe-
tare misstanker oegentligheter
eller sjalva blir utsatta for otill-
borlig paverkan samt sékers-
taller att dessa &r forankrade i
hela organisationen.

Rapporteringskanaler har tydliggjorts i information samt i ndmn-
dens policy om representation och mutor. Alla verksamheter har
deltagit i informations- och/eller utbildningsinsatser avseende oe-
gentligheter och foértroendeskadligt agerande.

Nr 5/2019

Implementering av
dataskyddsforordningen
Namnden utvecklar styrning
och uppfdljning av arbetet
med att efterleva dataskydds-
forordningen.

Nr 5/2019

Implementering av
dataskyddsférordningen
N@mnden informationsklassar
sina informationstillgangar.

Nr 5/2019

Implementering av
dataskyddsforordningen
Namnden regelbundet och
systematiskt inventerar sina
personuppgiftsbehandlingar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund fér gjorda bedém-
ningar. Bedémningarna avser saval genomforandet som resultatet
av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gal-
lande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksam-
heten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt va-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms del-
vis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns vésent-
liga brister som maste atgardas
omgaende.



Arsrapport 2019 - Stadsbyggnadsnamnden
19 (20)

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfdljning. Processen sakerstél-
ler, med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effek-
tivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det l[amnas en till-
forlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och befo-
genheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verksam-
het, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdra-
gits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt
vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhe-
tens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en internkontroll-
plan faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att verk-
samhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillforlit-
lig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms

inte vara uppfyllda. Det finns vé-
sentliga brister som maste atgar-
das omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning &r upprattad enligt lagstiftning och god re-
dovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resul-
tat och stallning.

Bedomningskriterier
Namndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stallning.

e Rakenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god redovis-
ningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt vasent-
ligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





