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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att trafikndmnden i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Bedomningen grundar sig pa att det verksam-
hetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfullméktiges mal
for verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter har
efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Daremot har revisionen genomfort en gransk-
ning som omfattat ndmndens arbete med kontinuitetsplanering. |
granskningen noterades vésentliga avvikelser. Ndmnden rekommen-
deras att utarbeta och implementera kontinuitetsplaner samt séker-
stélla att dessa fungerar.

Under foregaende ar noterades brister kopplat till namndens upp-
foljning av driftentreprendrer inom barmarksrenhallning och vinter-
vaghallning. Namnden har arbetat for att utveckla uppfdljning
avseende avtal med driftentreprendrer, dar fokus for aret framst
varit vintervaghallning. Namnden har bland annat genomfort en
omorganisation for att tydliggora arbetet med gatudriften.

Rakenskaper

Rékenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens re-
sultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara upp-
rattade i enlighet med géllande lagstiftning och god redovisnings-
sed.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i féregaende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att infora en ny
diarierutin samt att sékerstélla att delegationsbeslut fattas och an-
mals med stod av géllande delegationsordning.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning redo-
visas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
I rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter fér namn-
den varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars granskning
och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Charlotta Hjerdt vid revisionskontoret
och Peter Alm vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot
mal och beslut.
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Sammantaget beddms att trafikndmnden har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstal-
lande satt. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i
avsnitt 2.1 och 2.2,

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmaéssiga resultat
for 2019 delvis ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt.
Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
satt. Bedomningen grundas pa granskning av namndens redovisning
i verksamhetsberattelsen vad géller maluppfyllelse samt pa Gvriga
granskningar som genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberéattelse bedéms ge en réttvisande bild av
det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har avrapporterat re-
sultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forutséttningar
for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden beddmer att sju
av tio av kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Tre av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.
Tva av dessa mal berér namndens karnverksamhet, sasom fram-
komlighet samt trygghet, sakerhet och renhallning.

Kommunfullmaktiges mal 1.2. Stockholm ar en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i bedoms av trafikndmnden som del-
vis uppfyllt. Anledningen till detta ar framfor allt utfallet pa de indi-
katorer som ror stockholmarnas upplevelse av trygghet i stads-
miljon, renhallning och stadning, skotsel av park och grénomraden,
néjdhet med stadsmiljon samt ndjdhet med snéréjning/sandning.
Dessa indikatorer nar inte upp till namndens malvérde for aret.

For att forbattra resultatet avseende maluppfyllelsen arbetar trafik-
kontoret med trygghetsinsatser. Detta sker bland annat inom ramen
for det lokala utvecklingsarbetet som genomfors i samverkan med
stadsdelsnamnderna. En trygghetschef har ocksa anstallts for att
samordna trygghetsarbetet. Nar det galler barmarksrenhallning och
vintervaghallning har kontoret under aret utvecklat arbetsmetoder
for en battre kontroll och uppféljning av driftentreprenader, bland
annat genom en omorganisation och genom framtagande av rutin-
beskrivning for uppféljning. Detta har till viss del implementerats
och fokus har framst varit pa vintervaghallningen. Under kom-
mande ar ska dven andra avtalsomraden inkluderas, sasom renhall-
ning.
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For malet 2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv visar sex av de sju in-
dikatorer pa avvikelser. Det galler néjdhet med bemotande, effekti-
vitet, information, kompetens, rattssakerhet, tillganglighet och kon-
takter med staden som myndighet. For flera av indikatorerna saknas
utfall for 2018 vilket gor att jamforelse mellan aren inte ar mojlig.
Under 2019 har trafikkontoret etablerat ett servicecenter som ska
underlatta foretagares kontakt med kontorets verksamheter.

Malet 2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara
transporter samt god framkomlighet bedéms som delvis uppfyllt.
Det beror pa att namnden inte nar malvardena for ett antal indi-
katorer. Detta géller bland annat Andel miljobréansle i stadens
etanol- och biogasfordon, Antal publika laddplatser och Cykelantal.
Anledningen till utfallet avseende miljobrénsle h&nfors till konse-
kvenser av en drivmedelsupphandling. Upphandlingen har resulterat
i langre strackor for tankning av gas, vilket gor att forare véljer
narmare alternativ. Inte heller féregaende ar uppnaddes malvardet
for indikatorn. Arets resultat har forsamrats nagot jamfort med
foregaende ar.

Vidare arbetar trafikkontoret for att moéjliggora for de privata akto-
rerna att kunna satta upp fler laddplatser runtom i staden. Bland
annat genom att avtalstider har forlangts. Samarbetet med elnats-
bolaget Ellevio har forenklat for sma aktorer att satta upp laddare.
Nér det galler cykelantalet har en forsdmring skett jamfort med
2018. Enligt namnden beror detta pa att 2018 var ett varmare ar
med mindre nederbord jamfort med 2019, varfor arets utfall ar
lagre.

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av genomforande
av cykelmiljarden. Granskningen visar att namnden sékerstéllt
anvandningen av medlen som beslutats inom ramen for
cykelmiljarden. Mer information finns i Bilaga 1 Arets
granskningar.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for namndens
malbeddémning.
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2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2019 Utfall Awvikelse 2018
Kostnader 2379 2 360 19 1% -23,1
varav kapital- 648 616 32 5% 12,5
kostnader
Intakter 1838 1913 75 4% 132
Verksamhetens 541 447 94 5% 109
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med + 94 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att namn-
dens resultat rymts inom budget. Ndmnden beddms ha bedrivit
verksamheten fran en ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Namndens intakter har 6kat under 2019, vilket framst beror pa en
okning avseende markupplatelser. Pa kostnadssidan har kostnader
for avskrivningar och réntor varit lagre an budgeterat.

Namndens kostnader for vintervaghallning har under aret varit 13,9
mnkr lagre an budgeterat. Detta hanfors till den milda vintern under
slutet av 2019. Jamfort med foregaende ar har kostnaderna for
vintervaghallning totalt varit nagot hogre under 2019.

Nér det galler ndmndens intakter avseende parkering och felparke-
ring uppgick dessa sammanlagt till 1 351 mnkr, jamfort med budget
om 1 361 mnkr. Jamfort med 2018 har intékterna for parkering
okat, vilket enligt namnden beror pa inforandet av plan for parke-
ring® som skett succesivt runtom i staden sedan 2015.

! Plan for parkering &r stadens parkeringsstrategi (KF 2016-06-27, § 13) som
beskriver ett helhetsperspektiv pa parkering for en trafikstyrande effekt. Planen
innehaller bland annat information om parkeringsavgifter, avgiftsnivaer for
boendeparkering och avgifter for nyttoparkering for foretagsfordon.
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2.2.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2019

Investeringsverksamhet Budget-avvi-
(mnkr) Budget 2019 Utfall Awvikelse kelse 2018
Utgifter 1230 1033 197 515
Inkomster 115 100 -15 -25
Nettoutgifter 1115 933 182 490

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med + 182
mnkr i forhallande till budget. Storre negativa avvikelser finns i
projekt som bedrivs inom ramen for projektet Gronare Stockholm?.
N&mnden har haft utmaningar med att genomféra Gronare Stock-
holm i enlighet med den férdelning av medel som kommun-
fullmaktige beslutade om i budget 2017. Detta gor att projekt har
forsenats och att arbetet kommer att fortséatta under 2020. Projekt
som har forsenats ar bland annat byggnationen av en park pa
Varbergstoppen, som pa grund av komplex forhandling byggstartas
forst under 2020. Vidare har aktivitetsparken Masen i Farsta blivit
forsenad pa grund av att entreprendren inte kunde leverera i den
omfattning som planerades i borjan av aret. Byggstart for Hagdalen
i Hagsétra senarelades pa grund av forseningar i upphandling da de
anbud som inkom var for hdga.

Avvikelser noteras aven inom namndens langsiktiga investerings-
plan, bland annat inom reinvesteringsprogrammet for trafik-
signaler®. Programmet har forsenats p& grund av att utbytet av LED
lampor och styrapparater skjutits fram till 2020 och 2021. Detta be-
ror pa att entreprendren blivit forsenad. Enligt namnden ar
entreprendrsmarknaden avseende trafiksignaler begransad.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning

2 Investeringsprojekt for insatser om 300 mnkr pa grénytor och grénomréaden som
beslutades av kommunfullméaktige 2017. Enligt beslutet skulle medel férbrukas
enligt féljande: 70 mnkr 2017, 100 mnkr 2018 och 130 mnkr 2019.

3 Reinvesteringsprogrammet for trafiksignaler ar stadens plan for utbyte av
trafiksignaler runtom i staden.
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och uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Av
genomforda granskningar framgar dock att vasentliga brister har no-
terats vad géller namndens arbete med kontinuitetsplanering. Namn-
den behdver utarbeta och implementera kontinuitetsplaner samt ge-
nomfdra tester och/eller Gvningar for att sékerstélla att planerna ar
funktionella och uppdaterade. Vidare framkommer att namnden be-
hover utveckla styrning och uppféljning avseende efterlevnad av
dataskyddsforordningen. Mer information om granskningarna finns
i bilaga 1 Arets granskning.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskning visar
dock att namnden behéver utveckla kontrollen avseende moms pa
hyres-/leasingfakturor.

Under foregaende ar noterades brister kopplat till namndens upp-
foljning av driftentreprendrer inom vintervaghallning. Namnden har
arbetat for att utveckla uppféljning avseende avtal med driftentre-
prenader, dar fokus for aret framst varit vintervaghallning. Under
aret har exempelvis en omorganisation genomforts, for att renodla
gatudriften och uppfoljningen av entreprenader for barmarksrenhall-
ning och vintervaghallning. Dartill har kontrollrutinerna utvecklats.
Ett projekt har initierats i syfte att stédja den nya organisationen i
utvecklingsarbetet. Under kommande ar ska aven ytterligare avtals-
omraden inkluderas i utvecklingsarbetet. Mer information om
granskningarna finns i bilaga 1 Arets granskning.

Né&mnden har i huvudsak en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns
riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Arets granskning avseende
kontinuitetsplanering visar dock att ndmnden behdver utveckla ef-
terlevnad av stadens styrdokument avseende kontinuitetsplanering.
Revisionskontorets granskning avseende dataskyddsférordningen
visar att ndmnden behover informationsklassa alla informationstill-
gangar samt regelbundet och systematiskt inventera sina personupp-
giftsbehandlingar. I revisionskontorets granskning avseende plane-
ring for framkomlighet vid trafikstorande arbeten framkommer att
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ansvar avseende framkomlighet dr fordelad pa flera olika verksam-
heter. Namnden arbetar dock for att tydliggora ansvarsfordelningen.
Vidare visar den granskning som genomforts avseende hantering
och rutiner avseende riktade statshidrag och EU-bidrag att namnden
kan utveckla samordningen av bevakning och sokning av bidrag.
Mer information om granskningarna finns i bilaga 1 Arets gransk-
ning.

Namnden genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verk-
samhetens mal inte uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan
faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och fortlépande. De avvikelser som patraffats har dokumenterats
och atgarder har genomforts eller foreslagits.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig inform-
ation om verksamhet och ekonomi. Ndmnden arbetar for att ut-
veckla system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som upp-
dragits at annan att utfora. Den granskning som revisionskontoret
genomfort avseende ndmndens delegationsordning visar dock att
namnden behdver utveckla sin uppfoljning av att delegationsbeslut
fattas och anmals med stod av gallande delegationsordning. Vidare
visar granskningen avseende cykelmiljarden att ndamnden behover
sakerstalla att planen efterlevs och genomfors. Enligt uppgift fran
trafikkontoret ska detta genomféras i samband med dversynen av
cykelplanen som pagar. Mer information om granskningarna finns i
bilaga 1 Arets granskning.

Namndens prognossakerhet i arets tertialrapporter har inte varit helt
tillracklig. Avvikelsen mellan den prognos som lamnades avseende
driftbudgeten i tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet blev 15
procent. Det ar framst de okade intdkterna for markupplatelser och
minskade kapitalkostnader som ar anledningen till avvikelsen. Nar
det géller investeringsbudgeten ar avvikelsen mellan prognosen i
tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet 11 procent. Anledningen
till avvikelsen har frdmst med forseningar inom projekt att gora.
Aven tidigare ar har nimnden redovisat avvikelser avseende pro-
gnos mellan tertialrapport tva och bokslutet. Namnden har dock re-
dovisat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Under aret har revisionen, utover de granskningar som beskrivits
ovan, dven genomfort granskningar som omfattat intern kontroll i
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inkOpsprocessen, intédktsprocessen, investeringsprocessen och I6ne-
hantering. Den interna kontrollen bedoéms i allt vasentligt vara till-
racklig i de genomférda granskningarna.

Under aret har revisionen dven genomfort en granskning av namn-
dens arbete for att sakerstélla framkomlighet i samband med gatu-
arbete. Sammantaget bedoms att namnden bedriver ett &ndamals-
enligt arbete for att sékerstélla framkomligheten.

4. Réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokfdring
och redovisning samt féljer god redovisningssed. Bedémningen ba-
seras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga gransk-
ningar som genomforts under aret.

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens re-
sultat och ekonomisk stallning. Rékenskaperna beddms vidare vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare Iam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp under
2019 redovisas i Bilaga 2 Uppf6ljning av [dAmnade rekommen-
dationer.

Uppféljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder uti-
fran revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommen-
dationerna som aterstar att genomfora ar att uppdatera riktlinjerna
for diarieforing samt att sakerstélla att delegationsbeslut fattas och
anmals med stod av géllande delegationsordning.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019- mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Planering av framkomlighet i samband med gatuarbete

En granskning har genomforts for att bedoma om trafiknamnden be-
driver ett &ndamalsenligt arbete for att sakerstalla framkomlighet
och tillganglighet for stadens invanare i samband med gatuunder-
hall.

Den sammanfattande bedémningen &r att trafikndmnden bedriver ett
andamalsenligt arbete for att sakerstalla framkomlighet och till-
ganglighet for stadens invanare i samband med gatuarbeten.

Bedomningen grundar sig pa att det finns en organisation och ruti-
ner for arbetet, dven om ansvarsfordelning for olika delar i arbetet
ar uppdelat pa olika avdelningar och enheter. Insatser pagar for att
sékerstéalla samordning och planering i samband med gatuarbete,
bland annat genom projektet TITAN (tillstandsgivning och incita-
ment for minskad trafikpaverkan). Samverkan sker internt samt med
andra namnder och bolag, likval som pa regional niva. Det sker en
analys och inventering av pagaende projekt i samband med plane-
ring, bland annat genom samordning av trafikanordningsplaner
(TA-planer), men &ven genom den samordning som sker i tidiga
skeden nar det géller systemet GSP (gatuarbete samordnad projekt-
planering). Uppfdljning av arbetet sker genom de kontrollanter som
har projektanstallts, samt av de trafikingenjérer som handlagger
TA-planer.

Intern kontroll

Genomfdrande av cykelmiljarden

Mellan aren 2012-2018 har trafiknamnden haft i uppdrag att for en
miljard kronor genomféra cykelinfrastrukturatgarder runtom i
Stockholm, dven kallad cykelmiljarden. En granskning har genom-
forts for att beddma om trafikndmnden sékerstéallt anvandningen av
de medel som avsatts for att genomfora cykelmiljarden.

Den sammanfattande beddmningen &r att nAmnden sakerstéllt an-
vandningen av medlen. Beddmningen grundas pa att namnden har
haft en styrning i samband med genomférandet av cykelmiljarden.



Arsrapport 2019 - Trafiknamnden
10 (20)

En styrgrupp och atgardsgrupp har arbetat Iépande under projekt-
tiden. Avrapportering har skett till trafikroteln och trafiknamnden.
Genom slutredovisningar av projekt samt arliga rapporter av ge-
nomforda prioriterade cykelatgarder har namnden sakerstallt en 16-
pande uppfoljning av cykelmiljarden. Namnden har i huvudsak ge-
nomfort cykelmiljarden i enlighet med beslut och dvriga styrdoku-
ment. Hansyn har tagits till de intentioner och prioriteringar som
anges i cykelplanen, till exempel nér det galler breddning av cykel-
banor och vilka strackor som ska prioriteras. Daremot har de beslu-
tade indikatorerna i cykelplanen inte foljts upp i sin helhet. Detta
ska enligt uppgift fran trafikkontoret genomfdras i samband med
den éversyn av cykelplanen som pagar. Da cykelplanen utgor grund
for stadens intentioner avseende cykeltrafiken &r det viktigt att
trafikndmnden sékerstaller att planen efterlevs och genomfors.

Implementering av dataskyddsférordningen (GDPR)

En granskning har genomforts av stadens foljsamhet till dataskydds-
forordningen. Syftet med granskningen har varit att bedoma hur
implementeringen av férordningen har genomforts.

Granskningen har omfattat stadens namnder och kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att namndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte ar helt tillrackligt. Det kvarstar arbete innan namn-
dens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i data-
skyddsférordningen. | granskningen har framkommit att namnden
har utsett dataskyddsombud och anmélt denne till Datainspektionen.
For 6vriga delar som granskats finns avvikelser inom bland annat
foljande omraden som ror styrning och uppf6ljning av arbetet med
att efterleva dataskyddsforordningen; Forvaltningen arbetar inte re-
gelbundet och systematiskt med inventering av personuppgiftsbe-
handlingar. Det saknas en rutin for implementering av personupp-
gifter, men detta ska enligt uppgift tas fram. Namndens registerfor-
teckning saknar en del information, sasom dverforing till tredje land
och kategori pa mottagare. Vidare har forvaltningen inte informat-
ionsklassat alla sina informationstillgangar.

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden;

e Utvecklar styrning och uppféljning av arbetet med att efter-
leva dataskyddsférordningen.

e Informationsklassar alla informationstillgangar samt regel-
bundet och systematiskt inventerar sina personuppgifts-
behandlingar.
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Kontinuitetsplanering

En granskning har genomférts av stadens styrning och uppféljning
av den kontinuitetsplanering som ska finnas for att minimera skadan
av begransad tillgang till informationsteknik.

Den sammanfattande bedémningen &r att namndens arbete med
kontinuitetsplanering inte ar tillrackligt.

Namnder och bolag har ansvar for att arligen upprétta en risk- och
sarbarhetsanalys och vid forekommande fall kontinuitetsplaner for
de kritiska ataganden som identifierats i risk- och sarbarhets-
analysen.

Granskningen visar trafikndmnden inte har upprattat kontinuitets-
planer som sakerstaller att verksamhet som &r beroende av IT-
system kan uppratthallas vid en stérning som medfor att tillgang till
IT-systemen saknas. Att det saknas kontinuitetsplaner utgor en risk,
i forsta hand med hanvisning till att verksamheten saknar den
grundlaggande dokumentation som kravs for att uppratthalla verk-
samheten om tillgangen till IT- och informationssystemen slas ut
men ocksa for att det kan skapa ett personberoende.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens arbete med kontinuitets-
planering inte ar tillrackligt. Utifran redovisade iakttagelser och be-
domningar lamnas foljande rekommendationer;

e Utarbeta och implementera kontinuitetsplaner for ndmndens
tidskritiska ataganden enligt stadens styrdokument.

e Genomfora tester och/eller Gvningar for att sékerstalla att
kontinuitetsplanerna &r funktionella och uppdaterade.

Delegationsordning

En granskning har genomférts av om namndens delegationsordning
och aterrapportering 6verensstammer med kommunallagens be-
staimmelser. Granskningen har avgransats till;

e Om det &r tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens an-
svarsomrade

e Namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedémningen &r att ndmndens delegations-
ordning och aterrapportering i huvudsak dverensstammer med
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kommunallagens bestammelser. Det finns inte nagon standardregel
for hur delegationsbeslut ska registreras, men namnden haller bland
annat pa att ta fram en digital rutin for anmalan av delegations-
beslut. Det saknas systematisk uppfdljning av att delegationsbeslut
fattas och anmals med stod av géllande delegationsordning.

Mot bakgrund av ovanstaende rekommenderas namnden att;

e Genomfora uppfoljning och kontroll av att delegationsbeslut
fattas och anmals med stod av géllande delegationsordning.

Hantering och rutiner avseende riktade statsbidrag och EU-bi-
drag

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om trafikndémnden
har en hantering som sékerstéller att de soker de riktade statsbidrag
och EU-bidrag de &r beréttigade till.

Den sammanfattande beddmningen &ar att ndmnden delvis har en
hantering som sakerstaller att de séker de riktade statsbidrag och
EU-bidrag de ar beréattigade till. Bedomningen grundas pa att de
saknas en samordnande funktion med ansvar for att bevaka och
analysera behovet av att soka riktade statshidrag, forutom for bidrag
avseende stadsmiljoavtal, | dagsléget ar det snarare upp till respek-
tive medarbetare att hitta och soka lampliga bidrag.

Utifran genomford granskning rekommenderas namnden att saker-
stélla;

e Att det forutom for stadsmiljéavtal, finns en samordnande
funktion med ansvar for att bevaka, analysera behov av och
att soka riktade statsbidrag.

Intern kontroll avseende momshantering
En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende momshantering.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen inte
ar helt tillracklig. Bedomningen grundar sig pa att namnden saknar
en uppfoljande kontroll avseende moms pa hyres-/leasingfakturor.
Den stickprovskontroll som genomforts inom ramen for gransk-
ningen visar pa stora brister i redovisningen av moms kopplat till
denna avdragsbegransning.

Mot bakgrund av resultatet fran granskningen rekommenderas
trafikndmnden att;
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o Sdkerstélla att avdrag for moms sker med korrekt belopp for
kostnader dar avdragsbegransningar rader.

Intern kontroll avseende l6nehantering

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och
I6neutbetalningar.

Den sammanfattande beddmningen &r att trafikndmndens interna
kontroll i granskad rutin &r tillracklig. Bedomningen grundar sig pa
de iakttagelser som gjorts i granskningen, som visar att elektronisk
attest anvands pa loneutbetalningslistorna i LISA sjélvservice.
Vidare visar den genomforda processgenomgang som gjorts av fem
floden inte pa nagra avvikelser. Genomgangen har omfattat kontroll
av att anstallningsavtal finns, korrekt 16nedkning har registrerats
samt att korrekt 16n har utbetalats.

Intern kontroll i investeringsprocessen
En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kon-
trollen i investeringsprocessen.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
investeringsprocessen ar tillracklig. Granskningen visar att
klassificering av tillgdngarna dverensstammer med god
redovisningssed, att avskrivning i allt vasentligt gors i enlighet med
stadens riktlinjer, att granskade utgifter ar hanforliga till investe-
ringsprojekten och gar att matcha mot bestallningsnummer.

Risker har bedomts och atgérder har vidtagits i syfte att

forebygga oegentligheter och korruption kopplat till
investeringsprojekt. De riktlinjer som finns avseende anldggnings-
tillgangar &r dock inte uppdaterade i enlighet med Radet for kommu-
nal redovisnings rekommendationer som géller fran arsskiftet 2019.

Mot bakgrund av detta rekommenderas namnden att;
e Uppdatera namndens lokala styrande och stédjande doku-
ment med hanvisning till Radet for kommunal redovisnings
rekommendationer som galler fran arsskiftet 2019.

Sedan foregaende ar kvarstar aven foljande rekommendationer;

e Rutiner for att hindra att redovisning sker pa redan avslutade
projekt bor 6vervégas.
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e En bedémning av orsaken till att matchning mellan befintlig
anlaggning och storre investeringsprojekt inte gjorts bor
goras for varje enskilt projekt/anlaggning. Beddmningen bor
dokumenteras.

Intern kontroll i intaktsprocessen
En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen i intdktsprocessen avseende forséljning av verksamhet.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig. Bedémningen grundas pa att namnden har dokumen-
terade regler, rutiner och ansvarsfordelning avseende fakturering.
Ett stickprov har genomforts inom ramen for granskningen och vi-
sar inte pa nagra storre avvikelser.

Intern kontroll i inkdpsprocessen
En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen i inkGpsprocessen.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig. Granskningen, som framst utforts genom stickprovskon-
troller, visar att transaktionerna &r korrekt hanterade

avseende bokforingsunderlag, betalningstidpunkt, bokféringstid-
punkt samt kontering. | genomfort stickprov har inga avsteg fran
stadens regler eller LOU noterats. Per april 2019 uppgick ndmndens
systemutnyttjande av inkopssystemet till 98 procent, vilket &r en av
de hogsta i staden.

Intern kontroll avseende behdrighets- och attesthantering
En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende behdrighets- och attesthantering i Agresso.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig avseende hantering av behérigheter och attestratter.
Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att det finns behorighetsblanketter for registrerade behdrigheter, att
dessa ar undertecknade av behoriga och éverensstimmer med regi-
strerade behdrigheter. I granskningen konstateras dven att det inte
finns nagra otillatna rollkombinationer bland namndens behorig-
heter. Det finns en rutin for I16pande uppféljning av behdrigheterna.

Det finns en aktuell undertecknad attestforteckning som dverens-
stdmmer med registrerade attestratter. Det finns dven ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for samtliga
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attestanter i genomfort stickprov. Vidare finns en rutin for I6pande
uppfoljning av attestratterna.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport c | ©|T
Rekommendation i 8 12 |Kommentar

AR 2016 |Underhall av investeringar X Namndens kontroll har starkts genom forbattrad uppfoljning och
Namnden bor starka kontrollen aterrapportering kring reinvesteringar av gatuytor. Till investerings-
genom forbattrad uppfoéljning programmet for gatuytor tas ett arbetsprogram fram arligen, som
och aterrapportering. beslutas av ndmnden. Foér 2019 beslutades detta program av

namnden i februari. Respektive projekt som genomfors inom ramen
for arbetsprogrammet slutredovisas till trafikndmnden i slutredo-
visnings- PM.

AR 2017 |Diarieféring X Det pagar en uppdatering av riktlinjerna for diarieféring som annu
Namnden bor uppdatera rikt- inte ar klar.
linjerna for diarieforing.

AR 2018 |Kontroller av entreprendrer X Kontroll sker av fére- och efterbilder av alla arenden som kommer
Namnden bor sékerstélla att in till kontoret avseende klotter. Forst nar fore- och efterbilder in-
kontroller av entreprendrerna kommit och kontrollerats godkanns entreprenérens arbete. Stick-
sker utifrdn de krav som trafik- prov tas pa de arenden som godkants. Tid finns avsatt for detta en
kontoret staller pa entrepre- gang i veckan. Entreprendrerna ska aven genomfora egenkon-
norerna i klottersanerings- troller som skickas in till och kontrolleras av trafikkontoret. Utéver
avtalen. Detta for att brister i detta genomfors flygande inspektioner dar kontroller av de kemi-
kontroller kan 6ppna upp for oe- kalier som entreprendrerna anvéander genomfors.
gentligheter dar stadens fortro-
ende och anseende kan ska-
das.

AR 2019 |Delegationsordning X En granskning genomférdes 2017 dar namnden rekommenderades
Namnden rekommenderas att att genomfdra uppféljning och kontroll av beslut fattade med stod
genomfdra uppféljning och kon- av delegation anmals pa ett tillfredsstallande satt. Den uppfoljande
troll av att delegationsbeslut granskning som genomfdrdes under 2019 visar att namnden &nnu
fattas och anmals med stdd av inte genomfor uppféljning och kontroller. Rekommendationen kvar-
géllande delegationsordning. star darfor.

AR 2019 |Genomférande av cykelmiljar- Granskningen foljs upp 2020.
den
Namnden rekommenderas att i
samband med &versyn av cykel-
planen sakerstalla att dess in-
tentioner efterlevs och foljs upp.

AR 2019 |Momshantering Granskningen foljs upp 2020.

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att avdrag for moms
sker med korrekt belopp for
kostnader déar avdrags-
begransningar rader

AR 2019 |Investeringsprocessen Namn- Granskningen foljs upp 2020.
den rekommenderas att;

— Uppdatera ndmndens lokala
styrande och stddjande doku-
ment med hanvisning till Radet
for kommunal redovisnings re-
kommendationer som galler frn
arsskiftet 2019.

Sedan féregaende ar kvarstar
aven foljande rekommen-
dationer:
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Vidtagit
atgarder

Ars-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Rekommendation Kommentar

— Rutiner for att hindra att redo-
visning sker pa redan avslutade
projekt bér 6vervagas.

— En beddmning av orsaken till
att matchning mellan befintlig
anlaggning och stdrre investe-
ringsprojekt inte gjorts bor goras
for varje enskilt pro-
jekt/anlaggning. Beddmningen
b6r dokumenteras.

Revisionsprojekt

Vidtagit atgar-
der

Delvis

Revisions-
projekt Rekommendation

Ja
Nej

Kommentar

Nr8/2017 Direktupphandlingar X Namnden har en direktupphandlingsgrupp och alla direkt-
Namnden rekommenderas att upphandlingar ska genomféras i samrad med denna grupp. Denna
sékerstélla att direkt- grupp foljer upp och bevakar att direktupphandlingsgransen inte
upphandlingar genomfors i overskrids. Det finns en rutin for dokumentation av direkt-

enlighet med LOU och sta- upphandling och en sanningsférsékran avseende jav. Dessa ska
dens riktlinjer for direkt- skickas till upphandlingsgruppen for att direktupphandlingen ska bli
upphandling vad galler godkénd. | Agresso skapas ett inkbpsnummer i Agresso.
konkurrensutséttning, Stockprovskontroller genomférs fran en lista dver fakturor som sak-
seriositetsprovning och doku- nar inképsnummer. Direktupphandlingsgruppen gor en arlig upp-
mentation. féljning av dokumenten som ska finnas kopplat till varje direkt-
upphandling.

Nr 5/2019 |Implementering av Granskningen foljs upp 2020.
dataskyddsférordningen
Namnden rekommenderas
att;

— Utvecklar styrning och upp-
foljning av arbetet med att
efterleva dataskydds-
férordningen.

— Att informationsklassa sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina person-
uppgiftsbehandlingar.

Nr 6/2019 | Kontinuitetsplanering Granskningen foljs upp 2020.
Namnden rekommenderas
att;

— Utarbeta och implementera
kontinuitetsplaner fér nAmn-
dens tidskritiska dtaganden
enligt stadens styrdokument.

— Genomfdra tester och/eller
ovningar for att sakerstalla att
kontinuitetsplanerna ar funkt-
ionella och uppdaterade.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedom-
ningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som resultatet
av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande s&tt innebér att n&mnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten.

Beddmningskriterier
N&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Beddmningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns vésent-
liga brister som maste atgardas
omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra av-
siktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verksam-
het, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som upp-
dragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt
vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksam-
hetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en intern-
kontrollplan faststallt vilka dtgarder som ska hantera prioriterade
risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att verk-
samhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns vé-
sentliga brister som maste atgar-
das omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Namndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stallning.

e Rakenskaper ar uppréttade enligt lagstiftning och god redo-
visningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt vasent-
ligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





