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Revisorerna noterar att utbildningsnamnden delvis uppnar
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Vi bedomer att den interna kontrollen inte har varit helt tillracklig.
Den interna kontrollen &r inte helt integrerad i ndmndens styrning
och uppfdljning. Utvecklingsomraden finns inom skolenheterna,
framst inom gymnasieskolorna.
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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att utbildningsnamnden inte har bedrivit
verksamheten pa ett helt andamalsenligt sitt. Bedémningen grundas
pa att det verksamhetsmassiga resultatet inte ar helt férenligt med
kommunfullmaktiges mal. Inriktningsmalet En modern storstad
med mojligheter och valfrihet for alla uppnas delvis. Malet omfattar
merparten av namndens verksamhetsmal, indikatorer och
aktiviteter. Kunskapsresultatet har dock utvecklats positivt for
arskurs 9 och gymnasiet de senaste fem aren. Fran ekonomisk
synpunkt ar utfallet tillfredsstallande.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten inte varit helt tillracklig. Vidare
beddms att den interna kontrollen inte &r helt integrerad i ndmndens
styrning och uppfdljning. Utvecklingsomraden finns inom skol-
enheterna, framst inom gymnasieskolorna.

Det finns i huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Revisionens granskningar avseende
efterlevnad av dataskyddsforordningen, delegationsordning och
direktupphandling visar dock pa brister i den interna kontrollen.
Vidare har utvecklingsomraden identifierats avseende behorighets-
och attesthantering, personalakter, inkGpsprocessen, samt moms-
hantering.

Rakenskaper

Rékenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna beddms dock inte
vara fullt uppréttade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed. Brister har noterats bl.a. géallande att kostnader
belastat fel period och klassificeringsfel avseende drift och
investeringar.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgéarder utifran revisorernas
rekommendationer i féregaende ars granskningar. Det &r angelaget
att namnden fortsatter sitt arbete med att atgarda de brister som
framforts. En av de vasentligaste rekommendationer som aterstar ar



att starka den interna kontrollen pa gymnasieskolan och att infora
rutin for genomgang och uppféljning av behorigheter i Agresso.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning ndmnden har atgérdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
I rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Oskar Schulz vid revisionskontoret och
Anders Rabb vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Sammantaget beddms att utbildningsnamnden inte har bedrivit
verksamheten pa ett helt &ndamalsenligt satt. Fran ekonomisk
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synpunkt ar utfallet tillfredstallande. Bedomningen grundar sig pa
lakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmaéssiga resultat
for 2019 inte fullt ut ar forenligt med de mal som fullméktige
faststallt. Namnden beddms inte ha bedrivit verksamheten pa ett
helt &andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av
namndens redovisning i verksamhetsberattelsen vad galler mal-
uppfyllelse samt pa dvriga granskningar som genomforts under aret.

Né&mndens verksamhetsberéattelse bedoms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

Namnden bedomer att tva av kommunfullmaktiges tre inriktnings-
mal har uppfyllts. Inriktningsmalet En modern storstad med
mojligheter och valfrihet for alla uppnas delvis. Malet beror
namndens karnverksamhet och omfattar merparten av namndens
verksamhetsmal, indikatorer och aktiviteter.

N&mnden beddmer att sju av kommunfullmaktiges elva
verksamhetsmal som omfattar namnden har uppfyllts. Fyra mal
uppfylls delvis. Dessa berdr bl.a. kunskapsmal, infrastruktur,
hallbarhet och ekonomi.

Under verksamhetsmalet | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor &r de basta i Sverige finns
namndens indikatorer avseende betyg, trygghet, studiero och
inflytande. Precis som forgaende ar nar inte namnden dessa mal
fullt ut. Mer ingaende beskrivning av maluppfyllelsen féljer under
rubrikerna 2.1.1, 2.1.2 och 2.1.3.

En fortsatt utmaning for namnden &r elevernas upplevda trygghet
och studiero. Samtliga nio indikatorer som mater upplevd trygghet
och studiero visar, precis som 2018, ett lagre resultat an arsmalet.
Exempelvis har utfallet rérande indikatorn Andel elever ak 8 nojda
med — Jag kan arbeta i lugn och ro pa lektionerna forsamrats, fran
delvis uppfyllt till inte uppfyllt. Indikatorn har sjunkit tva
procentenheter jamfort med foregaende ar och utfallet for 2019 blev
44 procent. | liknet med stadens elevenkit visar Skolinspektionens

! Fullmaktiges mél 2018 och 2019 var 56 procent.
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skolenkat avseende hostterminen 2019 att den upplevda studieron &r
ett utvecklingsomrade for stadens grundskolor.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for namndens
malbedémning.

Revisionen har under aret granskat om utbildningsnamnden
bedriver ett systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden i
forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden. Granskningen visar
att namnden uppfyller sin samordnande roll vad géller stadens
arbete for 6kad inskrivningsgrad. Se bilaga 1.

2.1.1 Grundskola

| utbildningsndmndens verksamhetsberattelse konstateras att
betygsresultaten for arskurs 9 har forbattrats jamfort med forgaende
ar. Indikatorerna Andelen elever som uppnatt malen i alla &mnen,
Andelen elever behoriga till nationella program och Meritvarde i
arskurs 9 har forbattrats jamfort med foregaende ar.

| tabellen nedan framgar utvecklingen av resultaten fér ovanndmnda
indikatorer som fullmaktige och namnden faststallt for avgangs-
elevernas kunskapsresultat i grundskolan.

Kommunala grundskolan ak 9: Utfall 2019 med jamforelser 2015-2018 (inkl.

nyanldnda)

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator 2019 2018 2017 2016 2015
Andelen elever av samtliga 87,4 86,9 84,8 82,4 85,3
elever i arskurs 9 som &r
behdriga till nationella
program (UtbN)
Andelen elever i arskurs 9 80,5 79,2 78,4 74,4 77,9
som uppnétt kunskaps-
kraven i alla &mnen (KF)
Meritvarde i arskurs 9 250 246 242 239 240
(UtbN)

Tabellen visar pa en positiv trend déar samtliga utfall har forbattrats
jamfort med foregaende ar. Vidare visar tabellen att samtliga tre
indikatorer har ett hogre resultat 2019 &n vad de haft under de
senaste fyra aren. | verksamhetsberéattelsen uppger namnden att
resultatspridningen mellan stadens skolor i arskurs 9 utifran
elevernas socioekonomiska forutsattningar ar fortsatt stor. Den
minskning som iakttogs under 2017 och 2018 har inte fortsatt under
20109.

Skolor med gynnsamma socioekonomiska forutsattningar, vilka
vanligtvis ocksa har béttre resultat, tog under perioden 2017-2018
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emot en storre andel nyanlanda elever &n tidigare. Detta &r
ndmndens forklaring till den kraftigt minskade resultatspridingen
dessa ar.

Mot bakgrund av kommunfullmaktiges budget och skollagens krav
har stadsrevisionen under aret gjort en granskning avseende
undervisning for nyanlanda i grundskolan. Den sammantagna
bedémningen &r att arbetet med undervisning av nyanlanda elever i
huvudsak sker enligt fullméktiges budget och skollagen. Namnden
rekommenderas dock att identifiera vilka skolor som i storre
utstrackning behdver arbeta utifran forvaltningens framtagna
riktlinjer.

En uppféljande granskning har genomforts av samverkan mellan
skola och socialtjanst. Granskningen visar att samverkan mellan
socialndmnden och utbildningsndmnden har ¢kat. Dock
rekommenderas utbildningsndmnden att fortsétta arbeta med att
bidra till uppféljningen av samverkan mellan skola och socialtjanst.

2.1.2 Gymnasieskola

Enligt namndens redovisning uppnas arsmalet for indikatorn Andel
gymnasieelever som slutfort utbildningen inom tre ar?. Utfallet har
okat jamfort med foregaende ar. Indikatorn Andel gymnasieelever
med minst betyg E i samtliga kurser i examensbevisen uppfylls
delvis och utfallet &r oférandrat jamfort med 20182,

I likhet med forgaende ar uppnas arsmalet for indikatorn andel
gymnasieelever med examensbevis oavsett studielangd®. Utfallet ar

hogre jamfort med foregaende ar.

Kommunala gymnasieskolan: Utfall 2019 med jimférelser 2017 och 2018

Méatetal Utfall 2019 | Utfall 2018 Utfall 2017
Andelen elever med gymnasieexamen® 92,8 91,9 89,9
Genomsnittligt meritvarde 16 15,9 15,6

Under aret har det skett marginella forbattringar av resultat-
utvecklingen for stadens gymnasieskolor. Av de elever som, enligt
Skolverkets definition, avslutade sin utbildning pa ett nationellt
program under 2019 erholl 92,8 procent ett examensbevis, vilket
innebér en forbattring pa 0,9 procentenheter jamfort med

2 Utfallet for 2019 ar 78,7 procent, arsmalet ar 77 procent.

3 Utfallet for 2019 &r 79 procent, arsmalet &r 80 procent.

4 Utfallet for 2019 ar 88 procent, vilket ar 2 procentenheter hogre &n 2018.
Arsmalet 4r 85 procent.

5 Enligt Skolverkets definition.
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foregaende ar. Det genomsnittliga meritvardet for elever med
avslutade studier var 16 poang, vilket &r en forbattring med 0,1
poang jamfort med 2018 ©.

Enligt namnden &r ett aterkommande forbattringsomrade att fa fler
elever att avsluta sina studier pa ett nationellt program. Totalt erholl
67 procent av eleverna examensbevis efter tre ar vilket ar en 6kning
med tva procentenheter jamfort med forgéende ar. Ar 2019 &r det
forsta aret som staden har ett hogre varde an rikssnittet, vilket ligger
pa 66 procent.

Ett fortsatt prioriterat utvecklingsomrade é&r, enligt namnden, ett
béattre forebyggande och halsoframjande elevhalsoarbete.
Utbildningsnamnden har tagit fram tre fokusomraden for gymnasie-
skolan: systematiskt kvalitetsarbete, 6kad narvaro/minskade
avhopp/psykisk halsa samt digitalisering. Det Overgripande syftet
med de framtagna fokusomradena ar 6kad malupplevelse, att
utveckla erfarenhetsutbyte och kollegialt larande i rektorsgruppen
samt 6kad likvérdighet mellan gymnasieskolorna.

2.1.3 Skolinspektionen och Barn- och elevombudet
Under 2019 har 165 anmalningar som ror elever i stadens grund-
skolor inkommit och registrerats hos Skolinspektionen och Barn-
och elevombudet (BEO). Nastan halften avser krankande
behandling. Av 22 &renden dar beslut inneburit att huvudmannen
forelagts att vidta atgarder avser 15 krankande behandling.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:
d Bokslut 2019 Budget-
. Budget avvikelse
Driftverksamhet 2019 | Utfall Awikelse 2018
Kostnader 21 723,8 21 925,4 -201,6 1% 11,4
varav kapital- 1111 110,6 0,5 0,5 % 3,2
kostnader
Intékter -2 438,2 -2 524,3 86,1 35% 141,2
Verksamhetens 19 285,6 19 401,1 -115,5 0,6 % 152,6
nettokostnader
Verksamhetens 19 285,6 19 282,2 3,4 - % 15
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

6 Det genomsnittliga vardet for riket ar 14,8 poéang.
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Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 3,4 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionen konstaterar att
fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet uppnatts. Namnden bedéms
ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande satt.

2.2.2 Forskoleverksamhet

I forhallande till budget redovisar forskoleverksamheten ett
sammanlagt 6verskott om 15,9 mnkr. Enligt ndmndens redovisning
beror 6verskottet bland annat pa hogre statshidrag for barnskétar-
utbildning &n vad som budgeterats och lagre personalkostnader for
central forvaltning.

2.2.3 Grundskoleverksamhet inklusive fritidshem och
grundsarskola

Grundskoleverksamheten inklusive fritidshem och grundsarskolan

redovisar ett 6verskott om 37,2 mnkr, efter resultatdispositioner.

Skolor i egen regi uppvisar ett underskott pa 152,8 mnkr fore
resultatdispositioner men ett 6verskott pa 16,4 mnkr efter resultat-
dispositioner. Underskottet beror framst pa att skolor som &r
resultatenheter genomfort engangssatsningar i form av kompetens-
utveckling, inkdp av lasplattor och samt 6kade 1T-kostnader.

Totalt 88 av 128 grundskolor i egen regi uppvisar ett underskott
fore resultatdispositioner. Grundskolornas ingaende fond minskar
fran 406 mnkr till 269,6 mnkr ar 2020. Fondens behallning har
minskat med 136,4 mnkr.

Kostnaderna for grundskoleverksamheten har 6kat med 934,4 mnkr
jamfort med forgdende ar vilket framst forklaras av ett 6kat
elevantal’ vilket inneburit hogre I6nekostnader och lokalkostnader.

Grundsarskolan uppvisar ett éverskott pa 78,1 mnkr. Enligt
namndens redovisning forklaras 6verskottet, i likhet med tidigare ér,
framst bero pa redovisningstekniska orsaker®.

2.2.4 Gymnasieverksamhet inklusive gymnasiesarskola
Gymnasieverksamheten inklusive gymnasiesarskola redovisar ett
underskott om 19,4 mnkr fore resultatdispositioner.

” Antalet elever i grundskolan ckade med 2 196 elever under 2019 jamfért med
forgaende ar.

8 For elever mottagna i grundsarskolan som &r integrerade i grundskolan bokfors
kostnaderna under verksamhetsomréadet grundskola, medan schablonerna tillfaller
grundsarskolan.
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Av stadens 34 gymnasieenheter uppvisar 17 ett underskott. De
skolor som uppvisar storst underskott ar Karrtorps gymnasium,
Enskede gards gymnasium, S:t Eriks gymnasiesarskola och
Stockholms byggtekniska. Namnden har vidtagit atgarder for skolor
som uppvisar underskott. Namnden har exempelvis beslutat att
Enskede gards gymnasium och Stockholms byggtekniska
gymnasium ska avvecklas under 2020-2021.

Gymnasieskolornas resultatenheter hade med sig en ingdende fond
om 45,3 mnkr till 2019 och for med sig en positivt utgdende fond
till 2020 om 63,3 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.5 Investeringsverksamhet
Bokslut 2019 Budget-
Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2019 Utfall Awvikelse 2018
Utgifter 135,0 118,6 16,4 2,0
Nettoutgifter 135,0 118,6 16,4 2,0

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 16,4
mnkr i forhallande till budget. Avvikelsen beror framst pa att
utbetalningar av nyetableringsstod till grundskolor och gymnasie-
skolor blev lagre an budgeterat.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av nd&mndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen dr att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig. Av
genomford granskning avseende implementering av dataskydds-
forordningen framgar brister, dar bl.a. informationsklassning av
informationstillgangar och systematisk inventering av person-
uppgiftsbehandlingar behéver utvecklas. Genomford granskning av
direktupphandling visar att namnden behéver utveckla sin sam-
ordning, styrning och uppféljning inom omradet. Vidare har brister
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identifierats rorande namndens aterrapportering av delegations-
beslut. Se bilaga 1.

Arbetet med den interna kontrollen beddms inte vara helt integrerat
i styrning och uppféljning. Utvecklingsomraden finns inom skol-
enheterna, framst inom gymnasieskolorna. Precis som 2018 finns
det fortfarande enheter som inte genomfér en dokumenterad
vasentlighets- och riskanalys. Revisionskontoret kan dock
konstatera att forvaltningen under aret har paborjat ett arbete med
att forbattra sin interna kontroll.

Arets granskning avseende namndens bokslut visar bl.a. pa att
kostnader belastat fel period och klassificeringsfel avseende drift
och investeringar. Med anledning av detta behGver n&mnden
forbéttra sin kontroll och uppféljning avseende dessa processer.

Det finns i huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Namnden har i huvudsak en
organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter for
att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och oavsiktliga
fel samt oegentligheter. Arets granskning har dock visat att
namnden bl.a. behdver utveckla arbetet vid misstankar om
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende. Det ar framforallt
den interna kommunikationen samt kunskapen om oegentligheter
och fortroendeskadligt beteende som behdver utvecklas. Detta
galler bade pa central forvaltning och vid skolenheterna.
Exempelvis behover det tydliggoras vart och till vem medarbetare
ska vanda sig nar misstankar om oegentligheter eller fortroende-
skadligt beteende uppstar.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter féljs. Dock har
revisionskontorets granskning visat pa brister avseende ater-
rapportering och intern kontroll avseende ndmndens delegations-
beslut.

Namnden har en arlig analys som i huvudsak fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras. En plan for intern kontroll har
upprattats utifran riskbedémningen. Namnden har i sin intern-
kontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade
risker. Utgangspunkten har varit kommunfullméaktiges verksamhets-
mal och framst omfattas namndens administrativa processer.

Kontroller som utférs enligt den interna kontrollplanen féljs upp
systematiskt och fortlopande. De avvikelser som patraffats har
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dokumenterats. | jamforelse med forgaende ar har arets uppfoljning
av intern kontroll en mer begrénsad analys och det saknas
beskrivning av vidtagna atgarder utifran genomforda kontroller. Det
ar av vikt att namnden far en tydlig bild av forvaltningens interna
kontrollarbete.

Under 2019 har forvaltningen genomfort internrevisioner pa 36
skolenheter. Av de granskade omradena har flest avvikelser
patraffats rorande; avtalstrohet, hantering av inventarier, kontroll av
I6neutbetalningar, anvandning av First Card, representation samt att
utdrag ur belastningsregistret inte skickats in till personalakten vid
central forvaltning.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Rapporteringen ger en
aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi. Namnden har system och rutiner for uppfoljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Av gymnasieskolorna redovisar 17 av 34 skolenheter underskott,
vilket ar fyra farre &n under 2018. Ett arbete for att vdnda gymnasie-
skolornas budgetunderskott pagar. Namnden har vidtagit atgarder,
bland annat har det i ndgra fall genomforts forandringar i lednings-
organisationen och schemaléggning setts éver. Revisionen
konstaterar att de atgarder som vidtagits annu inte gett full effekt for
att vanda skolornas underskott.

Under aret genomforde stadsrevisionen en granskning av foljsamhet
av dataskyddsférordningen. Sammanfattningsvis bedoms namndens
arbete med personuppgiftshantering inte vara tillrackligt. Namnden
behover sakerstalla sitt arbete med att efterleva dataskydds-
forordningen, se bilaga 1.

Vidare visar revisionskontorets granskningar pa en inte helt
tillracklig intern kontroll avseende behdrigheter i ekonomisystemet,
momshantering, inkdp och l6neutbetalningar. Namnden
rekommenderas darfor att bl.a. sékerstélla en rutin for uppféljning
av behdorigheter i ekonomisystemet, sakerstélla hantering av avdrag
for moms, att stadens inkdpssystem tillampas i storre utstrackning
samt forbéattra sin hantering av personalakter, se bilaga 1.

Ovriga granskningar som genomforts av namndens interna kontroll
har omfattat hantering och rutiner avseende riktade statshidrag och
EU-bidrag, hantering av forsékrings- och riskkostnader samt
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granskning av kop av huvudverksamhet (kop av skolplatser).
Granskningarna har visat pa en tillracklig intern kontroll.

4. Réakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokfdring
och redovisning samt féljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna beddéms dock inte
fullt upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
Brister har noterats bl.a. gallande att kostnader belastat fel period
och klassificeringsfel avseende drift och investeringar.

Under aret genomfardes en granskning av namndens redovisning av
statsbidrag. Den sammanfattande beddmningen &r att redovisningen
ger en réattvisande bild av resultat och stéllning.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2019 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisorernas rekommendationer i foregaende ars granskningar. Det
ar angelaget att namnden fortsatter sitt arbete med att atgarda de
brister som revisorerna framfort. En av de vésentligaste
rekommendationer som aterstar att genomfora ar att starka den
interna kontrollen pa gymnasieskolan och att infora rutin for
genomgang och uppféljning av behdrigheter i ekonomisystemet
Agresso.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019- mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Uppfoljande granskning av samverkan mellan skola och
socialtjanst

En uppfoljande granskning har genomforts i syfte att bl.a. bedéma i
vilken utstrackning stadsdelsndmnderna foljer upp samverkan
mellan skola och socialtjanst tillsammans med utbildningsnamnden
samt om stddmaterialet rérande skola och socialtjanst ar kant och
tillampas. Granskningen omfattade utbildningsndmnden, social-
namnden och Farsta stadsdelsnamnd.

Granskningen visar att samverkan mellan utbildningsnamnden och
socialndmnden 6kat. Dock har ingen strukturerad systematisk
uppfoljning gt rum pa central eller lokal verksamhetsniva.
Uppfdljningsansvaret upplevs ocksa vara otydligt. Detta &r ett
angelaget utvecklingsomrade eftersom uppfoljning ar ett véasentligt
inslag i all verksamhet d&r samverkan sker, inte minst for att
identifiera utvecklingsomraden och forbattra samverkan.

Utbildningsndmnden rekommenderas att fortsatta arbeta for att
bidra till uppféljningen av samverkan mellan skola och socialtjanst.

Undervisning for nyanlanda i grundskolan

En granskning har genomforts med syfte att beddma om
utbildningsndmndens arbete med undervisning for nyanlanda elever
foljer stadens budget och skollagens krav.

Granskningen visar att namnden styr arbetet med nyanlanda pa
olika satt. Vidare riktas kompetensinsatser mot stadens grundskolor.
Revisionskontoret beddmer namndens styrning som tillracklig.
Arbetet med introduktion och kartlaggning av nyanlénda har
centraliserats genom START Stockholm vilket skapat ett mer
likvérdigt mottagande.

| de tre granskade grundskolorna finns likartade arbetssatt avseende
undervisningen av nyanlanda elever. Genomférda intervjuer visar
att de granskade skolorna arbetar med att stirka nyanlandas sociala
delaktighet.
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Vidare visar granskningen att skolorna anvander sig av studie-
handledning pa modersmalet. | en av de tre granskade skolorna
finns behov att starka kunskapen och kompetensen bland skolans
personal i arbetet med nyanlanda elever. Det pagar och finns rutiner
for ett systematiskt kvalitetsarbete. Vidtagna atgarder sker fort-
I6pande, bade avseende central forvaltning och i skolorna. I en
granskad skola betraktas det systematiska kvalitetsarbetet vara ett
utvecklingsomrade.

Sammantaget bedoms utbildningsnd@mndens arbete med under-
visning av nyanlanda elever i huvudsak ske utifran stadens budget
och skollagens krav. Utifran redovisade iakttagelser lamnas féljande
rekommendation till utbildningsndmnden:

N&mnden rekommenderas att identifiera vilka skolor som i storre
utstrackning behover arbeta utifran forvaltningens framtagna rikt-
linjer avseende nyanlanda elever. Detta ar viktigt for att samtliga
skolor ska inkluderas i namndens utvecklingsarbete och att arbetet
sker likvardigt.

Insatser for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan i
socioekonomiskt utsatta omraden

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om ndmnden
bedriver ett systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden i
forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden. Utbildningsnamnden
ingick i granskningen utifran sitt samordningsansvar avseende
forskolefragor.

Den sammanfattande beddémningen ar att utbildningsnamnden
uppfyller sin samordnande roll avseende forskolefragor, vad galler
stadens arbete for 6kad inskrivningsgrad. Det bedéms dock finnas
behov av 6kat stdd till stadsdelsndmnderna géllande I6pande
statistikuttag for uppfoljning.

Beddmningen grundar sig pa att utbildningsnamnden har rutiner for
systematisk uppféljning och analys samt ger rekommendationer om
atgarder for att oka inskrivningsgraden. Det finns ocksa forum for
samverkan mellan stadsdelsndamnderna och utbildningsndmnden.

Granskningen visar att stadsdelsndmndernas kdnnedom om vilka
barn som inte skrivs in i forskola och vad det beror pa &r lag. Detta
paverkar bland annat méjligheten att utforma det fortsatta arbetet pa
ett resurseffektivt satt. Flera stadsdelsnamnder har ocksa behov av
stod géllande mojligheten att I6pande kunna félja inskrivnings-
graden och identifiera vilka barn som inte &ar inskrivna i férskola.
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Det bedoms vara av vikt att detta arbete sker pa ett enhetligt satt
inom staden.

N&mnden rekommenderas att i storre utstrackning stddja stads-
delsn@mnderna géllande mojligheten att 16pande kunna folja
inskrivningsgraden och identifiera vilka barn som inte &r inskrivna.

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsférordningen, Nr 5 2019
Revisionskontoret har genomfoért en granskning av stadens
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att beddma hur implementeringen av férordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens namnder och
kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att ndmndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte ar tillrackligt. Det kvarstar arbete innan namndens
arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i dataskydds-
forordningen. I granskningen har det framkommit att n&mnden har
utsett dataskyddsombud och anmalt denne till Datainspektionen.
For ovriga delar som granskats finns avvikelser inom bl.a. féljande
omraden. Forvaltningen har inte genomfort en fullstandig
inventering av samtliga personuppgiftsbehandlingar som foretas i
verksamheten. Vidare har forvaltningen inte informationsklassat
samtliga av sina informationstillgangar. Avslutningsvis har
forvaltningen inte genomfort en fullstandig kartlaggning av behovet
av personuppgiftsbitradesavtal.

Revisionskontoret rekommenderar att n&mnden utvecklar styrning
och uppfoéljning av arbetet med att efterleva dataskydds-
forordningen. Vidare rekommenderar revisionskontoret att ndmnden
informationsklassar samtliga av sina informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt inventerar sina personuppgifts-
behandlingar. Revisionskontoret rekommenderar ocksa att namnden
genomfor en fullstandig kartlaggning av behovet av person-
uppgiftsbitradesavtal.

Delegationsordning
En granskning har genomforts av. om ndmndens delegationsordning
och aterrapportering 6verensstaimmer med kommunallagens
bestammelser. Granskningen har avgransats till:
e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
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e om anmadlan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestammelser
e namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedémningen &r att némndens delegations-
ordning och aterrapportering delvis 6verensstimmer med
kommunallagens bestdammelser. Det ar i huvudsak tydligt hur
ndmnden delegerat beslutanderétten. Revisionskontorets verifiering
visar att beslut i huvudsak fattas av ratt delegat men att det finns
brister i anmalan av beslut till ndmnden.

Vidare noterar revisionskontoret att det i n&mndens protokoll i
manga fall inte framgar vilka delegationsbeslut som anmalan avser.
Detta galler &ven beslut som inte omfattas av sekretess, exempelvis
direktupphandlingar. Granskningen visar dven att namnden inte har
en systematisk uppfoljning av delegationsbeslut for alla arende-

grupper.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer.
N&mnden bor:

e Sékerstélla att delegationsbeslut anméls i enlighet med
kommunallagens bestdmmelser samt att det av ndmnd-
protokollet framgar vilka beslut som anmalan avser.

e Utveckla sin interna kontroll avseende delegation.

Direktupphandlingar vid utbildningsndmnden

En granskning har genomforts med syfte att beddma om
utbildningsndmnden har en intern kontroll som sakerstaller att LOU
och stadens riktlinjer for direktupphandling efterlevs. Granskningen
utgar fran Lagen om offentlig upphandling (LOU) och stadens
riktlinjer for direktupphandling.

Granskningen visar att utbildningsnamnden har anvisningar for
direktupphandlingar och dokument for hur tilldelningsbeslut vid
direktupphandling ska genomforas och hur en offertforfragan ska se
ut. Namnden hade vid granskningstillfallet inte faststallt nagra nya
tillampningsanvisningar for direktupphandling i enlighet med
fullméktiges budget for 2019.

Samordning av direktupphandlingar genomfors inte. Vidare
genomfars ingen systematisk uppféljning av att
inkdp/upphandlingar av samma slag och leverantor inte samman-
taget 6verskrider gransen nar direktupphandling inte langre ar
tillaten.
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Namndens internkontrollplan innehaller kontroller av om skolorna
foljer ndmndens riktlinjer for direktupphandling. Vid gransknings-
tillfallet hade kontrollerna inte genomforts. Vid de tre granskade
skolorna genomfors fa direktupphandlingar. De upphandlingar som
genomfors berdr i huvudsak maltider och stadning. Mindre
avvikelser har identifierats i de tre gymnasieskolornas direkt-
upphandlingar. Dock har urvalet varit begransat vilket gor det svart
att bedoma om de granskade skolorna foljer LOU och stadens
riktlinjer for direktupphandling.

Den sammanfattande bedémningen &r att utbildningsnamnden bér
utveckla sin samordning, styrning och uppf6ljning av direkt-
upphandlingar for att sakerstalla att LOU och stadens riktlinjer for
direktupphandling efterlevs.

Utifran redovisade iakttagelser lamnas féljande rekommendationer
till utbildningsndmnden. Namnden bor:

e Snarast faststalla egna riktlinjer for direktupphandling och
forankra dessa i organisationen.

e Sékerstélla att samordning, styrning och uppféljning av
direktupphandlingar sker i tillracklig utstrackning sa att
namnden foljer LOU och stadens riktlinjer for direkt-
upphandling.

Behdrighetshantering i ekonomisystemet Agresso
En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende behdrighetshantering i Agresso.

Den sammanfattande beddmningen dr att den interna kontrollen inte
ar helt tillracklig for granskad rutin.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att det finns behorighetsblanketter for 14 av 15 registrerade
behorigheter och att dessa ar undertecknade av behériga. Totalt 10
av 14 blanketter 6verensstammer med registrerade behdrigheter i
Agresso. Granskningen visar inte nagra otillatna rollkombinationer
bland forvaltningens behdrigheter.

Det saknas en rutin for I16pande genomgang av behérigheter.
Genomgang av samtliga behdrigheter gors endast en gang per ar
och vid den senaste genomgangen hann férvaltningen inte ga
igenom alla behorigheter.

Namnden rekommenderas darfor att sdkerstalla att det finns aktuella
och undertecknade behorighetsblanketter for samtliga tilldelade
behdrigheter i ekonomisystemet och att det infors en kontroll for att
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sékerstélla att anvéndarnas behorigheter éverensstammer med
underliggande behdrighetsblankett. Vidare rekommenderas
namnden sakerstélla att rutin for genomgang och uppféljning av
behorigheter i Agresso infors i enlighet med stadens regelverk.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso
En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende attesthantering i Agresso.

Sammantaget beddms utbildningsndmndens interna kontroll av
attesthantering som tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning. Det finns ett attestkort for forvaltningschefen
samt namnteckningsprov for samtliga attestanter i genomfort
stickprov. Forvaltningen hanterar forandringar av attestbehorigheter
I6pande eftersom det sker dagliga uppdateringar.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och
I6neutbetalningar.

Utbildningsfarvaltningen anvénder sig av elektronisk attest pa lone-
utbetalningslistorna i LISA Sjélvservice. Om ingen signering sker
utbetalas l6nen dnda. Om signering inte skett inom atta dagar
eskalerar den till Gverordnad chef.

Den sammanfattande bedémningen ar att utbildningsnamndens
interna kontroll i granskad rutin inte &r helt tillracklig.

Genomford processgenomgang av fem floden visar inte pa nagra
avvikelser. Genomgangen har omfattat kontroll av att anstallnings-
avtal finns, korrekt I6nedkning registrerats samt att korrekt 16n
utbetalats. Daremot visar den utokade granskningen pa ett antal
brister gallande hantering av anstallningsavtal. | granskningen, av
namndens personalarkiv, kunde endast 59 av 80 granskade avtal
verifieras utan anmarkning. For fem anstéllda saknades personalakt,
och for ytterligare sex anstéllda saknades anstéllningsavtal. Bland
de avtal som fanns kunde flertalet inte verifieras mot uppgifter i
I6nesystemet avseende tidsperiod och anstallningsform. D&remot
var samtliga anstallningsavtal undertecknade. For de nyanstéllda i
genomfort stickprov, dar aktuellt avtal fanns i personalakten, kunde
korrekt 16n verifieras mot uppgifter i I16nesystemet i samtliga fall.
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Utifran genomford granskning rekommenderas utbildningsnamnden
sékerstélla att det finns en personalakt samt aktuellt anstallnings-
avtal i personalarkivet for samtliga anstéllda.

Uppfoéljning och kontroll av inkdp

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen i inkdpsprocessen samt félja upp anvandandet av stadens
inkOpssystem.

Den sammanfattande beddmningen &r att utbildningsnamndens
interna kontroll i granskad rutin inte ar helt tillracklig.

Inkdpsprocessen

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna &r korrekt hanterade avseende attest, prestation,
bokforingsunderlag, betalningstidpunkt, bokforingstidpunkt samt
kontering. Stickprovet visar inte ndgot som tyder pa avsteg fran
stadens regler eller LOU avseende
direktupphandlingar/direktupphandlingsgranser.

| den utbkade granskningen som gjorts av fyra skolors inkdp noteras
dock att det forekommer manga smainkdp fran ett stort antal
leverantorer och det kan vara en indikation pa att fler inkdp
sannolikt kunde ha gjorts i stadens inkOpssystem.

Ink@pssystemet

Enligt stadens riktlinjer ar det ndmndens ansvar att sakerstalla att
stadens inkopssystem anvands sa langt som mojligt och att inkop
fran leverantorer som ar anslutna till e-handel genomfors i
inkdpssystemet. Per april 2019 uppgick ndmndens system-
utnyttjande av inkopssystemet till 65 procent, vilket ar en 6kning
med tva procentenheter jamfort med samma period féregaende ar.
Anvandandet av inkdpssystemet varierar dock stort mellan olika
skolor vilket syns i den jamforelse som gjorts i granskningen. De
kdp som gjorts utanfor systemet synes dock vara ungefar desamma
for samtliga.

Namnden rekommenderas sékerstélla att stadens inkfpssystem
anvands sa langt som mojligt och att inkop fran leverantorer som ar
anslutna till e-handel genomfors i inkOpssystemet.

Momshantering
En granskning har genomforts i syfte att beddma ndmndens interna
kontroll avseende momshantering.
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Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen inte
ar helt tillracklig avseende momshantering.

Forvaltningen har en uppféljande kontroll for att sakerstalla att
avdrag for moms sker med korrekt belopp for kostnader dar
avdragsbegransningar rader samt for First Card fakturor. Dessutom
gar alla momsandrade fakturor automatiskt vidare i Agressoflodet
for godk&nnande av central ekonomifunktion. Det finns dock ingen
efterfoljande kontroll av verifikationer med avvikande moms-
belopp, daremot gors en kontroll av Agressorapporten for 0-moms.
Genomforda stickprovskontroller visar dock pa ett antal avvikelser
avseende leasingmoms.

N&mnden rekommenderas sékerstélla att avdrag for moms sker med
korrekt belopp for kostnader dar avdragsbegransningar rader.

Forsakrings- och riskkostnader
En 6versiktlig granskning har gjorts i syfte att kartlagga ndmndens
hantering av forsakrings- och riskkostnader.

Den sammanfattande bedémningen ar att utbildningsnamndens
hantering av granskad rutin &r tillracklig.

I den Oversiktliga granskningen har inga avvikelser noterats
avseende namndens hantering eller redovisning av forsakrings- och
riskkostnader i forhallande till faststélld policy eller redovisnings-
regler. Genomford granskning visar att det inte finnas nagra direkta
revisionella eller redovisningsmassiga risker kopplade till ndmndens
forsakrings- och riskkostnader.

Granskning av hantering och rutiner avseende riktade
statsbidrag och EU-bidrag

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om nadmnden har
en hantering som sékerstaller att de soker de statshidrag och EU-
bidrag de &r beréattigade till.

Utifran granskningen &r den sammanfattande bedémningen att
ndmnden har en hantering som sékerstéller att de soker de stats-
bidrag och EU-bidrag de &r beréttigade till.

Bidrag fran Skolverket utgdr den absolut storsta delen av de bidrag
som forvaltningen soker. Pa utbildningsférvaltningen finns tva
statsbidragshandlaggare som aktivt bevakar de myndigheter som
fordelar statshidrag inom ndmndens verksamhet. Det &r endast
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statsbidragshandlaggarna som ar behdriga att séka bidrag i Skol-
verkets elektroniska portal, vilket gor att det finns en bra bild dver
vad som soks och erhalls.

Forvaltningen har under de senaste aren arbetat med samordning av
statsbidragshandlaggningen i syfte att starka den interna kontrollen.
Alla riktade statshidrag inom namndens verksamhetsomrade soks,
oavsett belopp och inriktning. Daremot uppges det inte finnas nagot
uttalat/formellt beslut kring att allt ska sokas.

Granskning av kép av huvudverksamhet
En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende kop av huvudverksamhet (kop av skolplatser).

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen &ar
tillracklig men att analysen avseende kop av huvudverksamhet kan
forbattras.

Utifran utfall av registeranalys har stickprov genomforts for att
sakerstalla att betalning gjorts utifran faststalld elevpeng eller
utifran faststallt samverkansavtal/annan dverenskommelse. En
kontroll har &ven genomforts for att sédkerstalla att betalning skett
vid rétt tidpunkt.

Verifieringen gjordes utan anmarkning, daremot noterades att
forvaltningens analys av variationer i utfallet kunde forbattras.

Rékenskaper

Redovisning av statsbidrag
En granskning har genomforts i syfte att bedéma om redovisningen
av statsbidrag ger en réattvisande bild av resultat och stéllning.

Granskningen visar endast pa en mindre avvikelse avseende ett
bidrag som borde ha intaktsforts eftersom aterkravet fran den
externa bidragsgivaren betalades redan foregdende ar. Verifiering
av intéktsforda bidrag har genomforts utan anmarkning.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens redovisning av
statsbidrag ger en rattvisande bild av resultat och stallning.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning
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Ar2014 | Granskningar av intern X Forvaltningen uppger att sedan granskningen genomférdes har
kontroll inom enheterna en inkdpsorganisation samt att forvaltningen
gymnasieskolan systematiserat arbetet med att kartlagga behov och implementera
Namnden rekommenderas att nya ramavtal. Uppfdljningen av forvaltningens enheters interna
se till att skolornas bestallnings- kontroll har sedan granskningen systematiserats for ekonomi- och
och lagerrutiner uppdateras och personaladministrativa rutiner. Uppféljningen har samordnats
dokumenteras. Vidare rekom- mellan ekonomi- och personaladministration och éverlamningen av
menderas att ndmnden resultaten av granskningarna till verksamhetsavdelningarna har
undersoker om behov finns av systematiserats.
ytterligare ramavtal. Interna
kontrollen i ekonomi- Revisionskontorets granskning under aret av direktupphandlingar
administrativa rutiner behéver visar dock att det kvarstar brister. Rekommendationerna fran 2014
forbattras. kommer att féljas upp under 2020 inom ramen granskningen av
direktupphandlingar som genomférdes 2019.
Ar2017 | Grundskolans systematiska X Utbildningsférvaltningen har redovisat féljande:
kvalitetsarbete
Namnden rekommenderas tillse Atgéarder 2018: Resultatdialogerna och ett signalsystem har
att samtliga skolor genomfor utvecklats. Forvaltningen har sett 6ver och samordnat de
den analys som rimligtvis kan stodfunktioner som med utgangspunkt i signalsystemet ar avsedda
kravas for att bedriva ett att ge stod till specifika skolor.
systematiskt kvalitetsarbete.
Arbetet for att skapa delaktighet i planeringen och att tydliggora
Uppfdljningen avseende de uppdraget for skolorna har fortsatt. Fokus ar pa det systematiska
skolor som har negativt resultat kvalitetsarbetet med kopplingen mellan mal, forvantat resultat,
rekommenderas ske mer arbetssatt, resursanvandning, uppféljningar och analyser.
strukturerat och regelbundet. Forvaltningen har vid internat med samtliga rektorer haft inslag
med fokus p& det systematiska kvalitetsarbetet. | de olika
Namnden rekommenderas att grundskoleomradena har kollegialt utbyte om det systematiska
sakerstalla ett mer likvardigt kvalitetsarbetet rektorer emellan genomforts pa olika satt.
kvalitetsarbete i stadens skolor.
Atgarder 2019: Under &ret har tre fokusomréden tagits fram for att
skapa samstdammighet, varav ett ar systematiskt kvalitetsarbete.
Férvaltningen noterar forbattrade resultat i arskurs 9 och bedémer
att en bidragande orsak ar att arbetet med att forstarka samt
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet har gett resultat. Att
systematiskt arbeta for att forbattra kvaliteten i verksamheten har
haft ett langsiktigt fokus, omfattat olika insatser och lett till
utveckling, bade pa skolniva och pa forvaltningsniva.
Namnden har under aret kartlagt arbetet med att 6ka
inskrivningsgraden i férskolan, dar behovet av systematiskt
kvalitetsarbete i flera led identifierats.
En riktad utbildning har paborjats omfattande fem grundskolor for
att starka deras systematiska kvalitetsarbete. Ett samarbete har
pagatt mellan férvaltningens analytiker och tio grundskolor samt
fem gymnasieskolor for att bl.a. forbéattra det systematiska
kvalitetsarbetet. Namnden har under aret kartlagt arbetet med att
Oka inskrivningsgraden i forskolan, dar behovet av systematiskt
kvalitetsarbete i flera led identifierats. Dels anvisningar for
uppréttande av plan mot krdnkande behandling, dels en statistikfil
for att systematisera arbetet har tagits fram under aret. Systemet
for anmélan och uppfdljning av skolornas anméalan om kréankande
behandling har forstéarkts.
Ar 2017 Intern kontroll i X Under 2019 har utbildningsférvaltningen paborjat ett arbete att
gymnasieskolan starka den interna kontrollen pa gymnasieskolan. Forvaltningen
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Namnden bor forsékra sig om uppger dock inte att atgarderna i full utstrackning implementerats
att det interna kontrollsystemet i och gett effekt och att arbetet kommer fortsatta under 2020.
betydligt storre utstrackning
integreras i skolenheternas Revisionskontorets granskning under aret visar att intern kontroll
verksamhet och byggs in i fortsatt ar ett utvecklingsomréde p& gymnasieskolorna, darav
enheternas vasentliga kommer utbildningsférvaltningens arbete med att stéarka den interna
processer. Vidare bor namnden kontrollen fortsatta att foljas extra noga under 2020.
sékerstélla att samtliga skolor
upprattar en éverenskommelse
med vardnadshavaren och tar
fram skriftliga rutiner for
hanteringen av elever med
skyddade personuppgifter.
Namnden rekommenderas att
tillse att skolornas
dokumentation av
registerutdragen inte strider mot
skollagen samt fortydliga
regelverket och forvaltningens
rutiner vad galler
skolenheternas ansvar for
kontroll av registerutdrag. Dartill
bér namnden tillse att samtliga
skolor tar fram rutiner och
anmaler beslut som fattas enligt
utbildningsnamndens
delegationsordning.

Ar2017 | Granskning av redovisning X For att 6ka kvaliteten i ansokningsprocessen har ett antal atgarder
statsbidrag vidtagits. Bl.a. lamnar statsbidagshandlaggaren in ansokan sé
Namnden rekommenderas att snart det ar mojligt. Ansdkan delas i enlighet med Migrations-
tydliggéra och dokumentera verkets dnskemal in i flera ansokningar. Detta forhindrar att
vilka antaganden som ligger till Migrationsverket p& eget bevag delar upp ansékningarna, vilket
grund for uppbokning av historiskt har lett till att forsvarad uppfoljning och kontroll. Ansékan
statsbidragsintakter fran sker sedan 2019 kvartalsvis och férhoppningen ar att det ska leda
Migrationsverket och sakerstélla till att Migrationsverket snabbare kan fatta beslut och att
att atersokning sker till fullo av forvaltningen darigenom far en chans att ratta till felaktigheter.
statsbidragsberattigade Under sommaren och hdsten 2019 har ett stort rensningsarbete
kostnader. gjorts i BER. Statsbidragshandlaggare har kontaktat

Migrationsverket avseende alla elever utan invanarstatus i BER.
For de som visade sig vara asylstkande har forvaltningen fatt
information om dossiernummer och hemkommun vilket har lagts in
i BER. For de som inte &r asylsékande har korrekt invanarstatus
lagts in i BER. I nulaget finns darfor endast ett fatal elever i BER
utan invanarstatus. Inom ramen for uppféljningen har revisionen
aven tagit del av en dokumenterad rutin for ansokningsprocessen.
Utifrdn granskningsresultatet bedéms atgard vidtagen utifrén
lamnad rekommendation.

2017 Uppbokningar X Utbildningsfarvaltningen bokar upp utifran historiskt utfall
Migrationsverket (forhallandet beviljat/sokt) vilket finns dokumenterat.
Det saknas tydligt | bokslut 2019 har ca 50 procent av sokt belopp bokats upp som
dokumenterade och fordran pa Migrationsverket.
underbyggda | granskningen av bokslutet finns underlag som visar att beviljat
beddmningar/resonemang fér belopp under &ren 2013-2018 varit i snitt 63-64 procent men att
gjorda uppbokningar gentemot andelen fluktuerat kraftigt under perioden (32-73 procent for
Migrationsverket. gymnasiet och 37-88 procent fér grundskolan).
Bokslutsunderlagen for dessa
bokningar bor utvecklas.

2018 Ogiltig fr&nvaro i grundskolan | x Utbildningsforvaltningen uppger att:

Utbildningsndmnden
rekommenderas att forsékra sig
om de uppdaterade rutinerna foér
frAnvarorapportering
implementerats i samtliga

Utéver franvarostatistik som sammanstalls varje manad, elevernas
totala, giltiga och ogiltiga franvaro per skola och tidsperiod finns
statistik p& anmalningar om upprepad eller langre frnvaro som
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stadens grundskolor. Vidare bor
namnden vidareutveckla sitt
arbete med analys av den
ogiltiga frAnvaron. Bland annat
genom att utveckla skolornas
kvalitet p& underlag vid
rapportering av franvaro.

utreds av skolorna, pa elevniva och de orsaker som skolorna har
angivit.

Dar framgar bland annat om franvaron beror pa obeviljad semester,
psykisk ohalsa eller skolk och i vilken omfattning eleven ar
frdnvarande.

Skolornas uppgifter i anmélningarna varierar.

Under lasaret 2019/20 har 96 av stadens skolor anmalt sina
utredningar till central férvaltning. Under laséaret har
grundskolechefer fatt underlag pa vilka skolor som inte skickat in
arenden till central forvaltning. Dessa har/ska foljas upp i respektive
grundskoleomrade.

Under varen 2020 kommer grundskoleavdelningen att genomféra
en kvalitativ uppfoljning gallande skolornas arbete med upprepad
eller langre franvaro.

Samtliga skolor som anmaélt att de ska starta en utredning av elevs
upprepade eller langre franvaro har fatt ett underlag for att géra
utredningar samt hanvisning till stod fran central férvaltning.

| utvalda arenden har stdd getts via skolbesok, mail eller telefon.
Nivan pa stédet har anpassats efter behov (enskilda drenden,
organisation kring arbete med franvaro, utveckling av elevhalsa,
samverkan skola-socialtjanst)

| dagslaget finns inte statistik pa det stoéd som getts skolorna.
Forvaltningen har tagit fram ett digitalt verktyg i BER som kommer
att lanseras under varen dar analysarbetet ska underlattas.

| systemet finns mojlighet till frdgor och svar mellan central
forvaltning och skola samt uppféljning pa arendeniva.

Inom ramen for likvardig skola har ocksa ett antal personer
anstallts, i nagra stadsdelar, i syfte att utveckla skolornas arbete
med elevers upprepade eller langre franvaro. | detta ingar ocksa att
starka samverkan med ndmndernas socialtjanst.

Registreringsgraden varierar fortfarande (delvis pga utmaningar i
Skolplattformen), férvaltningen arbetar aktivt med att utbilda och
félja upp frAnvarostatistiken.

2018

Studiero i grundskolan
Utbildningsnamnden
rekommenderas att vidare-
utveckla sitt arbete med det
systematiska kvalitetsarbetet
nar det galler att folja upp,
analysera och utvardera arbetet
med studiero.

Utbildningsforvaltningen uppger att:

For att f& en fordjupning av resultaten kring studiero och for att
komma fram till férbattringsatgarder, har en utvardering genomforts
i 23 grundskolor i ett grundskoleomrade. Utvarderingen som
genomforts genom verksamhetsbesok, intervjuer och
dokumentstudier visar éverlag pa battre resultat av studiero an vad
som framgar i stadens elevundersokning. Har visar resultaten att
arbetet med att skapa och bibehalla studiero éverlag haller en hég
kvalitet.

Foérvaltningens arbete p& évergripande niva har handlat om att
stotta och ge forutsattningar for skolorna i arbetet kring trygghet
och studiero. Har kan namnas framtagande av stdddokument,
utvecklad systematik i arbetet med uppféljning och stdd kring
arbetet med krédnkande behandling samt
kompetensutvecklingsinsatser nar det galler normkritik och
valdspreventivt arbete. En stor vikt Iaggs aven vid uppféljningar
och dialog om skolornas resultat och arbete inom detta omrade,
inte minst vid de arliga resultatdialogerna.

Elevundersokningen visar att elever av olika kén och i olika
arskurser har skilda upplevelser av trygghet, studiero och utsatthet
for krankningar. De &tgéarder som sétts in bor darfor vara
anpassade for dessa skillnader. For att kunna sétta in traffsakra
atgarder kravs ytterligare underlag pa skolnivd som kan visa pa vad




Arsrapport 2019 - Utbildningsndmnden
23 (30)

Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

som &r orsaken till elevernas upplevelser av trygghet och studiero. |
de underlagen behovs dven en analys av om de atgarder som
skolorna arbetade med sedan forra elevundersékningen haft
onskad effekt.

2018

Inkbpsprocessen
Utbildningsnamnden
rekommenderas sakerstalla att
det fullt ut finns aktuell
attestforteckning (attestkort) och
denna 6verensstammer med
registrerade attestbehdrigheter i
Agresso.

Den uppféljande granskningen visar att det finns en aktuell,
undertecknad attestforteckning. Granskningen visar &ven att det
finns attestkort for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for
samtliga attestanter i genomfort stickprov. Forvaltningen hanterar
forandringar av attestbehdrigheter I6pande eftersom det i princip
sker dagliga uppdateringar i attestforteckningen.

Ar 2019

Delegationsordning

Namnden rekommenderas att
sékerstalla att delegationsbeslut
anmals i enlighet med
kommunallagens bestammelser
samt att det av ndmnd-
protokollet framgar vilka beslut
som anmalan avser

Vidare rekommenderas
namnden att utveckla sin
interna kontroll avseende
delegation

En granskning genomférdes 2017 dar namnden rekommenderades
att sakerstalla att samtliga beslut som fattas med stdd av
delegation anmals till namnden pa det satt som namnden bestamt
samt att sékerstalla en tillracklig uppféljning och kontroll av beslut
som ska anmaélas till néamnden. Den uppféljande granskning som
genomfdérdes under 2019 visar att bristerna kvarstar.

Granskningen f6ljs upp under 2020.

Ar 2019

Undervisning av nyanléandai
grundskolan
Utbildningsnamnden
rekommenderas identifiera vilka
skolor som i stérre utstrackning
behdver arbeta utifran
forvaltningens framtagna
riktlinjer, eftersom det ar av vikt
att samtliga skolor inkluderas i
namndens utvecklingsarbete
och att arbetet sker likvardigt.

Foljs upp 2020.

Ar 2019

Uppfdljande granskning av
samverkan mellan skola och
socialtjanst
Utbildningsnamnden
rekommenderas att fortsatta
arbeta for att bidra till
uppféljningen av samverkan
mellan skola och socialtjanst.

Foljs upp 2020.

Ar 2019

Insatser for att 6ka
inskrivningsgraden i
forskolan i socioekonomiskt
utsatta omraden

Stodja stadsdelsnamnderna
gallande mojligheten att
|I6pande kunna folja
inskrivningsgraden och
identifiera vilka barn som inte ar
inskrivna.

Kommer att féljas upp kommande ar.

Ar 2019

Direktupphandlingar vid
utbildningsnamnden
Utbildningsnamnden
rekommenderas att snarast
faststalla egna riktlinjer for
direktupphandling och férankra
dessa i organisationen.

Vidare att sékerstélla att
samordning, styrning och

Foljs upp 2020.
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uppfdljning av
direktupphandlingar sker i
tillracklig utstrackning sa att
namnden féljer LOU och
stadens riktlinjer for
direktupphandling.

Ar 2019

Momshantering
Utbildningsndamnden
rekommenderas sakerstélla att
avdrag for moms sker med
korrekt belopp for kostnader dar
avdragsbegransningar rader.

Foljs upp 2020.

Ar 2019

Uppfoéljning och kontroll av
inkép

Utbildningsndmnden
rekommenderas sakerstalla att
stadens inkdpssystem anvands
s& l&ngt som majligt och att
inkop fran leverant6rer som ar
anslutna till e-handel genomfors
i inkdpssystemet.

Foljs upp 2020.

Ar 2019

Uppfoéljning och kontroll av
I6dneutbetalningar
Utbildningsnéamnden
rekommenderas att sakerstalla
att det finns en personalakt
samt aktuellt anstalliningsavtal i
personalarkivet for samtliga
anstallda.

Foljs upp 2020.

Ar 2019

Behorighetshantering i
ekonomisystemet Agresso
Namnden rekommenderas att
sakerstélla att det finns aktuella
och undertecknade
behérighetsblanketter for
samtliga tilldelade behdorigheter i
ekonomisystemet och att det
inférs en kontroll for att
sakerstélla att anvandarnas
behdorigheter dverensstammer
med underliggande
behdrighetsblankett. Vidare
rekommenderas namnden
sakerstélla att rutin for
genomgang och uppfdljning av
behorigheter i Agresso infors i
enlighet med stadens regelverk.

En granskning genomférdes 2018 dar namnden rekommenderades
att infora en kontroll for att sékerstalla att anvéandarnas
behdrigheter ar rimliga och éverensstammer med underliggande
behorighetsblankett. Under 2019 har en uppféljande granskning
genomforts som visar att rekommendationen inte atgardats.

Foljs upp 2020.
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P2/2017 Okade kunskapsskillnader i X Forvaltningen uppger att:
skolan, nr 2 2017
Namnden bor utveckla och Betygsresultaten i arskurs 9 har okat jamfort med 2018.
stéarka uppféljningen och Resultatspridningen mellan skolor i arskurs 9 utifrdn elevernas
analysen avseende arbetet socioekonomiska forutsattningar ar dock fortsatt stor. Under 2017
med att minska kunskaps- och 2018 minskade spridningen rejalt, men i ar har den 6kat nagot
skillnaderna for att fa underlag for behorigheten till yrkesprogram. En anledning till de kraftigt
for att beddma att genomférda minskade skillnaderna 2017 och 2018 ar att férdelningen av
aktiviteter ger resultat. nyanlanda elever pa skolor férandrats, genom att skolor med
gynnsamma socioekonomiska forutsattningar (vilka vanligtvis
Namnden bor tydliggéra hur ocksé har hogre resultat) tog emot en stérre andel nyanlanda &n
uppféljning och utvérdering av tidigare.
fokusomradena ska
genomforas. Forvaltningen har ett viktigt uppdrag i att 6ka likvardigheten mellan
skolor och ett led i detta arbete &r att forsoka skapa mer
heterogena elevsammansattningar i skolorna. | detta syfte har
forvaltningen fortsatt att erbjuda nyanlanda elever i rskurs 7-9
placeringar i forberedelseklasser i innerstad och néarforort.
Foérvaltningens arbete med de prioriterade omradena elevhélsa,
mottagande och undervisning av nyanlanda elever, kvaliteten i
fritidshemmet, 6vergdngar mellan skolformerna samt digitalisering
som ett verktyg for att utveckla larandet syftar ocksa till att 6ka
likvardigheten i utbildningen. Utgangspunkten &r att hdg kvalitet
inom dessa omraden gynnar alla elever men i synnerhet
resurssvaga elever.
Forvaltningen har ocksa utarbetat strategier for ckad jamlikhet inom
ramen for statsbidraget for likvardig skola. Med hjélp av
statsbidraget gors olika satsningar och innovativa insatser, till
exempel pagar uppbyggnaden av sarskilda undervisningsgrupper i
vissa stadsdelsnamndsomraden bland annat i samverkan med
socialtjansten. Detta syftar till att forbattra méjligheterna for elever
med mindre gynnsamma forutsattningar att lyckas i skolan. Detta
arbete &ar paborjat men behéver fortg en langre tid for att kunna fa
effekt.
P1/2018 Kréankande behandling X Forvaltningen uppger att:
Namnden bor sakerstalla att
samtliga skolor arbetar mer Som led i det systematiska kvalitetsarbetet har under varen
maélinriktat och att det finns kontinuerlig aterkoppling och uppféljning av anmaélningar och
rutiner vad géller det utredning av krankande behandling genomférts. Antalet
upptackande och anmalningar har tkat fran forra aret vilket tyder p& att arbetet gett
forebyggande arbetet, resultat och kan tolkas som att rutinerna pa skolorna har
inklusive natkrankningar. forbattrats. Vidare har forvaltningen granskat grundskolornas
planer mot krankande behandling och har gett sdval generell som
Namnden bor forsékra sig om individuell aterkoppling.
att det i samtliga skolor finns
rutiner for att elever far stérre Under aret har forvaltningen genomfort tva informationstilifallen om
inflytande i arbetet mot krankande behandling, samt har vid ett flertal tillfallen besokt
krankande behandling. grundskolor och informerat hela eller delar av personalen utifran
skolans 6nskemal.
Namnden bor se till att
samtliga skolors planer mot Andelen anmalningar gallande grundskolan fran Skolinspektionen
krankande behandling och Barn- och elevombudet (BEO) som galler krankande
uppfyller forfattningens krav behandling har minskat med 23 procent mellan 2018 och 2019. En
och att planerna ar forankrade mojlig orsak till det &r att skolorna genom information och
bland personal och elever i utbildningsinsatser utvecklat sina rutiner kring att upptécka, anméla
skolorna. och atgarda krankande behandling och darigenom minskat
bendgenheten att anméla till Skolinspektionen.
Namnden bor forsakra sig om
att anmalningsrutinen vad Ett kortfattat stéddokument, nér det géller gymnasieskolornas
arbete med trygghet och studiero, har tagits fram som ett férsta
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géller krankande behandling steg for mer riktade insatser. Utbildningsnamndens riktlinjer for
efterlevs. trygghet och studiero har tagits upp pa rektorsméten och kommer
Namnden maste forsakra sig fortsatta att implementeras under kommande ar.
om att det finns rutiner for
uppfoljning och analys, bade Forvaltningen har under aret genomfort flertalet aktiviteter for att
centralt och i skolorna. Detta framja malen om lika rattigheter och mojligheter pa arbetet och
kan oka forutsattningarna for forhindra diskriminering. Ett sérskilt fokus har aven varit att
namnden och skolor att synliggora for bade chefer och medarbetare vilka atgarder i
uppmarksamma en viss typ arbetsmiljon som kan genomforas for att sékerstélla att alla oavsett
av kréankningar och bekdmpa diskrimineringsgrund har lika rattigheter och méjligheter p& jobbet.
dem sarskilt. Forvaltningen arbetar &ven for att sékerstélla att riktlinjerna

avseende krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
Namnden bor sakerstalla att trakasserier eller repressalier ar val kanda i verksamheten och att
samtliga skolors elevhélso- alla medarbetare vet till vem de ska vanda sig om de upplever sig
vardsteam &r involverade i utsatta.
arbetet mot kréankande
behandling. Under 2020 kommer revisionskontoret félja upp
rekommendationerna.

Namnden bor i storre
utstrackning erbjuda den
utbildning som personalen i
skolorna &r i behov av for att
kunna upptéacka, atgarda och
forhindra alla former av
kréankande behandling.

P5/2018 Kunskapsresultat i Féljs upp 2020.
grundskolan
Utbildningsnamnden
rekommenderas att se dver
behovet av att komplettera
uppféljningen av
kunskapsresultaten i svenska
och matematik fér en mer
nyanserad bild av
kunskapsresultaten.
Vidare rekommenderas
namnden att systematisera
dokumentationen av
skolornas stédbehov,
inklusive atgarder och
uppféljningen av insatsernas
effekter.

P7/2018 Tillganglighet i offentlig Foljs upp 2020.

miljé och till stadens
service

Utbildningsnamnden
rekommenderas att utveckla
processer nar det galler att
utreda, kartlagga och ta fram
atgarder avseende tillganglig
samhaéllsinformation. Vidare
rekommenderas
utbildningsnamnden i
samverkan med SISAB pé&-
skynda och sékerstélla
arbetet med tillgédnglighetsan-
passningar inom grundskolan
enligt kommunfullméktiges
ambitioner och enligt
lagstiftningens krav. Slutligen
rekommenderas
utbildningsnamnden att
sékerstélla att stadens skolor
systematiskt redovisar
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Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

information om sin
tillganglighet i skollokaler pa
stadens webbplats.

P9/2018

Hedersrelaterat vald och
fortryck

Utbildningsnamnden bér ange
pa vilket satt arbetet mot
hedersrelaterat vald och
fortryck ska bedrivas pa
stadens grundskolor.

Vidare bdr namnden folja upp
att stadens grundskolor
genomfor kompetenshojande
insatser utifrdn stadens
program mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck.

Foljs upp 2020.

P12/2018

Styrning av
gymnasieskolornas
ekonomi och verksamhet
Utbildningsnamnden
rekommenderas att
sékerstélla att styrningen och
organisationen inom
Gymnasieverksamheten
stddjer en effektiv och
resultatframjande anvandning
av resurserna.

Vidare rekommenderas
namnden att bista skolorna
med relevanta analysverktyg
samt folja upp att framtagna
atgardsplaner for att
gymnasieskolorna ska n&
ekonomi i balans.

Foljs upp 2020.

P5/2019

Implementering av
dataskyddsférordningen
Revisionskontoret
rekommenderar att nAmnden
utvecklar styrning och upp-
foljning av arbetet med att
efterleva
dataskyddsférordningen.
Vidare rekommenderar
revisions-kontoret att
namnden informationsklassar
samtliga av sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina person-
uppgiftsbehandlingar.
Revisionskontoret
rekommenderar ocksa att
namnden genomfor en
fullstandig kartlaggning av
behovet av personuppgifts-
bitradesavtal.

Foljs upp 2020.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebéar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier
N&mnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Beddmningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den ar en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
N&mnden:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.



Arsrapport 2019 - Utbildningsndmnden
30 (30)

Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Namndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stallning.

e Ré&kenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





