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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran revis-
ionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Arbetsmarknadsnamnden beddms fran ekonomisk synpunkt ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Bedomningen
grundar sig pa att kommunfullméktiges mal om budgetféljsamhet
uppnatts. Namnden bedéms daremot inte ha bedrivit verksamheten
pa ett helt &ndamalsenligt satt, da det verksamhetsmassiga resultatet
inte ar helt forenligt med kommunfullméaktiges mal. Namnden redo-
visar att ett av tre inriktningsmal samt sex av atta verksamhetsmal
uppnatts. Inriktningsmalen En modern storstad med majlighet er
och valfrihet for alla samt En hallbart vaxande och dynamisk
storstad med hog tillvaxt bedéms som delvis uppfyllda. Inom det
verksamhetsmal dar namndens huvudsakliga verksamhet redovisas
beskrivs stor paverkan av pandemin.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppf6ljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Granskningar som genomforts av den interna kontrollen har omfat-
tat behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso,
inkdps- och intdktprocessen samt hantering av I6neutbetalningar.
Den interna kontrollen i dessa processer och rutiner bedéms vara
tillracklig.

Granskningar har ocksa genomforts av hanteringen/redovisningen
av fortroendekansliga och ledningsnéra poster samt I6netillagg.
Vissa utvecklingsomraden har identifierats, bland annat bér namn-
den sakerstalla att stadens anvisningar och regler foljs vad galler
fortroendekansliga poster samt sakerstalla korrekta beslut/underlag
for 16netillagg.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat ndmndens hantering av beslutsunderlag och uppféljning av
ndmndbeslut. Granskningen visar att det i huvudsak finns tydliga
rutiner och arbetssatt men att aterrapporteringen av genomforda
beslut kan utvecklas genom en ordnad 6versikt dver beslut och

uppdrag.



Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna beddéms vara upp-
rattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar. Den vasentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora ar implementering
av ndmndens strategi for arbetsmarknadsinsatser.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Granskningen har genomférts med den inrikt-
ning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning redo-
visas i bilaga 3.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedémningar utifran revisionsa-
rets granskningar. De granskningar som genomférts under revis-
ionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemotet mellan de fortroendevalda revisorerna och represen-
tanter for namnden genomfordes inte varen 2020 pa grund av
radande pandemi.

Granskningsledare har varit Mari Onnevall vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlin-
jer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
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Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt uppdrag med till-
gangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

Sammantaget bedoms att arbetsmarknadsnamnden fran ekonomisk
synpunkt har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt.
Déremot beddms det verksamhetsmaéssiga resultatet inte vara helt
forenligt med kommunfullmaktiges mal.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2,

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att namndens verksamhetsméssiga
resultat for 2020 inte &r helt forenligt med de mal som
kommunfullméktige faststallt. Namnden beddms inte ha bedrivit
verksamheten pa ett helt andamalsenligt satt. Beddmningen grundas
pa granskning av namndens redovisning i verksamhetsberattelsen
vad galler maluppfyllelse samt pa 6vriga granskningar som
genomforts under aret. Revisionskontoret kan konstatera att
pandemin har haft stor paverkan pa verksamhet och maluppfyllelse.

N&mndens verksamhetsberéattelse bedéms ge en réttvisande bild av
det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har avrapporterat
resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla ett av kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Inriktnings-
mal 1. En modern storstad med majlighet er och valfrihet for alla
och 2. En hallbart véxande och dynamisk storstad med hdg tillvéaxt
beddms som delvis uppfyllda. Ndmnden bedémer vidare att sex av
fullméaktiges atta mal for de verksamhetsomraden som ber6r namn-
den har uppfyllts. Namnden redovisar tva av verksamhetsmalen
som delvis uppfyllda 1.1 | Stockholm &r ménniskor sjalvférsorjande
och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort samt 2.1
Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv. Aven underliggande namndmal
bedéms for bada verksamhetsmalen vara delvis uppfyllda.

Namnden beskriver stor paverkan av pandemin inom verksamhets-
mal 1.1 I Stockholm &r manniskor sjalvférsorjande och vagen till

arbete och svenskkunskaper ar kort, inom vilket ndmndens huvud-
sakliga verksamhet redovisas. De negativa effekterna har dock inte



Arsrapport 2020 - Arbetsmarknadsnamnden
3 (15)

infriats i den utstrackning som befarades tidigare under aret. Namn-
den har arbetat med omstéllning av verksamheterna inom Jobbtorg
och Vuxenutbildning for att méta andrade forutsattningar som
paverkat flera av namndens malgrupper negativt, exempelvis for
personer med behov av extra stod och elever vid praktiska yrkesut-
bildningar. Dock ses ingen vasentlig negativ paverkan pa flera av
verksamhetsmalets indikatorer, exempelvis nas malet om andel
aspiranter som ar sjalvforsorjande sex manader efter avslut pa
Jobbtorg Stockholm (utfall 76,93 procent 2020 och 72,8 procent
2019) Fler elever har ocksa fatt godkant betyg jamfaért med 2019,
framst inom hogskoleforberedande kurser pa gymnasieniva. Aven
inom sfi nas arsmalet om andel kursdeltagare med godként betyg
efter fullgjord kurs. Dock har andelen nybdérjare inom sfi som klarat
kursen inom tva ar minskat jamfort med 2019 (utfall 46,6 procent
2020 och 47,9 procent 2019) liksom antalet betyg. Det kan delvis
forklaras med minskat elevunderlag, men ocksa omstandigheter
relaterade till pandemin som svarigheter att tillgodogdra sig utbild-
ningen pa distans och bristande betygsunderlag pa grund av
installda nationella prov. Maluppfyllelsen paverkas ocksa av elever
som avbryter studierna, vilket ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
namndens malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-

Driftverksamhet Budget awvikelse

(mkr) 2020 Utfall Awvikelse (mkr) 2019

Kostnader 1466,9 1447,9 19 13% -21,5

Intakter 464 519,9 55,9 12 % 22,6

Verksamhetens 1002,9 928 74,9 7,5 % 11
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 74,9 mnkr i forhallande till budgeten. Avvikelsen géllande
intakter hanfors framst till erhallna statsbidrag for flyktingmottag-
ning och fran Skolverket. Bortraknat statshidragen skulle utfallet
varit 13,1 mnkr. Revisionskontoret konstaterar att
kommunfullmaktiges mal om budgetféljsamhet uppnatts. Namnden
bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande sétt.
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Né&mnden redovisar liksom 2019 negativa avvikelser for vissa
enheter inom vuxenutbildning egen regi. Det totala underskottet ar
mindre an foregaende ar, -3,5 mnkr 2020 jamfort med -20,1 mnkr
2019. Enligt néamndens redovisning beror den negativa avvikelsen
framst pa lagre elevintakter an budgeterat. En dversyn paborjades
2019 med syfte att bland annat se 6ver kursutbud och tjanstefordel-
ning for verksamheten i egen regi. Utifran de effekter som pande-
min inneburit hittills och som vantas framat kommer 6versynsar-
betet att fortga med fortsatt fokus pa relevant kursutbud utifran det
kommunala uppdraget.

Namnd och gemensam administrations dverskott pa 7,7 mnkr han-
fors till vakanser, senarelagda rekryteringar samt justerade intakter
och kostnader for slutforda projekt. Verksamhetsomradets kostna-
der for feriejobb 6ver jullovet blev lagre &n budgeterat eftersom
krisledningsndmnden beslutade att inga arbeten skulle erbjudas.

Namnden har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstal-
lande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

N&mnden redovisar ett utfall om 1,3 mnkr for investeringar, vilket
ar 2,7 mnkr lagre an budgeterat. Utfallet hanfors till att flera inve-
steringar senarelagts pa grund av pandemin.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontrol-
ler i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att namndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfdljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. En granskning av
ndmndens hantering av beslutsunderlag och uppféljning av ndmnd-
beslut visar att ndmnden i huvudsak har tydliga rutiner och arbets-
satt for att sékerstalla genomforande och aterrapportering. Namnden
bor dock utveckla aterrapporteringen av genomforda beslut genom
en ordnad dversikt 6ver beslut och uppdrag.
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N&mnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Ett arbete pagar for att sékerstalla att styrdokument och mallar som
aterfinns pa intranat &r uppdaterade och aktuella. Den granskning
som genomforts av beslutsunderlag och uppfdljning av namndbeslut
visar att en dversyn bor goras 6ver hur genomforda namndbeslut
aterrapporteras systematiskt och 6verskadligt for att sakerstalla att
de genomfors.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och fortlopande. En storre avvikelse galler hantering av anmalan av
nya behandlingar av personuppgifter. Avvikelsen beskrivs bland
annat bero pa svarigheter hos verksamheterna att avgora nar en
behandling ska anmalas. Mindre avvikelser ses bland annat inom
diarieforing. Tva kontroller har inte kunnat utféras beroende pa att
nationella prov, som utgér underlag for aktuella indikatorer, inte
genomforts under aret pa grund av pandemin. De avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgarder har i vissa fall genomforts
omgaende, exempelvis genom uppréattande av lokala rutiner. |
ovriga fall finns en planering for atgarder under 2021 och som ater-
finns i internkontrollplan eller verksamhetsplanering.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informat-
ion om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

| tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden ett 6verskott om 3,4
mnkr och utfallet vid bokslutet blev 74,9 mnkr. Avvikelsen hanfors
framst till erhalina statshidrag. Namnden beskriver att prognosar-
betet varit ovanligt komplicerat da effekterna av pandemin har varit
svara att forutse och riskbedoma. Farhagor om Okat antal avhopp
och negativa effekter av distansundervisning, och som lag till grund
for prognosen, har till stor del inte infriats.

Storst avvikelse avseende prognos har vuxenutbildning egen regi
dar ett underskott om 13,1 mnkr prognosticerades och utfallet blev
-3,5 mnkr.
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Under 2019 identifierades ekonomiska problem inom verksamhets-
omradet vuxenutbildning egen regi och verksamheten har dven
2020 en negativ budgetavvikelse, dock mindre &n 2019. Ndmnden
har till viss del genomfort atgarder for att komma till ratta med bud-
getavvikelsen, framst genom att analysera resultatet av den externa
utredning som initierades 2019 samt mindre justeringar avseende
kursutbud. Utredningen anges vara starten pa ett langsiktigt arbete
med att anpassa utbudet efter arbetsmarknadens behov och andra
utbildningsanordnares utbud.

Under aret har granskningar genomforts av behorighets- och
attesthantering i ekonomisystemet Agresso, inkdpsprocessen,
intaktsprocessen samt hantering av I6neutbetalningar och personal-
kostnader. Den interna kontrollen i granskade processer och rutiner
beddms vara tillrécklig.

Granskningar har ocksa genomforts av hanteringen/redovisningen
av fortroendekansliga och ledningsnéra poster samt I6netillagg.
Nagra utvecklingsomraden har identifierats, bland annat att
sékerstélla att stadens anvisningar och regler foljs vad galler
redovisning av fortroendekansliga poster samt sékerstélla korrekta
beslut/underlag for 16netillagg.

Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.
4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens raken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen bas-
eras pa en granskning av namndens bokslut och pa 6vriga gransk-
ningar som genomforts under aret.

Att rdkenskaperna ar réattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara uppréattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen
uppfoljningar for att beddma om namnden har vidtagit atgarder
utifran tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationer
som foljts upp under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionskontorets rekommendationer. Den vésentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora ar implementering
av namndens strategi for arbetsmarknadsinsatser.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Intern kontroll

Beslutsunderlag och uppféljning av namndbeslut

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om ndmnden han-
terar n&mndarenden och -beslut i enlighet med kommunallagens
bestdimmelser gallande beslutsunderlag och uppféljning av beslut.

Sammantaget bedéms namnden i huvudsak ha tydliga rutiner och
arbetssétt for att sakerstélla genomférande och aterrapportering.
Dock saknas en systematiskt ordnad oversikt 6ver beslut och upp-
drag dar genomfdrandet ska aterrapporteras till namnden.

Granskningen visar att det finns processbeskrivningar med tillho-
rande rutiner och checklistor for arendeberedning. Det saknas en
balanslista 6ver namndbeslut. Utdver den aterrapportering som sker
via manads-, tertial- och arsrapporter ges l6pande aterrapportering
till ndmnd via utdrag 6ver inkomna och uppréttande arenden samt
handlingar i diariet. Av utdraget framgar inte nagon samlad inform-
ation om och nar beslut som fattats av ndmnden &r genomférda.
Utdraget har en kronologisk uppbyggnad for arenden/handlingar
som upprattats eller inkommit under perioden mellan varje sam-
mantrade. Utformningen av utdraget gor det svart att pa ett over-
skadligt sétt kunna se status pa genomforandet i ett arende. En
balanslista 6ver pagaende drenden skulle ge namnden en Gverskad-
lig redovisning.

Utifran granskningen lamnas foljande rekommendation:

e Namnden bor se dver hur genomforda namndbeslut aterrapport-
eras systematiskt och dverskadligt for att sékerstalla att de
genomfars.

Attesthanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av attesthanteringen i Agresso. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i grans-
kad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning som Gverensstdimmer med registrerade attestratter i
Agresso samt namnteckningsprov for attestanterna.
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Behdrighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av behdrighetshanteringen i Agresso.
Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns behdrighetsblanketter for registre-
rade behérigheter och att dessa &r undertecknade av behériga perso-
ner samt dverensstdmmer med registrerade behdrigheter i Agresso.
Genomgang av inaktiva behdrigheter gors regelbundet.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster

Granskning av kostnader for resor, konferens, utbildning och repre-
sentation har under aret genomforts i tva etapper. Namndens egna
rutiner/ kontroller har inhdmtats samt stickprovskontroller
genomforts i samband med delars- och helarsbokslut. |
stickprovskontrollen har ett urval transaktioner kontrollerats
avseende kontering, syfte, deltagarférteckning och moms. 1
bokslutsgranskningen kontrollerades transaktionerna for attest. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen inte &r
helt tillracklig. Bedémningen grundar sig pa att namnden har rutiner
och kontroller inom omradet men att det i genomfort stickprov vid
helarshokslut noterats ett antal brister i huvudsak géllande
deltagarforteckning.

For de poster som granskats bedoms representation till sin inrikt-
ning och omfattning som rimlig.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.

InkOpsprocessen

En granskning har genomforts av fakturor vid inkdp av konsult-
tjanster. Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kon-
trollen i granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att transaktioner i allt vasentligt &r korrekt han-
terade avseende bokfdringsunderlag, bokfoéringstidpunkt och konte-
ring. Genomfort stickprov visar inget som tyder pa avsteg fran sta-

dens regler eller LOU.

Intéktprocessen

En granskning har genomforts av intéktprocessen avseende bostads-
och lokalhyror. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.
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N&mnden hanterar endast lokalhyror. Granskningen visar att det
finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning samt hantering av faktu-
rering av lokalhyrorna. Genomforda stickprov visar inga vésentliga
avvikelser, men det noteras att det i ndmndens delegationsordning
inte framgar vem som &r behorig att makulera kundfakturor, vilket
det ska gora enligt stadens regler.

Namnden rekommenderades att sékerstélla att det i delegationsord-
ningen framgar vem som ar behorig att makulera kundfakturor.

Rekommendationen har atgardats under 2020.

Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av hantering av personalkostnader
och l6neutbetalningar. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att forvaltningen anvander sig av elektronisk
attest pa loneutbetalningslistorna i LISA Sjalvservice. Process-
genomgangen av fem floden visar att anstallningsavtal finns, att
korrekt I6nedkning registrerats och att korrekt 16n utbetalats. Inga
avvikelser har noterats.

Lonetillagg

En granskning har genomforts avseende l6netillagg. Den samman-
fattande bedémningen ar att den interna kontrollen inte ar helt till-
racklig i granskad rutin.

Stickprovsgranskningen visar att erforderligt beslut/underlag for
I6netillagg saknas for ett stickprov. Tva stickprov visade att lonetil-
lagget borjade betalas ut for sent utifran vad som var 6verenskom-
met.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att det finns erforderliga
beslut/underlag for alla I16netillagg i personalakt samt att
kontrollmoment upprattas for att sakerstalla detta liksom att
utbetalning sker enligt géllande beslut/underlag for 16netill&gg.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

AR 2020

Beslutsunderlag och
uppféljning av beslut i ndmnd
Namnden rekommenderas se
over hur genomférda namndbe-
slut aterrapporteras systema-
tiskt och 6verskadligt for att
sakerstélla att de genomfors

AR 2020

Fortroendekéansliga och
ledningsnéara poster

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att stadens anvis-
ningar och regler féljs vad géller
redovisning av transaktioner
som avser resor och konferen-
ser, uthildning samt representat-
ion.

Rekommendationen foljs upp under ar 2021.

AR 2020

Lonetillagg

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att det finns erforder-
liga

beslut/underlag for alla I6netil-
lagg i personalakt samt att
kontrollmoment upprattas for att
sakerstélla detta liksom att
utbetalning sker enligt géllande
beslut/underlag for I6netillagg.

Rekommendationen foljs upp under ar 2021.
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Revisionsprojekt

marknadsinsatser
Arbetsmarknadsndmnden
rekommenderas att gemen-
samt med kommunstyrelsen
tydliggora:

» omfattningen av och inne-
héllet i stadens insatser uti-
frdn stadens ambitionsniva
och férandringar inom Arbets-
formedlingens ansvarsomrade

+ stadsdelsnamndernas upp-
drag att erbjuda arbetsférbe-
redande insatser infor intrade
pa arbetsmarknaden for att
garantera likstallighets-
principen

+ vad uppféljning och redo-
visning av stadens arbets-
marknadsinsatser ska inne-
halla for att synliggora de
olika insatsernas effekter

» omfattningen av arbets-tra-
nande insatser for personer
med komplex problematik el-
ler l&ngtidsarbetsloshet, inklu-
sive Finsams roll i det sam-
lade utbudet

Vidtagit
atgarder
8
=
Revisions- © | @
projekt Rekommendation i 8 1% |Kommentar
Nr 5/2019 Implementering av X Arbetet med hantering av informationssékerhets- och personupp-
dataskyddsférordningen giftsincidenter kan fértydligas. | verksamhetsplanen for 2021 finns
Namnden rekommenderas en aktivitet for ansvariga staber géllande 6versyn och uppdatering
att: av rutiner for hantering av informationssakerhets- och personupp-
giftsincidenter.
« utveckla styrning och upp-
foljning av arbetet med att Uppfdljning av antal medarbetare som genomfért obligatoriska
efterleva dataskydds- utbildningar inom omradet kan forbéattras. | verksamhetsplan 2021
forordningen infors indikatorer pa enhets- och forvaltningsniva, vad galler andel
medarbetare som genomfoért utbildningarna.
+ informationsklassa sina
informationstillgangar | verksamhetsplan 2021 finns en aktivitet for ansvarig stab gallande
inventering/dversyn av namndens registerforteckning.
* regelbundet och systema-
tiskt inventera sina person-
uppgiftsbehandlingar For 2021 planeras ocksa en aktivitet for ansvariga staber att inven-
tera forvaltningens informationsklassningar inklusive uppdatering
» genomfora en kartlaggning av rutiner.
av behovet av personuppgifts-
bitradesavtal
Nr 1/2020 | Stadens arbets- X Namnden har under 2020 utarbetat och fattat beslut om strategi for

arbetsmarknadsinsatser. Kopplat till strategin finns rutiner fér sam-
arbete och informationséverféring mellan Jobbtorg och stadsdels-
namnderna samt rutiner for samarbete och anvandarmanualer for
bedomningsinstrumenten. Strategin &r inte tankt att revideras arli-
gen utan utifrn behov som pagaende férandringsarbete inom
Arbetsférmedlingen.

Forvaltningen planerar att i februari 2021 redovisa for namnden
den dvergripande strukturen for resultatuppféljning och analys samt
strukturen for uppféljning av resultat och utfallet fér aspiran-
ter/elever inom jobbtorg och vuxenutbildning, liksom de atgarder
som vidtagits alternativt planeras for att starka resultatuppféljning
och analys.

Strategin ar annu inte behandlad av kommunfullméaktige och imple-
menteringen paborjas efter beslut.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.



Arsrapport 2020 - Arbetsmarknadsnamnden
15 (15)

Rakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.
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