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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Pandemin har haft stor paverkan pa Kulturhuset Stadsteaterns
verksamhet och ekonomi. Utifran de forutsattningar bolaget haft
konstaterar revisionskontoret att verksamheten har bedrivits pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Bolagets verksamhet har under aret kunnat na ungeféar en tiondel av
den fysiska publik som vanligtvis méts, pd grund av de restriktioner
och instéllda forestaliningar som pandemin inneburit.

Bedomningen grundar sig pa om det verksamhetsméssiga resultatet
ar forenligt med kommunfullmaktiges mal och uppdrag for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat bolagets nya organisation. Nagra utvecklingsomraden har
identifierats, bl.a. avseende hur férankring och kommunikationen
till medarbetare har skett.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att vidare-
utveckla och integrera arbetet med intern kontroll samt att faststélla
en langsiktig kompetensforsorjningsplan och regler for bisyssla.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassas utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedémningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget ar UIf Frideback och suppleant ar
Stefan Sj6lander. I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av gransknings-
ansvarig Aisha Hassan vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Jenny Gothberg vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.



Arsrapport 2020 - Kulturhuset Stadsteatern AB
2(12)

2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning om bolagets resultat ar forenligt
med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for bolaget.

Pandemin har haft stor paverkan pa Kulturhuset Stadsteaterns
verksamhet och ekonomi. Utifran de forutsattningar bolaget haft
konstaterar revisionskontoret att verksamheten har bedrivits pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande sétt.
Bolagets verksamhet har under aret kunnat na ungefér en tiondel av
den fysiska publik som vanligtvis mots, pa grund av de restriktioner
och instéllda forestéliningar som pandemin inneburit. Bedémningen
grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsméssiga
resultat for 2020, utifran de forutsattningar som varit under
pandemin, ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt. Sedan
mars har forestallningsverksamheten stallts in och i viss
utstrackning ersatts av digitala satsningar. Under sommaren har den
annars vélbesoka parkteatern begrénsats till max 50 besokare per
spelning. Oppningen av Kulturhuset vid Sergels torg efter
renovering skedde med forsiktighet under hésten och premidaren for
stora scen ar fortsatt framskjuten pa grund av de nationella
rekommendationerna. Bolaget bedoéms ha bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt satt utifran ovan forutsattningar. Bedémningen
grundas pa granskning av bolagets redovisning av maluppfyllelse
samt pa dvriga granskningar som genomforts under aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse. Uppféljning
av agardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget har

formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till &gardirektiven.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullméaktiges inriktningsmal. Bolaget bedémer att samtliga
av kommunfullmaktiges verksamhetsmal som ber6r bolaget har
uppfylits. Daremot gor revisionskontoret en annan bedémning av
verksamhetsmalet Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna. Revisionskontoret bedomer
verksamhetsmalet som delvis uppfyllt da fem av sex indikatorer
uppfylls delvis och den sjatte, sjukfranvaro, inte uppfylls. Tva av
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indikatorerna ar direkt kopplade till sjukfranvaro och hanforbara till
pandemin, vilket revisionskontoret noterar.

De 6vriga indikatorerna &r bl.a. Index bra arbetsgivare (utfall 80,
fullmaktiges mal 84) och Aktivt medskapande index (utfall 75,
fullmaktiges mal 82), vilka bada &r i paritet med féregaende ar.
Bolaget har lagre malvarde an kommunfullméktiges. Anledningen
ar att bolaget sjalva valt att satta ett mal de anser rimligt, vilket
innebar en punkt hogre jamfort med foregdende ars utfall. Se vidare
avsnitt 3.1 Bolagets arbete med intern kontroll.

Jamfort med foregaende ar har utfallet for arsmalen avseende
verksamhetsmalet Stockholm har en budget i balans med langsiktigt
hallbara finanser forbattrats trots de stora intaktsbortfall som
pandemin inneburit for bolaget. Detta ar delvis hanforbart till de
omfattande besparingar och framskjutningar av planerad
verksamhet bolaget gjort. Det beror dven pa att skatteverket
aterbetalade de momskostnader som bolaget reserverade 2019, se
vidare avsnitt 2.2 Ekonomiskt resultat.

| likhet med foregdende ar uppnas inte malnivan for indikatorn
Avvikelse investeringsbudget, se vidare avsnitt 2.2.1 Investeringar.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges agardirektiv. Méanga av de planerade insatserna
kopplade till agardirektiven som rér 6ppnandet av Kulturhuset pa
Sergels torg har pausats pa grund av pandemins effekter,
exempelvis planerade och initierade samarbeten med det fria
kulturlivet och satsningar pa barn och unga i huset.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedomning.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020
Budget Utfall
(mnkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Intakter 123 117 -6 4,8% 119
Kostnader -510 -489 22 4,3% -493
varav av- och 14 15 0,6 4,1% -9
nedskrivningar
Finansnetto -3 -2 1 50% -2
Resultat innan -390 -391 1 0,3% 0,1%
aterbetalning av moms
frén skatteverket
Resultat fore -390 -374 16 4,1% -376
bokslutsdispositioner
och skatt

Kulturhuset Stadsteaterns resultat fore bokslutsdispositioner och
skatt uppgar till 374 mnkr, vilket ar 16 mnkr hogre an fullméaktiges
resultatkrav. Avvikelsen beror i huvudsak pa en aterbetalning fran
skatteverket som inkom i slutet av aret, kopplat till en tidigare
skatterevision vilken bolaget 6verklagat och nu delvis fatt ratt i.
Detta genererade en aterbetalning om 17,1 mnkr.

Det intéktsbortfall som ar hanforbart till pandemin, framst uteblivna
biljettintakter, har till stor del kunnat tdckas genom omfattande
besparingar pa kostnadssidan. Besparingarna har bestatt av
framskjutna produktionskostnader och inkép samt instéllda
samarbeten.

Verksamhetens intakter uppgar till 117 mnkr, vilket ar 6 mnkr (5
procent) lagre &n budget. Anledningen att intdkter inte understiger
budget ytterligare i ar, i och med de omfattande effekterna av
pandemin, beror framst pa intakterna fran skatteverket samt viss
ersattning fran Kulturradet.

Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 474 mnkr, vilket & 22 mnkr (5 procent) lagre an budget,
vilket hanfors till minskade produktionskostnader.

Bolagets resultat ar battre an det prognostiserade vérdet i T2, vilket
beror framst pa aterbetalningen av medel fran skatteverket.
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Jamfort med 2019 har verksamhetens intdkter minskat 2 mnkr

(2 procent), istéllet for att 6ka enligt budget. Minskningen hanfors
till de ovan ndmnda effekterna av pandemin. Verksamhetens
kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster har minskat
med 19 mnkr (4 procent) jamfort med 2019, istéllet for att 6ka
enligt budget. Minskningen i kostnader ar hanforbara till de ovan
ndmnda besparingarna bolaget gjort.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mal om

budgetféljsamhet uppnatts.

2.2.1 Investeringar

Bokslut 2020 Budget-

awvikelse

(mnkr) | Budget 2020 Utfall Avvikelse 2019

Investering 50 86,8 36,8 - 60,6

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med

36,8 mnkr i forhallande till budget. Enligt bolagets redovisning
beror avvikelserna framst pa den forsenade investeringen och
installeringen av styrsystemet till stora scen, som var planerad 2019
men istéllet installerades klart under 2020. Anledningen att bolaget
overskrider sin investeringsbudget mindre i ar &n vad de avvek
negativt under 2019, beror pa att vissa investeringar har skjutits upp
som en del av de sparatgarder som tagits med hansyn till pandemins
effekter pa bolagets intakter. Dessa inkluderar till exempel
planerade investeringar i en ny hemsida, nytt biljettsystem samt nytt
CRM-system.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Delar som behdver
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utvecklas ar bl.a. integrationen och omfattningen av
riskanalysarbetet. Bedémningen grundar sig pa iakttagelser som
redovisas i avsnitt 3.1 och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Arbetet med riskanalys
och internkontrollplan har tagit ny form under 2020 pa bolaget, med
malet att gora det till en mer integrerad del i verksamheten. Nu
finns i storre utstrackning an féregaende ar systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Revisionskontoret noterar att nivaerna for indikatorerna Aktivt
medskapandeindex och Index bra arbetsgivare &r i paritet med
foregaende ar och att bolagets malvarde ar lagre an stadens.
Vérdena for indikatorerna lag under fullmaktiges och bolagets mal
aven for 2017 och 2018. For att sakerstalla att utvecklingen gar
framat och moéter budgetmalen bor bolaget analysera och utvérdera
det pagaende utvecklingsarbetet kopplat till indikatorerna. |
revisionskontorets granskning av bolagets nya organisation, se
avsnitt 3.2, identifieras utvecklingsomraden sett till hur och med
vilken framforhallning omorganisationen kommunicerats till
medarbetare.

Bolaget genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. 2019 rekommenderades bolaget att
utveckla riskanalysen sa att den omfattar samtliga risker samt géra
en bedémning av sannolikhet och konsekvenser. Bolaget har
utvecklat riskanalysen genom att beddma sannolikhet och
konsekvens men arbete kvarstar med att integrera riskanalysen mer,
exempelvis genom att dven inkludera risker pa avdelnings- och
verksamhetsniva. Bolaget har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande. De
avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgardats.
Utformningen av de systematiska kontrollerna kan dock utvecklas
for att bli mindre personberoende och for att pa tydligare sétt kunna
foljas upp.
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Bolaget har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och
rutiner for uppféljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora. Revisionskontoret har stickprovsgranskat uppféljningsplaner
for upphandlingar som gjorts under aret. Arbetet samordnas och
foljs upp av bolagsjuristen och generellt géller att avtalsansvarig
ansvarar for den systematiska uppfoljningen av respektive avtal.

Bolagets uppféljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomradet forestéllningar och uteblivna
intakter fran biljettforsaljning. Bolaget har genomfort atgarder for
att komma tillratta med budgetavvikelsen bl.a. genom att skjuta
fram icke bradskande inkdp samt genom att stalla in planerade
samarbeten for att sdnka kostnaderna. Atgéarderna har varit
tillrackliga.

Revisionen rekommenderar Kulturhuset Stadsteatern AB att:

e Analysera och utvardera det pagaende arbetet med att hoja
malnivaerna for indikatorerna Aktivt medskapandeindex och
Index bra arbetsgivare for att sakerstalla utveckling i linje med
budgetmalen.

3.2 Ny organisation

En granskning har genomforts av bolagets arbete med att realisera
det nya helhetsansvaret for kulturhuset, i enlighet med fullméktiges
budget 2020.

Den sammanfattande beddmningen &r att bolaget har arbetat med
agardirektivet att realisera det nya helhetsansvaret for kulturhuset i
enlighet budget. Daremot har bolaget inte hallit intern tidsplanering
for omorganisationen som enligt plan skulle ha inletts under 2020.
Kommunikationen till medarbetare avseende férandringarna har
skett med relativt kort framforhallning. Det finns risk for att detta
forsvarat forankringen hos medarbetarna och bidragit till osékerhet.
Revisionskontoret noterar emellertid att pandemin varit en
bidragande faktor i bade forseningen och i den osakerhet som finns
bland medarbetarna.

Granskningen visar att arbetet med omorganisationen inleddes
under 2019 med att uppdatera bolagets vision och varumérkes-
plattform infor for den nya organisationen. Varumarkesplattformen
har, under 2019 och 2020 kommunicerats med bade medarbetare
och restaurangerna, vilka bolaget har ett hyresvardsansvar for i och
med helhusansvaret sedan augusti 2020.
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I augusti 2020 rekryterades en ny kulturchef som ska ansvara for en
nyskapad kulturavdelning i bolagets nya organisation.
Omorganisationen syftar till att gora det konstnarliga innehallet mer
gransoverskridande genom att samla fyra av de konstnarliga
omradena under en och samma kulturchef. Teaterchefen har fortsatt
ansvar for teatern. Kulturchefen och teaterchefen ska samordna
innehallet med hjalp av VD och resterande ledningsgrupp, med
ambitionen att skapa mer synergi mellan konstomradena. Infor
omorganisationen har en Riskbedémning och handlingsplan gjorts
av kulturchefen, representant fran HR, arbetsmiljoombud samt
huvudarbetsmiljoombud pa bolaget.

Omorganisationen sker i tva faser och den forsta fasen (1 januari-11
april 2021) syftar faststélla detaljerna avseende arbetsuppgifter samt
vad omorganisationen innebar for medarbetarna och det
konstnarliga innehallet. Detaljerna skulle enligt tidigare plan ha
faststallts redan under 2020, dock kan de roller och arbetsuppgifter
som finns och skapas andras aven efter april 2021, under
omorganisationens andra fas.

Ovan samt information om att en av de konstnérliga chefernas
forordnande inte forlangs fran forsta januari 2021, kommunicerades
ut under december manad 2020 till berérda medarbetare och till
hela bolaget. D& beskedet genererade reaktioner och osékerhet
bland medarbetarna startade ledningsgruppen ett arbete med att
samla in och svara pa de fragor som fanns. Aterkopplingen har
delvis skett via streamade videointervjuer och videosamtal fran VD
pa intranatet. Anledningen till omorganisationens férsening samt
uppdelning i tva olika faser beror framst pa pandemin och de
restriktioner som medfort att verksamheten inte varit igang och att
fysiska moten inte kunnat hallas under hosten 2020 enligt tidigare
plan. Revisionskontoret ser ett utvecklingsomrade for bolaget i att
aven planera for ett alternativt arbetssétt, om den process som
planeras under varen inte blir méjlig pa grund av fortsatta
restriktioner, for att inte riskera ytterligare forseningar.

Den nya organisationen kommer att utvérderas genom ett mindre
projekt under sommaren 2021 for att mojliggora analys och
utvérdering av forandringarna.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e utveckla kommunikationen till medarbetare avseende
omorganisationen, exempelvis genom att utvérdera formatet
samt forankringen i verksamheten.
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4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen
uppfoljningar for att bedéma om bolaget har vidtagit atgarder
utifran tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationerna
finns sammanstéllda i bilaga 1.

Uppfdljning visar att bolaget delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionskontorets rekommendationer. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att uppréatta en
langsiktig kompetensforsorjningsplan och regler for bisysslor samt
att fortsatta utveckla arbetet med intern kontroll.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport c | ©|T
Rekommendation i Q|2 |Kommentar

2018 HR X | Uppféljande granskning har genomforts 2019. Rekommendationen
Nar det galler bisysslor bor ar inte atgardad da bolaget &nnu inte utvecklat sitt arbete med
bolaget faststélla regler samt bisysslor. Stadsteatern hanvisar till géllande kollektivavtal och att
undersoka for vilka anmalan sker i dialog med narmsta chef, vilket inte &r i linje med
personalkategorier detta ar vad revisionskontoret rekommenderat.
lampligt.

Uppfdljande granskning 2020 visar att rekommendationen annu
inte ar atgardad. Bolaget hanvisar till att en ny HR-chef rekryterats
under hésten och att bolaget darfor &nnu inte hunnit paborja
arbetet.

2019 HR X | Uppféljande granskning 2020 visar att rekommendationen &nnu
Uppratta en strategisk langsiktig inte &r atgardad. Bolaget hanvisar till att en ny HR-chef borjat under
kompetensforsorjningsplan hésten och att bolaget darfor &nnu inte kunnat upprétta en

langsiktig kompetensforsorjningsplan.

2019 Intern kontroll X Bolaget har under 2020 uppréttat en riskanalys som innehaller
Bolaget bor utveckla sin beddémning av konsekvens och sannolikhet samt beskrivningar av
riskanalys bland annat sa att systematiska kontroller. Dock finns risk for att samtliga risker inte
den omfattar samtliga risker inkluderas i nuvarande analys, da den sker pa évergripande niva.
som bolaget har samt gora en Bolaget bor darfor vidare integrera riskanalysarbetet i
beddmning av konsekvens och organisationen, exempelvis genom att inkludera risker p&
sannolikhet samt beskriva vilka verksamhets- och avdelningsniva.
systematiska kontroller som
finns.

2019 Intern kontroll X Uppfdljande granskning under 2020 visar att bolaget uppréttat en
Bolaget bor sékerstélla att det riskanalys och internkontrollplan med tydligt samband.
finns ett tydligt samband mellan
riskanalysen och
internkontrollplanen

2019 Intern kontroll X Genom uppfoljande granskning 2020 framgar att
Bolaget bor utveckla internkontrollplanen innefattar atgarder for identifierade risker. Dock
internkontrollplanen med vilka noterar revisionskontoret att de atgarder som hanterar riskerna ar
atgarder som ska hantera svara att félja upp och utvardera systematiskt samt i stor
riskerna. utstrackning personberoende.

2019 Intern kontroll X | Genom uppféljande granskning 2020 konstateras att arbetet med
Bolagets uppféljning av internkontrollplanen &ndrat form jamfort med tidigare ar. Detta
interkontrollplanen boér utvecklas medfor att uppféljning annu inte gjorts mot tidigare ar.

2020 Personal Foljs upp 2021.

Bolaget bor analysera och
utvardera det pagaende arbetet
med att hoja malnivaerna for
indikatorerna Aktivt
medskapandeindex och Index
bra arbetsgivare for att
sékerstélla utveckling i linje med
budgetmalen.

2020 Ny organisation Foljs upp 2021.
Bolaget bor utveckla
kommunikationen till
medarbetare avseende
omorganisationen, exempelvis
genom att utvardera formatet
samt forankringen i
verksamheten.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund fér gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebéar att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfdljning. Processen saker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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