-4 Stockholms
stad

Arsrapport 2020
Stockholm Business

Region AB

Rapport fran
stadsrevisionen

Nr 13, 2021
Dnr: RVK 2021/45




Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivits i namnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar n&mnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar
bade de fortroendevalda revisorerna, lekmannarevisorerna och revisionskontoret.

| arsrapporter for namnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedémningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan ocksa
publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens webbplats, start.stockholm/revision. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2020 Stockholm

Business Region AB

Nr: 13, 2021

Dnr: RVK 2021/45 start.stockholm/revision


mailto:start.stockholm/revision

@ Stockholms Stadsrevisionen Dnr: RVK 2021/45
¥ stad 2021-03-09

Till
Styrelsen i Stockholm Business
Region AB

Arsrapport 2020

Lekmannarevisorn har avslutat revisionen av Stockholm Business
Region ABs verksamhet under 2020.

Harmed overlamnas bifogad arsrapport till Stockholm Business
Region ABs styrelse for kdnnedom med mojlighet till yttrande
senast den 30 juni 2021.

Lars Riddervik
Lekmannarevisor

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
start.stockholm/revision



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Pandemin har haft stor paverkan pa Stockholm Business Region
ABs verksamhet. Utifran de forutsattningar bolaget haft kan
revisionskontoret konstatera att verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt. Nar det galler ekonomin bedémer
revisionskontoret att den har bedrivits pa ett tillfredsstallande sétt.

Bedomningen grundar sig pa om det verksamhetsméssiga resultatet
ar forenligt med kommunfullmaktiges mal och uppdrag for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrcklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat den nya naringslivspolicyn. Inga vésentliga avvikelser har
noterats.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Bolaget har vidtagit atgarder utifran revisionskontorets
rekommendationer i foregaende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassas utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget ar Lars Riddervik och suppleant &r
Carolina Gomez Lagerlof. I granskningen har lekmannarevisorn
bitratts av revisionskontoret. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Jonas Zackrisson m.fl. vid revisionskontoret.
Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9
kap. under ledning av auktoriserad revisor Jenny Gothberg vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning om bolagets resultat ar forenligt
med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for bolaget.

Pandemin har haft stor paverkan pa Stockholm Business Region
ABs verksamhet. Utifran de forutsattningar bolaget haft kan
revisionskontoret konstatera att verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt. Nar det galler ekonomin bedémer
revisionskontoret att den har bedrivits pa ett tillfredsstallande sétt.
Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsméssiga
resultat for 2020 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som
fullmaktige faststallt.

Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse. Uppféljning
av agardirektiven ingdr i bolagets rapportering. Bolaget har
formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till &gardirektiven.
Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullméktiges &gardirektiv.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga av
kommunfullmaktiges sju verksamhetsmal som ber6r bolaget har
uppfyllts. Nagra indikatorer uppnas inte, som okat antal gastnatter,
tillvaxt i den privata sektorn och antal tillhandahallna platser for
feriejobb. Daremot ar den samlade beddémningen, i likhet med
tidigare ar, att verksamhetsmalen uppfylls.

Agardirektivet att stotta nyforetagande uppfylls inte och forklaras
med att bolaget under aret flyttat nyforetagarradgivningen till en ny
kundvalsmodell. Detta har resulterat i ett glapp i inflodet. Har har
aven den radande pandemin bidragit med negativa konsekvenser
och ett visst minskat intresse. Sedan den nya kundvalsmodellen
startades upp i digital form i september noterar bolaget ett tkat
inflode for nyforetagarradgivning och bedémer att malen kommer
att kunna uppnas under 2021.
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Bolaget ska ansvara for Stockholms innovationsstipendium och
Stockholms Accelerationsstipendium och har i &gardirektiven ett
mal pa 200 kvalificerade ansokningar. Indikatorn uppfylls delvis,
vilket enligt bolaget beror pa att vissa marknadsforingsaktiviteter
inte har kunnat genomforas till foljd av den radande pandemin.

Jamfort med foregdende ar kan noteras att matningen av foretagens
nojdhet med staden (NKI-index) ligger oférandrat pa 73 (i linje med
arsmalet). Aktivt medskapandeindex (AMI) har 6kat nagot fran 78
till 79. Malet for AMI uppgar till 82 och uppnas darmed delvis.
Samtliga medarbetare har informerats om resultatet. Resultatet har
diskuterats inom respektive bolag och avdelning for att identifiera
forbattringsatgarder.

Den radande pandemin har medfort stor paverkan pa bolagets
samtliga verksamheter (ekonomiska effekter redovisas under avsnitt
2.2 nedan). Stockholms naringsliv och besdksnéring har drabbats
hart till foljd av pandemin och bolaget har behévt styra om delar av
verksamheten for att méta de behov som uppstatt i samband med
detta. Pandemin har stéllt krav pa l6pande analys och riskhantering
av de konsekvenser som féljt pandemins utveckling. Planerade
evenemang har fatt skjutas upp eller i mojlig man genomforas i
digital form. Bolaget har arbetat med att stotta féretag och lotsa till
de lattnader och stodatgéarder som inforts fran staden och staten.
Antalet foretagsarenden dverstiger till exempel langt arsmalet pa
18 000 &renden. Samtidigt har pandemin medfort att det
investeringsframjande arbetet har fatt styras om och malen om nya
internationella flyg- och tagférbindelser har inte varit mojliga att
uppna till foljd av radande omstandigheter.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedomning.

2.1.1 Stockholms stads naringslivspolicy
Revisionskontoret har genomfért en granskning av bolagets arbete
med implementering av stadens nya naringslivspolicy. Syftet med
granskningen har varit att beddéma om bolaget arbetar med att
implementera ndringslivpolicyn, samt arbetar for att leda, folja upp
och stotta stadens ndmnder och bolag i kontakten med naringslivet.

| stadens budget for ar 2020 fastslas att den nya naringslivspolicyn
ska vara végledande fér samtliga ndmnder och bolagsstyrelser. Stort
fokus laggs pa det lokala naringslivet. Naringslivspolicyn bestar av
fyra fokusomraden med fastslagna atgarder och vilka effekter dessa
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vantas fa. Stockholm Business Region ska bland annat
tillhandahalla en tydlig serviceprocess med tydliga kontaktvagar for
foretag, starka foretagarperspektivet och involvera det lokala
naringslivet i platssamverkan, intensifiera arbetet med att tka
antalet arbetsplatser med mera. Néaringslivspolicyn innebér att
naringslivsperspektivet nu lyfts inom samtliga delar av stadens
verksamhetsplanering och budget, samt fastslar en tydlig
ansvarsfordelning. For bolaget innebér policyn frdmst en
vidareutveckling av befintliga arbetsformer och en etablering av
arbeten som bedrivits i projektform.

Av granskningen framkommer att bolaget arbetar aktivt med de
ataganden som foljer med naringslivspolicyn. Mycket av arbetet ar
igang, men inget r i dagslaget fardigstallt. Samverkansformer med
stadens namnder och bolag finns etablerade och bolaget har tagit
fram en ny serviceprocess for etableringsstdd. Bolaget har tat
samverkan med SLKs naringslivsstrateg och arbetet med
implementering av naringslivspolicyn brett i staden ska dra igang
under varen 2021. En organisationsforandring har skett inom Invest
for att skapa tydligare avdelningsstruktur for naringslivsfragor och
kommunikation, sarskilt kring lokala naringslivsfragor. Samarbetet
mellan Invest och Visit har &ven fortatats. Under hosten har bolaget
paborjat arbete med dialogmaten med det lokala naringslivet ute i
stadsdelarna. Hittills har tre dialogmdten genomforts och arbetet
kommer att fortsatta under varen 2021.

Den radande pandemin har medfort att verksamheten har fatt
bedrivas digitalt och vissa planerade kampanjer har fatt skjutas
framat i tiden. Samverkan inom staden har fungerat val digitalt, men
brister har funnits i att kunna mota naringslivet pa ett smidigt satt
digitalt.

Den sammanfattande bedémningen ar att bolaget arbetar for att
implementera néringslivspolicyn, samt leda, folja upp och stétta
stadens namnder och bolag i kontakten med naringslivet.
Revisionskontoret foljer bolagets arbete vidare inom ramen for den
arliga granskningen.

Revisionskontorets bedémning grundas pa att arbetssitt finns
implementerade och samverkansformer finns etablerade.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020
Budget Utfall
(mnkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Intakter 136,4 133,5 -2,9 2,1 % 146,6
Kostnader -136,9 -130,1 -6,8 5% -144,1
varav av- och -0,3 -0,3 0 0% -0,3
nedskrivningar
Finansnetto 0,5 0,3 -0,2 40 % 0,4
Resultat fore 0 3,7 3,7 2,9
bokslutsdispositioner
och skatt

Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till

3,4 mnkr, vilket ar 3,4 mnkr hogre &n fullméktiges resultatkrav.
Avvikelsen beror i huvudsak pa omstéllning av verksamheten till
foljd av den radande pandemin som medfort hastigt férandrade
forutsattningar for delar av verksamheten. Planerade evenemang har
fatt flyttas fram i tiden eller genomforas i digital form, vilket har
medfort vissa lagre intdkter men samtidigt minskade kostnader.
Pandemin har &ven bidragit till 6kat behov av kommunikativa
insatser mot naringslivet.

Verksamhetens intakter uppgar till 133,5 mnkr, vilket ar 2,9 mnkr
(2,1 procent) lagre an budget. Detta beror framst pa minskade
intakter till foljd av radande pandemi som medfort att planerade
evenemang fatt stallas in eller skjutas fram.

Verksamhetens kostnader exKkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 130,1 mnkr, vilket ar 7 mnkr (5 procent) lagre &n budget.
Awven detta beror framst pa forandrade kostnader till f6ljd av den
radande pandemin.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

Jamfort med 2019 har verksamhetens intakter minskat med 13 mnkr
(9 procent), vilket hanfors till minskade intékter till foljd av radande
pandemi. Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och
finansiella poster har minskat med 14 mnkr (10 procent), vilket
hanfors till forandrade kostnader till foljd av radande pandemi.
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Bolaget uppger att det har varit svart att géra en korrekt prognos
over arets resultat. Senaste prognos vid tertialrapport 2 var att
bolaget skulle ga med nollresultat, men nya restriktioner under
hosten har medfort att detta inte varit mojligt att uppna.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mal om
budgetféljsamhet uppnatts.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Av genomférda
granskningar har inga vasentliga brister noterats. Bedémningen
grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Bolaget genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Bolaget har i sin internkontrollplan
faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen féljs upp systematiskt
och fortlopande. De avvikelser som patraffats har dokumenterats
och atgardats/atgarder har foreslagits.

Revisionskontoret har i 2019 ars granskning rekommenderat
bolaget att utveckla arbetet med vésentlighets- och riskanalysen i
syfte att tydliggora kopplingen till internkontrollplanen. Bolaget har
vidtagit atgarder for att tydliggora kopplingen och sambandet till
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internkontrollplanen. Revisionskontoret noterar att bolaget
ytterligare kan utveckla arbetet med vésentlighets- och riskanalysen
och tydliggora kopplingen till och sambandet med bolagets
agardirektiv.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi.

4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen
uppfoljningar for att bedéma om bolaget har vidtagit atgarder
utifran tidigare lamnade rekommendationer. En sammanstallning
Over samtliga rekommendationer redovisas i bilaga 1.

Uppfdljning visar att bolaget i huvudsak har vidtagit atgéarder
utifran revisionskontorets rekommendationer.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder
(2]
Ars- s |
rapport © 212
Rekommendation i Kommentar
AR 2019 | Utveckla vasentlighets- och risk-| X Styrelsen har vidtagit atgarder for att tydliggora kopplingen till
analysen och tydliggéra kopp- internkontrollplanen.
lingen till internkontrollplanen.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund fér gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebéar att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.



Arsrapport 2020 - Stockholm Business Region AB
10 (10)

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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